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24.11.2025

flgili makama;

4. Uluslararas1 Writetec Yapay Zeka Caginda Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri Kongresi,
21-23 Kasim 2025 tarihleri arasinda 5 farkli iilkenin (Tirkiye 58 bildiri- Diger tilkeler 12
bildiri) akademisyen/arastirmacilarinin katilimiyla gergeklesmistir

Kongre DOCENTLIK BASVURU SARTLARINA uygun olarak diizenlenmistir.
Bilgilerinize arz edilir.

Saygilarimla.

Assoc. Prof. Dr Nihat ALTUNTEPE
On Behalf of Organizing Board

Please, visit the conference web address to find more information about the event: https://congress.writetecbt.com/



https://congress.writetecbt.com/

Evrak Tarih ve Sayisi: 14.11.2025-675595

T.C.
ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITEST REKTORLUGU
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligi

2025 AILE YILI

Say1 :E-94688653-900-675595
Konu :Gorevlendirme Belgesi

Sayin Prof. Dr. Hamza CESTEPE
Bolum Baskani

flgi : 12.11.2025 tarihli ve E-29690756- 100-674968 sayih yazimz.

21-23 Kasim 2025 tarihleri arasinda Elazig' da diizenlenecek olan "4. Uluslararast WRITETECH
Yapay Zeka Caginda Sosyal Bilimler ve Saghk Bilimleri" Kongresinde Diizenleme Kurulu Uyesi olarak,
Fakiiltemizde is ve ders yiikiiniizii aksatmadan Zonguldak'ta mesainize devam ederek, uzaktan katki
seklinde gorevlendirilmeniz uygun gériilmiistiir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim

Prof. Dr. Ahmet Ferda CAKMAK

Dekan
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu : BSASB7A396 Pin Kodu : 72622 Belge Takip Adresi : hitps://www_turkiye. gov.tr/bulent-ecevit-universitesi-ebys
Adres : BEUN Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Farabi Kampisii, 67100, Zonguldak Bilgi igin : Duygu Kavala g
Telefon : (0372) 257 40 10 Faks:(0372) 257 40 57 Unvam : Sef 8%

e-Posta : iibf{@beun.edu.tr Web : http://iibf beun edu.tr/

N Tel No : (0372) 2574010/1719-0 (372) &
Kep Adresi : beuni@hs03 kep.ir

2911719 ™



T.C.

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU ﬁ
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig1 ' \/
2025 AILE YIL1
Sayr @ E-16346911-903.07-2500303825 17.11.2025

Konu : Dog. Dr. ilknur KARAASLAN
(Gorevlendirme Talebi )

DAGITIM YERLERINE

flgi  : Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii Bagkanhi@min 12.11.2025 tarihli ve
E-24169564-903.07-2500300570 sayil1 yazisi.

flgi yaziya istinaden, Fakiiltemiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Bolimi dgretim Uyesi
Dog.Dr. [lknur KARAASLAN'1n Karabiik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesinde faaliyette
bulunan Writetech Bilgi Teknolojileri Danismanlik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi tarafindan Elaz1g’da
diizenlenecek olan “4. Uluslararas1 Writetech Yapay Zekd Caginda Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri
Kongresi"nde diizenleme kurulu iiyesi olarak gorev yapmak iizere 21-23 Kasim 2025 tarihleri arasinda
2547 sayilh Kanun'un 39, maddesi uyarinca yolluksuz-yevmiyesiz olarak gorevli-izinli sayilmast
Dekanligimizca uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

Prof. Dr. Nazan YELKIKALAN
Biga Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekant

DAGITIM LISTESI
Geregi: Bilgi:
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Personel Daire Bagkanlhig
Boliimi
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalannustir.
Belge Dogrulama Kodu: PA9ATTU Belge Takip Adresi: https://www.turkive. gov.tr/comu-cbys
Adres: Canakkale Onsckiz Mart Universitesi Biga Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiltesi Prof. Dr. Ramazan Bilgi igin : Hasan Okatan g
AYDIN Yerleskesi Biga/Canakkale Sef
TI'elefon No: (0 286) 2180018 Faks No: TI'elefon No: (0 286) 3358738 - 33009
e-Posta; Internet Adresi: https://www.comu.edu.ir Direkt Hat:

Kep Adresi: comu@hs01 kep tr

Vi



Evrak Tarih ve Sayisi: 18.11.2025-499423

T.C. x
ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNIVERSITESI REKTORLUGU ﬁ _
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig \/

2025 AILE YILI

Sayr :E-84730948-900-499423 18.11.2025
Konu :Gérevlendirme

Sayin Dog¢.Dr. Ahmet YAZAR

Karabiik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nde faaliyette bulunan WRITETECH Bilgi
Teknolojileri Damismanlik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi tarafindan 21-23 Kasim 2025 tarihleri
arasinda diizenlenecek olan "4. Uluslararas1 WRITETECH Yapay Zeka Cagimnda Sosyal Bilimler ve
Saglik Bilimleri Kongresi" Diizenleme Kurulu'nda ve Danigsma Kurulu'nda uzaktan erisim yoluyla gérev
almaniz Dekanligimizca uygun gérilmistiir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Dr.Ogr.Uyesi Asli Cansin DOKER
[ktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dekam

V.
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu :BS9KIH6Z7E Belge Takip Adresi : hitps://www.turkiye.gov.tr/eby-cbys
Adres: Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi yalnizbag Yerleskesi Bilgi i¢in: Fatma KORKMAZ
24100 — Erzincan Unvani: Bilgisayar Isletmeni

Telefon:444 8 024 — (0446) 226 66 66 Faks:(0446) 226 66 63
e-Posta:rektorluk@erzincan.edu.tr Web:https:/ebyu.edu.tr/tr/
Kep Adresi:erzincanunv(@hs02 kep.tr

Vil



T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekanlig

2025 AiLE YILI

Say1 : E-38519711-299-188315 23.10.2025
Konu : Gorevlendirmeniz Hakkinda

Saym Dr. Ogr. Uyesi Arzu SERT OZEN
figi  : Dr. Ogr. Uyesi Arzu SERT OZEN'in 22.10.2025 tarihli ve 112927 kurum sayili yazisi.

Ilgideki yaziya istinaden, Karabiik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesinde faaliyette bulunan
WRITETECH Bilgi Teknolojileri Danigmanlik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi tarafindan 21-23 Kasim 2025
tarihleri arasinda Elazig'da diizenlenecek olan "4. Uluslararast WRITETECH Yapay Zeka Caginda Sosyal Bilimler
ve Saglik Bilimleri" Kongresinde Diizenleme Kurulu Uyesi ve Danigma Kurulunda Universite Akademisyen temsilci
olarak gorevlendirmeniz uygun goriilmiistiir.

Gorevinizde basarilar diler, geregini bilgilerinize rica ederim.

. . Prof. Dr. Kenan AYDIN
Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekam

Bu belge, giivenli elektromk imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu : THA6-I5VS-8KY3 Belge Dogrulama Adresi : hitps://www.turkiye. gov.tr/istanbul-gelisim-universitesi-cbys
Cihangir Mahallesi Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner Sk. No:1 Avcilar / ISTANBUL Bilgi [gin:  Aleyna CICEK
Telefon No: 02124227000-309 Faks No: 2124227401 [ISBF Biiro Memuru

e-Posta: iisbf@gelisim.edu.tr Internet Adresi: http://www.gelisim.edu.tr/
Kep Adresi: gelisimuniversitesi@hs03 kep.tr

Telefon No:

viii
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T.C.

ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Gonen Meslek Yiksekokulu Muadiirliga

Say1 : E-77199229-903.07 -226716

Konu : Gérevlendirme

DAGITIM YERLERINE

&

2025 AILE YILL

07.10.2025

flgi  :07.10.2025 tarihli ve Nihat ALTUNTEPE-903.07- sayili dilekgesi.

Asagidaki tabloda adi gegen dgretim elemanin tarih, siire, yer ve belirtilen konu ig¢in 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 39'uncu maddesi geregince gorevlendirilmesi uygun géralmiistiir.
Bilgilerini ve geregini arz ve rica ederim.

Adi Soyadi Konusu Tarih, Siire ve Yer Ucret Bilgisi
Yiz Yize Online Olarak
Diizenlenecek Olan
01252 "4 Uluslararasi WRTTETEC 21.11.2025
Dog. Dr. Yapay Zeka Caginda Sosyall 1 7,0 Yolluksuz
Nihat Bilimler ve Saglik Bilimleri tari}.ller-in de 3 Isparta/Merkez Yevmivesiz
ALTUNTEPE Kongresi'nde" Diizenleme Kurulu ¥
Uyesi ve Damsma Kurulunda
Universite Akademisyen
Temsilcisi olarak.
Adi Soyadi Vekaletler Tarihler
01252 02362
Dog. Dr. Ogretim Gérevlisi 21.11.2025-23.11.2025
Nihat ALTUNTEPE Ali Thsan TEMURCIN

Ek: Dilekg¢e ve Ekleri (5 Sayfa)

Dagitim:

Lisansiisti Egitim Enstitisii Midarligine

Prof. Dr. Murat CELIKER

Yiiksekokul Midiirii

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: ebys.isparta.edu.tr/EvrakDogrula.html?F7A8235C

Belge Takip Adresi: hitps://ebys.isparta.edu.tr/EvrakDogrula. html

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Gonen Meslek Yiiksekokulu 32090 Génen/ISPARTA

T'el No:(246) 281-2300 Faks No:(246) 281-2302

E-Posta:samiduy gu@isparta.edu.tr Internet Adresi:www.isparta.cdu.tr

Kep Adresi: isubughsO1.kep.tr

172

Bilgi Igin: Sami DUYGU W
Sef & )

Tel No:2462147196




> T.C. 3
l ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI REKTORLUGU \”j
o Gonen Meslek Yiiksekokulu Mudurlug‘u 2025 AILE YILI

Say1 : E-77199229-903.07 -234760 13.11.2025
Konu : Gérevlendirme

DAGITIM YERLERINE

[lgi  :12.11.2025 tarihli ve Harun CAKIR-903.07- sayili yazisi.

Asagidaki tabloda adi gegen dgretim elemanin tarih, siire, yer ve belirtilen konu ig¢in 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 39'uncu maddesi geregince gorevlendirilmesi uygun géralmiistiir.
Bilgilerini ve geregini arz ve rica ederim.

Adi Soyadi Konusu Tarih, Siire ve Yer Ucret Bilgisi

4. Uluslararast ~ WRITETEC
01522 Yapay Zeka CaZinda Sosyal

e - . 21.11.2025
At seavlics | Bilimler ve Saglik  Bilimleri . Yolluksuz
Ogretim Gorevlisi ., >a8 23.112025 | Elazig/Merkez sz
Harun CAKIR Kongresi'nde Diizenleme Kurulu| .77 . Yevmiyesiz
: N tarihlerinde 3 Giin
Uyesi ve Damigma Kurulunda
Akademik Temsilci (Online)
Prof. Dr. Murat CELIKER
Yiiksekokul Midiirii
Ek: Dilek¢e ve Eki (2 Sayfa)
Dagitim:
Gonen Meslek Yiiksekokulu Mudiirliigiine
Personel Daire Bagkanligina
Ogr.Gor. Harun CAKIR
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Belge Dogrulama Kodu: ebys.isparta.edu. tr/EvrakDogrula. html?4 AE00D22 Belge Takip Adresi: hitps://ebys.isparta.edu.tr/EvrakDogrula. html
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Génen Meslek Yiiksekokulu 32090 GonenISPARTA Bilgi Igin: Sami DUYGU [CEY WO
T'el No:(246) 281-2300 Faks No:(246) 281-2302 Sef ¥ o
E-Posta:samiduy gu@isparta.edu.tr Internet Adresi:www.isparta.cdu.tr g
Kep Adresi: isubughsO1.kep.tr Tel No:2462147196 3

1/1



ORGANIZING COMMITTEE MEMBER

Organizing Committee Members

Dog. Dr. Nihat ALTUNTEPE
Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi

Prof. Dr. Hamza CESTEPE
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Dog. Dr. ilknur KARAASLAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Dog. Dr. Ahmet YAZAR
Erzincan Binali Yildirim Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Arzu SERT OZEN
Istanbul Gelisim Universitesi

Ogr. Gor. Harun CAKIR
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
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SCIENTIFIC AND ADVISORY COMMITTEE

Prof. Dr. Azah Kamilah DRAMAN
Universiti Teknikal Malaysia Melaka

Prof. Dr. Sumru BAKAN
Kilis 7 Aralik Universitesi

Prof. Dr. Berna BALCI IZGl
Gaziantep Universitesi

Prof. Dr. Ozgiir DEMIRTAS
Kayseri Universitesi

Prof. Dr. Mehmet Fatih BAYRAMOGLU
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Prof. Dr. Murat KAYALAR
Burdur Mehmet Akif Universitesi

Prof. Dr. Aziz BOSTAN
Aydin Adnan Menderes Universitesi

Prof. Dr. Haktan SEVINC
Igdir Universitesi

Prof. Dr. Yavuz COBANOGLU
Munzur Universitesi

Prof. Dr. Necmiye COMERTLER
Aydin Adnan Menderes Universitesi

Prof. Dr. Sadik ONCUL
Sivas Cumhuriyet Universitesi

Prof. Dr. Ozcan SEZER
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Prof. Dr. Hidayet Gizem UNLU OREN
Siileyman Demirel Universitesi

Prof. Dr. Savas SERTEL
Munzur Universitesi

Prof. Dr. Mustafa YUCEL
inonii Universitesi

xii

Assoc. Prof. Dr. Waidah BINTI ISMAIL
Universiti Sains Islam Malaysia

Dog. Dr. Rukiye TURK DELIBALTA
Kafkas Universitesi

Dog. Dr. ilknur KARAASLAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Dog. Dr. Musa OZTURK
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4 ULUSLARARASI WRITETEC Q BN 457 INTERNATIONAL WRITETEC
YAPAY ZEKA GAGINDA —— (§ t:.:ﬁ CONGRESS ON SOCIAL SCIENCES AND
SOSYALBILIMLERVE = HEALTH SCIENCES IN THE AGE OF

SAGLIK BILIMLERI KONGRESI g~ i W!;!%&Leo& 4 ARTIFICIAL INTELLIGENCE

21-23 Kasim  Nov. 2025 - Elazig conngss.writetecbt.com www.isparta.edu.tr

KONGRE PROGRAMI / CONGRESS PROGRAM

4. ULUSLARARASI WRITETEC YAPAY ZEKA CAGINDA SOSYAL BILIMLER VE SAGLIK BILIMLERI
KONGRESI ACILIS PROGRAMI

22 KASIM 2025 — BIRINCI GUN - 22 NOVEMBER 2025 — FIRST DAY

08.30 - 09.00 Kongre Kayit
09.00 - 09.30 Sayg1 Durusu ve Istiklal Mars1
Agcilis Konugmalari

Dog. Dr. Nihat ALTUNTEPE
Kongre Diizenleme Kurulu Bagkam
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

Dog. Dr. flknur KARAASLAN
Diizenleme ve Bilim Kurulu Adina
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

09.30-10.45 Acilis Oturumu
https://meet.google.com/jij-ykrn-zmm

Oturum Bagkam: Dog. Dr. flknur KARAASLAN

Prof. Dr. Norita Md NORWAWI
Universiti Sains Islam Malaysia

Keeping Humanity in the Loop: Building AT We Can Trust

Prof. Dr. Niaz ASADULLAH

Profcssor of Development Economics, GLO SE Asia Lead & Project Syndicate
Columnist

Lab without Learning: Bangladesh's Digitalization Drive in Education and the

School of Future

10.45-11.00 ARA

XV



4 ULUSLARARASIWRITETEC ‘§ LTI L] s 457 INTERNATIONAL WRITETEC

YAPAY ZEKA GAGINDA v E%:ﬁ ' CONGRESS ON SOCIAL SCIENCES AND
SOSYALBILIMLERVE /7 o WriteTec  HEALTHSCIENCES INTHE AGE OF
SAGLIK BILIMLERI KONGRESI Voniversivssi - —wrorwaronreaowoer-— ARTIFICIAL INTELLIGENCE

21 - 23 Kasim / Nov. 2025-EIaZ|g congréss.writetecbt.com  Www.isparta.edu.tr

KONGRE PROGRAMI / CONGRESS PROGRAM
22 Kasim Cumartesi / Nov. 2025 Saturday

Salon Linki: Oturum Bagkani:

Saat: 11.00-12.30 Dog. Dr. ilknur KARAASLAN

Prof. Dr. Bcr_na BALCI1ZGI Beceri Uyumsuzlugu ve Diplomali Tssizlik: Tiirkiye ve
Prof. Dr. Emine FIRAT Uluslararas: Literatiiriin Tematik Bir Derlemesi

Prof. Dr. A. Inci S6kmen ALACA Uretken Yapay Zekanin Sosyal Bilimlerdeki Etkileri: Bes

Disiplin Uzerinden Teorik ve Vaka Analizi

Tiirkiye’de  Sermaye  Olusumunun  Karbon Emisyonu

Ogr. Gor. Dr. Ahmet KADIRQGLU Uzerine Etkisii ARDL, FMOLS, DOLS ve CCR

Yaklagimlart
Prof. Dr. _ATZU KARACA impulsif Satin Alma Davranisi Yeni Bir Pazarlama
Esra EMUL Stratejisi Olabilir mi?

Zuhal MADEN

Dog. Dr. ilknur KARAASLAN Yapay Zckanin Calisma Hayatina Etkileri

12.30 - 13.30 Oglen Yemegi

Oturum Baskamn:
Saat: 13.30-15.00 Prof. Dr. Berna BALCT IZG1
Dr. Meltem CAPAR CIFTCI Hems?rel%]qen Dijital Hemsirelige: Psikiyatri
Hemsireliginde Yapay Zcka Entcgrasyonu
D‘: Me?ltap ETER ) Yaslilarda Akiler Tlag Kullanim Uzerine Kiirescl Egilimler:
Ogr. Gor. Dr. Aysegill AYDIN 20002025 Dénemi Bibliyometrik Analizi
Dr. Selguk AVDEREN
Betiil YILDIRIM Sabahattin Kudrct Aksal’m Soyut Oda Adh Oykiisiindc
Prof. Dr. Fatih ARSLAN Estetik Bir Haz: Trajik Vizyon
Fikriyc Ceren DEMIR Yapay Z_,‘.?kéin.m Turizm Sektorii Uzerindeki Etkilerine
Sosyolojik Bir Bakis

15.00 - 15,15 ARA

Saat: 15.15-16.30 SCOPUS, Q1 VE SSCI ENDEKSLI DERGILER OZEL
OTURUMU
» Makale Konusu se¢imi,
Prof. Dr. Niaz ASADULLAH » Makale igerigi,
Professor of Development Economics, » Degerlendirmede dikkat edilen hususlar,
GLO SE Asia Lead & Project Syndicate » Makale yaziminda sik yapilan hatalar,
Columnist ¥ Basvuru siireci,
» Bagvurularin sonuglanma siiresi,
» Tavsiyeler.
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Salon Linki:
https://meet.google.com/jij-ykrn-zmm

Saat: 11.00-12.30

Oturum Bagkani:
Dog. Dr. Mesut BALIBEY

Rizwana Rasheed
Bilal Afzal
Zulfigar Hameed
Abdul Rehman

Al Chatbots as Tcammatcs

Aisun ALAZOVA

Safety and Risk Management in The Transportation of
Special Cargo: The Case of Hazardous Products

Dr. Ogr. Uyesi Gékhan GUNEY
Ersin ERISMIS

Mesleki Yonelim Test Bataryasimn Emek Piyasasindaki
Beceri Uyumuna Katkisi: Iskur Omegi

Mengdie RUAN
Dr. M. Niaz ASADULLAH

Dr. Elya Nabila ABDUL BAHRI
Dr. Santha CHENAYAH

‘Who Bears the Greatest Burden? The Unequal Effects of
Air Pollution NN Subjective Well-Being in China

Salon Linki:

Saat: 11.00-12.30

Oturum Bagkani:
Doc. Dr. Polat YUCELKAYA

Vaciha MIRZOYEVA

Industry 4.0 and the Changes Brought by Artificial
Intelligence Management: A Study on Bank Employees in
Azerbaijan

Lama Albussaily
Chourouk Bedoui
Nabiha Shahid

Algorithmic Management

Abdiilhey VAHAP
Ascl ATAOGLU

Abdulmalek Hasan Mohammed Ghaleb
Ismoil KHUSANOV

Change Fatigue in Continuous Digital Transformation

Ars. Gor. Tugge TOPCU
Ars. Gor. Zchra MAKAR

Yapay Zeka ve Liderlik Uzerine Giincel Egilimler:
Bibliyometrik Bir Analiz

Salon Linki:
https://meet.google.com/sgo-zwnm-

Saat: 11.00 - 12.30

Oturum Bagkani:
Dog. Dr. Mustafa KIRCA

Dr. Ogretim Uyesi Abdulaziz GULAY

Sigortacilik Sektoriinde Yapay Zekanin Roli ve Onemi

Qgr. Gaor. Atakan BUYUKBOSTANCI
Ogr. Gor. Hiiseyin KOCAK

Tiirkiye’de Katilim Bankalarina Yénelik E-Sikayetlerin
Metin Madenciligi ve Duygu Analizi Yéntemiyle
Incelenmesi

Dog. Dr. Sitha CELIKKAYA

Dijital Platform Verileriyle Tiirkiye-AB Arasi1 Yiiksek
Nitelikli Tsgiicii Gégiiniin “Trend” Analizi
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Salon Linki:
https://meet.google.com/uji-ancr-ucu

Saat: 11.00 - 12.30

Oturum Bagkani:
Doc. Dr. Ali OZCAN

Lale UNVER AYDIN

Kadin Sizofreni Hastalarinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ile Igsellestirilmis Damgalanma Arasindaki iligki

Ayse OZYURT

Yapay Zeka Destekli Evde Saglik Hizmetlerinde Aile
Hekimligi Entegrasyonu: Ozgiin Model Onerisi

Dr.Ogr. Uyesi ilknur SAYAN
Uzman Bedri ARALI

Saglik Sektoriinde Déoniisiimeii Liderligin Ts Yasam
Kalitesine Etkisinin Degerlendirilmesi

Omer BULUT

Birey ve Yapay Zeka Arasindaki Duygusal Bag: Yakin
fliski Algisinin Fenomenolojik Analizi

Dog. Dr. Ozcan DEMIR
Sevda KAYA

Saglk Cahsanlarinda Duygusal Tiikenmislik,
SWOT Analizli Bir Degerlendirme

Salon Linki:
https://meet.google.com/jij-ykrn-zmm

Saat: 13.00-14.30

Oturum Bagkani:
Prof. Dr. Kemal YAMAN

PhD. Ulviyye ISGENDEROVA

Possibilitics of Applying Artificial Intclligence to The
Ecological Environment

Dr. Qgr. Gor. Mehmet OLMEZ
Dr. Ogr. Gor. Ozge OZTURK
Dr. Biilent BAYRAK

Iklim Degisikligine Uyum Siirccinde Akilh Kent Yénetimi
i¢in Dijital ikiz Teknolojisi

Dog. Dr. Meryem ARSLAN

Belediyelerde Dijital Vatandas Katilimi

Prof. Ronika YOUSUF
Angeleen ZEHRA

The AT Ornithologist: A Review of Machine Learning For
Species Identification, Migration Forecasting, And
Ecological Conscrvation

Salon Linki:

Saat: 13.00-14.30

Oturum Bagkani:
Dr. Ogr. Uyesi Kadir MERSIN

Soriyyo NAGIZADO

Stirduriilebilir Yesil Liderlik Uygulamalar ile Calisan
Memnuniyeti Iligkisi

Dr. Ogr. Uyesi Aslthan UNAL
Dr. Ogr. Uycsi Arzu SERT OZEN

Dijital Doniisiim Baglaminda Calisanlar Arasinda Sanal
Liderlige Olan Giiven ve Orgiitscl Degisime Karsi Direng

Berna TURAK KAPLAN

Insan Kaynaklar1 Yénctiminde One Cikan Kavramlar,
Yontemler ve Gelismeler

Junior Grace Kevine
Doumbou D¢ Barro

AT Augmented Decision Making and Psychological Safety
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Salon Linki:
https://meet.google.com/sqo-zwnm-

Saat: 13.00-14.30

Ogr. Gor. Eda AKGUL ARSLAN
Dr. Oznur KUCUKKELEPCE
Dr. Cihan ARSLAN

Oturum Bagkani:
Dog. Dr. Ahmet YAZAR

Tiirkiye’de Siyasct Bilimi ve Kamu Yo6netimi Alaninda
Yapay Zeka Konulu Lisansiisti Tez Caligmalarinin
Dokiiman Analizi Yontemi ile Incelenmesi

Ogr. Gor. Ali Ihsan TEMURCIN
Dog¢. Dr. Ahmet YILDIRIM

Yapay Zekd Cagmda Akademik Orgiitlerde Informel Giiciin
Déniigtimii: Dijital Gézetim, Algoritmik Otorite ve
Sembolik Sermaye

Dr. Ogr. Gér. Mehmet OLMEZ
Dr. Ogr. Gor. Ozge OZTURK
Dr. Biilent BAYRAK

Salon Linki:
https://meet.google.com/uji-ancr-ucu

Saat: 13.00-14.30

fzem Nur HOSDIL

Nizamiilmiilk Siyasctnamesinden Dijital Cag Kamu
Yonetimine: Dijital Ikiz Teknolojisinin Déniisiim
Siirecindeki Stratejik Onemi

Oturum Bagkani:
Dog. Dr. Siiheyla ERIKLi SELEK

Degerler Egitimi Araci Olarak Gelencksel Anlatilar: Milli
Egitim Bakanlhigi Kok Degerleri Agisindan Elazig Masallan

BABAYEVA KEMALE SAKIR KIZI

Applications of Artificial Intelligence in Education and The
Impact of The New Pedagogical Model on Achievement

Selin Gizem BAHCECT

Dijital Cagda Tarihginin Déniisiimii: Mctodolojik Bir Ortak
Olarak Yapay Zeka

Balakisiycva Dilsad Romes Kiz1

Salon Linki:
https://meet.google.com/jij-ykrn-zmm

Saat: 15.00-16.30

Dr. Ogr. Uyesi. Pinar Tugge YELKI

Digitalization Of Public Administration and Its Social
Impacts in Azerbaijan During the Period of Independence

Oturum Bagkani:
Do¢. Dr. Mesut BALTIBEY

Bilgilendirme Mekam Olarak Sergi Tasaruni: Grafik
Tasarimda Mckénsal [letisim ve Gorsel Stratejiler

Yapay Zeka nin Yayincilik Pazarina Etkisi ve Tiirkiye’deki

Mchmet DEMIRTAS Durum
Dilshad Romesh Gizi Digitaliz_ation of Public Administration and Its Social
BALAKISHIYEVA Impacts In Azerbaijan During the Period of Independence
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Salon Linki: Oturum Bagkan:
https://meet.google.com/oyg-mvny-grh

Dr. Ogr. Uyesi Pmar MEHEL TUTUK

Saat: 15.00 - 16.30
Dr. Ogr Uyesi Ozlem AKBULUT

DURSUN YOLO ve HEDONIK Tiiketim

Ars. Gér. Beyza ETIZ BAYHAN

Najam IMRAN Well-Being By Design: Al Workload Rebalancing and
Jasmine Putri ARTRY A Recovery: Literature Review

Dog. Dr. Cagla TUGBERK ARIKER Artificial Intelligence and Theories

Sanaz Soltani

Shiva Sadat Movahed Mohammadi .
Mahya Yazdaniych Organizational Change & Remote Work

Zehra Makar

Salon Linki: Oturum Bagkam:
https://meet.google.com/sgo-zwnm- Prof. Dr. Hamza CESTEPE

Saat: 15.00 - 16.30
Nazlim Elif TACKIN Yatrun Kararlarinda Yapay Zeka Teknolojilerinin Rolii

Ekonomi ve Bélgesel Planlama Disiplinlerinde Yesil

Dog. Dr. Aykut SEZGIN Biiyiime ile Yapay Zcka [liskisi: Bir Ag Analizi

Yapay Zeka Destekli Orgiitsel Bagigikhik Sistemi:

Erdem YUREKLI Mobbingin Proaktif Teshisi ve Onlenmesinde Yeni Bir
Yaklasim
Farhana Schreen Migration And Life Satisfaction Among Left-Behind

Dr. M. Niaz Asadullah
Dr. Sharifah Muhairah Shahabudin

Salon Linki: Oturum Bagkan:
https://meet.google.com/uji-ancr-ucu Dr. (")gr. ﬁyesi Osman AKARSU

Household Members in Bangladesh

Saat: 15.00—16.30

Dr. Ogr. Uyesi. Ali Korhan OZEN Finans Fonksiyonunda Otomasyon ve Analitigin Finansal

Karar Kalitesine Etkisi
Mahshid Ebad
Soad Saleh Hadi Al-dhubaibi Creative Confidence and Human AI-Co-Creation
Sara Walid Abu Rabie
Res. Ass. Tugee TOPCU
Noveen Raza MIR Micro-Upskilling and Learning Agility for Al Adoption
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S"t]on Linki: Oturum Baskani:
Do¢ Dr. Yusuf KEHRAMAN

Saat: 17.00 - 18.30

. Yapay Zeka Caginda Liderligin Doniisiimii: Insan Odakli
Arg. G?r, Zel}ra MAKAR ve Veri Odakli Yaklasimlarin Pazarlama Perspektifinden
Arg. Gor. Tugge TOPCU Degerlendirilmesi

Ars. Gér. Ethem Scfa KUCUKYILMAZ
Ceren BAKAL
Prof. Dr. Bilal SOLAK

Portia Sclorm ALLORDEY

RFM ve K-MEANS Tabanh Veri Odakli Miisteri
Segmentasyonu: Sadakat Analizi Uzerine Bir Uygulama

Emmanucl Itual KUROKO Fairness of HR Analytics and Employee Trust

Meryam RAHMANI

Alechou Marlette Taye OLOUFEMI

Joycelyn Osei BONSU Artificial Intelligence: Shaping the Future of Work, Life,
Temi Joseph TUOYO and Society

Masaraure CALVIN

Ogr. Gor. Ayten Nahide KORKMAZ Tiirk Tktisadinin Kargi Karstya Oldugu Zorluklar ve
Dog. Dr. Mustafa OZYESIL Gelecek Beklentileri Uzerine Siirdiiriilebilir Anlayis

insan Kaynaklari Yénetiminde One Cikan Kavramlar,
Berna TURAK KAPLAN Yontemler ve Gelismeler

Salon Linki: Oturum Bagkam:

https://meet.google.com/oyq-mvny-grh [ NFPHNE GSIEINEBREY 430 1)) 100 A
Saat: 17.00— 18.30

Lamiyva AZIMOVA Enriched Biology Teaching with Artificial Intelligence
Kiibra ONGENLI Egitimde Yapay Zeka Kullamminm Ogrenme
Basdgretmen Osman METIN Motivasyonuna Etkisi: Kuramsal Bir Degerlendirme
. . Nabi'nin Divani'ndaki Tasavvuf Mekanlarimin Semantik ve
Ibrahim YARDIMCT Retorik Analizi
Mchmet DEMIRTAS Dede Korkut Hikiyelerinin Aktarilmasinda Miizigin Etkisi
Dr. Ogr. Uyesi Erkan CICEK ve Sonat Formu ile Yapisal Benzerligi

Exploring The Conflict of Language in African Post
Shagufta Gul Colonial Litcraturc
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Salon Linki:
https://meet.google.com/jij-ykrn-zmm

Saat: 11.00-12.30

Mehmet Kerim SARISAKAL
Dog. Dr. Ali OZCAN

Oturum Bagkani:
Prof. Dr. Berna BALCI

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Is Tatmini Arasindaki
fliskide Yapay Zcka Algisinin Aracihk Roli Uzerine Bir
Aragtirma: Otomotiv Sektorii Ornegi

Salih Serkan ERDIL
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZKURT

Otonom Siiriiste Insan Seviyesinde Karar Alma: Videorag
ve Norosimbolik Al Hibrit Modeli ile Gergek Zamanlh
Dinamik Cevre Adaptasyonu

Tayfun SALGIN
Dog. Dr. Ali OZCAN

Orgiitsel Baghlik ve {5 Performansi Arasindaki iliskide
Yesil insan Kaynaklar: Uygulamalarinin Aracilik Rolii:
Ambalaj Sektsrii Omegi

Kubilay OZDEMIR

Pazarlama Cevikligi ve Tsletme Performans: Arasindaki
{liskide Kiiltiirel Farkliliklarin Aracilik Rolii Uzerine Bir
Arastirma: Otomotiv Scktérii Ornegi

Halil ibrahim TANRIVERDI
Prof. Dr. Hasan Alpay HEPERKAN

Karmasik Akiskan Sistemlerinde Ileri Fizik Bilgili Derin
Ogrenme Mimarileri: PINN, XPINN ve NTK-
Yaklagimlarimin Y 6ntemsel Analizi
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BILIMSEL ETKI,
YONTEMSEL GUG
VE OZGUN KATKI
KRITERLERIYLE
SEGILEN BILDIRILER
AKADEMIK USTUN
BASARI BELGES 4
ALACAKTIR.

ONEMLI TARIHLER YAYIN iMKANLARI
Ozet Génderim Son Tarih: 19 Kasim 2025 Dergilerde Makale Olarak Yayin
Erken Kayit: 17 Kasim 2025 TR Dizinli Dergide Yayin
Diger Dergilerde Yayin
Kitap Bolumu Olarak Yayin
Tam Metin Génderim Tarihi: 28 Kasim 2025 (BKCI KapsamindaYayinevi Dahil)

Geg Kayit: 19 Kasim 2025

Sosyal Etkinlik: Yoresel Kiirsiibasi Eglencesi - Harput ve Sivrice Gezisi

Kongre iletisim: H,A‘.’ l§ Konaklama iletisim:
05304718078 Wri t;Tec hed Giilnar Seyahat
writetecbt@gmail.com e 05013412347
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Her yerde dilediginiz
kisilerle gorintili
gorusme yapin

WINDYHILI

Diplomali Issizlik Neden Artiyor? *

> Beceri uyumsuzlugu-SBTC (Autor ve Murmane

kutuplasma.., gorey temelli yaklagim.

> Agin efitim (dikey uyumsuzluk)

# Orta beceri islerin azalmas1 (Goos ve
Manning,2007)

7 Universite arzinin hizla artmass

> Sektdrlerin dijital doy .
farkliidar ! 90N050me uyum hizindaki
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@® " GokhanG. (Medya gésterme kontrolleri)

ARASTIRMANIN SORULARI '

WriteTec e
7

Ersin Erismis Aisun Alazova

Zulfigar hameed

0

Oturum Bagkani

Gorugme kalitenizi etkileyebilecek uzantilar yukla

8) siha gelikkaya (Medya gdsterme kontrolleri)

Surum Niha - PomerPint (Urin Etoiegtnlem

Amasyonier Syt Gosterss_ Gonden Gegir_ Garanom

Arastirmanin Amaci

+ Tarkiye'den AB iilkelerine yonelik yiiksek nitelikli isgiic ggini dijtal platform verileri
Gzerinden analiz etmek

+ Google Trends araciligiyla gog niyetlerinin gergek zamanli izlenebilirigini degeriendirmek

+ Dijtal arama ve go¢ iligi arasindaki
lligkileri ortaya koymak

+ Geleneksel istatistiklere kiyasia dijital verilerin erken uyan sistemi potansiyelini gostermek

Not eklemek igin tidatm - Oturum Bagkani Harun CAKIR

sevda kaya (Medya gosterme kontrolleri)

O~ ) T 5 SAGUKCAUSANLARINDA MESLEK] TUKENMISUIK sunum - PowerPoint

Tehditler (Threats)
Pandemi ve Saghk Krizleri: COVID-19 pandemisi, saghk calisanlannda tikenmislik oranlanm
atik sekilde arrmustir. Lai ve arkadaslan (2020) pandeminin ilk dalgasinda Cin'deki saglik
asinda depresyon ve anksivete belirtileri oldugunu
ekteki olasi salgmlar benzer riskleri tasunaktadir

Siddet ve Saldirganhk: Saghk calisanlarna yénelik fiziksel ve sozel siddet bir tehdittir.
Ramacciati ve arkadaslan (2018) sistematik derlemelerinde, acil servis alisan personelin en
3 det riskine maruz kaldifuu gostermisti. Bu durum,
tikenmisligi siddetlendirmektedir
Ekonomik Kisitlamalar: Saglik sistemlerindeki biitge kisitlamalan, personel alumin suurlandir
ve mevcut cabsanlann is yokinf artmaktadir. Lasater ve ar an (2021) mali
hemsire personel oranlarni olumsuz etkiledigini ve bunun titkenmislige yol aghgin gostermisti
! 2 kisi daha

Hukuki ve Biirokratik Yiikler: Artan malpraktis davalar ve kapsamli dokiimantasyon gereksinimleri
saglik cahisanlaninin stres dil yikseltmektedir. Balch ve arkadaslan (2011) cerrahlar arasinda
yaptiklan calismada, hukuki kaygilann tikenmislikle giicli bir iliskisi oldugunu bulmuslardir
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@ #*  liminal space (Medya g&sterme kontrolleri)

H

Harun GAKIR

Change Fatigue in
Continuous Digital
Transformation

liminal space

By: Abdulhey Vahap, Ismoil Khusanov,
Abdulmalek Ghaleb

Res. Asst. Asel Ataoglu,

@ A Aisun Alazova (Medya gésterme kontrolleri)
B -0 ¥ s Modern_Tehlikeli_Madde_Slayd - PowerPoint (C60# akiueatiui npoayKia) m| - (=] x
Bcraska  [wsaiin  Mepexoas  Awamauma  Craa-woy  Peuewswposawwe Bua Q) o swxo ? Bxoa S O6umit aocyn
Ot
2. 3amenums -
Brasums Y
= } BuigeanTs -
2 L3
Ozel Yiklerin Tagimaciliginda
EE Giivenlik ve Risk Yonetimi
Ersin Erismis Zulfiqar ham...
3 Tehlikeli Madde Tasimacilig
Aisun Alazova
4 (]
3ameTkn K craiiay Oturum Bagkani
naia 136 (B asepbaimanc = Sauenc B Moumesann

':-3; ilknur sayan (Medya gésterme kontrolleri)

Tebo. Ohek pranarna st beimseltatistker

Arastirmada  doniigimeii liderlik algisi ortalama

Okekve Bt N Mo Maks J 85 Cupdk Bk
liel Bt T 3,50+0,89 olarak belirlenmis, bu da katithmeilarin
Zx‘mf‘:T»mk 3010 JE‘“ m yiiksek diizeyde doniisiimeii liderlik algisina sahip
[lam Veews Wotrson 360 48 08
Byl i W08 48 0 olduklarini gostermektedir. En yiiksek algil alt
P 008 4 © aak
Et;i:ﬁﬂ?m ,;A Esy ﬁ g\l boyut “zihinsel tesvik”tir (3,601,00). Is yasam s
Gene i Ola 0% kalitesi puani ise 3,23+0,67 ile orta diizeydedir. En
iic yiksck puan alan alt boyut i Kariyer
piY memnuniyeti“dir (3,46=0,77). Bu bulgular, saglik
m‘-}\:ﬁm g: ¢ahisanlarinin  doniisiimeii  liderlik  davramglarim
Oek puan besapbanrkentrs kg olumlu degerlendirdiklerini ve is yasam kalitelerini

orta diizeyde algiladiklarini ortaya koymaktadir. Oturum Baskani Omer Bulut
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'; Ulviyys isganderova (Medya gésterme kontrolleri)

V7 Ana Savta ZEKANIN EKOLOJK + ven sekme

Zww R OB@ v Gosterlsl incele Gortinom Araglar 4 WS Copilot Al | Q a

Anasayfa ke fasanm GEGISLER Animasyon
. o

BagtanBagla Gegerl Slayttan Sururm Gérunama  Sunum Ayara

Benderova

YAPAY ZEKANIN EKOLOJIK
ORTAMA UYGULANMA

Kemal Yaman

IMKANLARI

A} ASLIHAN UNAL (Medya gdsterme kontrolleri)

A Wrich Sunum - PonwesPsine

e Desgn  Toanstions o SideShow  Review  View  hcchal @ Tellme

istanbul'da aretim ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalarda galisan 90 katilimct

Kismi En Kigiik Kareler Yaklasimi
Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-YEM)

Smart-PLS

Olgekler:

Skornog (2024) «Virtual Leader Olgegi»
Oreg (2006) tarafindan gelistirilen «Orgitsel
Degisime Kargi Direng Olgegi» kullanilmigtir.
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Tablo 1. aclimsriaren Domegratis Oro ik (n=40)
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Yontem

Arastirmanin evrenini Sivas ilindeki yetigkin tlketiciler olusturmakta olup, érnekiem kolayda
ornekleme yontemi ile segilen 240 katiimcidan meydana gelmektedir.

Veri toplama araci olarak G¢ bélimden olugan bir anket formu kullaniimigtir. YOLO egilimini
6lgmek igin Lee & Oh (2018) calismasinda kullanilan YOLO élgegdi temel alinmigtr.

Hedonik taketim egilimi ise, Arnold ve Reynolds (2003) tarafindan gelistirilen “Hedonic Shopping
Motivation Scale” temel alinarak ve Tarkge literatlrdeki uyarlamalardan yararlanilarak beg alt
boyut—maceraci aligverig, bagkalarini mutlu etmek, fikir edinmek, sosyal amagh aligverig ve
rahatlamak igin aligverig—seklinde SlgUimastar.

Her iki 8lgegin tum maddeleri 5'li Likert tipi (1=Kesinlikie Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)
derecelendirme ile degerlendirilmistir. Toplanan veriler SPSS ve AMOS programiari kullanilarak

analiz edilmig; gavenilirlik, dogrulayici faktér analizi ve regresyon analizleri gergeklestirilerek
degiskenler arasindaki iligkiler test edilmistir.
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Vaka Analizleri

lIk olarak Lawrence Lek’in “2065” adli yapay
zeka destekli dijital sergisi incelenmistir.

Serginin temel yapisi, ziyaretginin mekani

kesfetmesine bagh olarak icerik sunan bir acik /

dunya oyun formatina dayanir. Ziyaretgi, Dr. Pinar Tugge Yell
mekanda ilerledikge, yapay zeké algoritmalan

tarafindan belirlenen bilgi bloklarina ulasir; bu

bloklar, ziyaret¢inin davranislan ve segimleri

dogrultusunda kisisellestiriimis bir deneyim

sunar.

Tipografik hiyerarsi, renk kontrastian ve
mekansal yénlendirme &geleri, ziyaretcinin
bilgiye erisimini optimize etmek amaciyla bilingli
bir sekilde tasarlanmistir.

2065, yapay zeka destekli dijital sergilerin
ziyaretci deneyimini nasil dénUstirdogond
ortaya koyan &zgin bir érnek olar
degerlendirilir.
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SIGORTACILIK SEKTORUNDE YAPAY ZEKANIN ROLU ve ONEMi

Dr. Ogretim Uyesi Abdulaziz GULAY

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Bankacilik ve Sigortacilik Programi, ORCID: 0000-
0003-3519-002X, abdulaziz.gulay@marmara.edu.tr

OZET

Yapay zeka (YZ) ve makine 6grenmesi uygulamalari, giiniimiizde siirekli geligen dijital teknolojiler arasinda en
¢ok on plana ¢ikan ve yayginlik kazanan konular arasindadir. Bu uygulamalar, sigortacilik sektoriinde de kokli
doniisiimlere zemin hazirlamistir. Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan gibi diisiinme, algilama, problem
¢ozme ve karar verme yeteneklerine sahip olmasini saglayan teknolojilerdir. Makine Ogrenmesi ise
bilgisayarlarin acik bir sekilde programlanmadan verilerden Ogrenme yetene§i kazanmasini saglayan bir
disiplindir. Bu ¢alisma, sigortacilik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlarmni, sagladig: katkilar
ve sektordeki dijital doniisiime etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada oncelikle yapay zeka ve makine
o0grenmesi kavramlari tanimlanmis; ardindan sigorta sektoriindeki uygulama alanlart teorik ve uygulamali
orneklerle degerlendirilmistir. Literatiir taramasi yontemiyle desteklenen ¢alismada ayrica Tiirkiye’de faaliyet
gosteren segili sigorta sirketlerinin web siteleri ve faaliyet raporlart incelenerek YZ uygulamalar1 analiz
edilmistir. Bulgulara gore, yapay zeka teknolojileri sigorta sektoriinde risk analizi, hasar yonetimi, fiyatlandirma,
dolandiricilik tespiti ve misteri iliskileri gibi temel siireclerde aktif sekilde kullanilmakta; bdylece operasyonel
verimlilik artmakta ve miisteri deneyimi iyilesmektedir. Ozellikle chatbot, dogal dil isleme, yapay gorme, tahmin
analiti§i ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin sektorde yayginlastigi goriilmektedir. Tiirkiye’de Aksigorta,
Allianz, Anadolu Sigorta, AXA ve Sompo gibi sirketler; YZ destekli Chatbot’lar, dijital asistanlar, sanal eksper
sistemleri ve kisisellestirilmis police hizmetleriyle sektdrde 6ncli uygulamalara imza atmaktadir. Yapay zekanin
sigortacilik faaliyetlerinde sundugu yenilikler hem miisteri memnuniyetini artirmakta hem de sirketlerin rekabet
avantaji elde etmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, yapay zeka teknolojisinin yayginlagmasi, ayni zamanda
veri giivenligiyle ilgili ¢esitli riskleri beraberinde getirmekte ve sektdrde yeni yetkinliklere ve yasal mevzuata
duyulan ihtiyaci artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi, Dijital Sigortacilik
Jel Kodlari: C63, G22, 033

THE ROLE AND IMPORTANCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
INSURANCE INDUSTRY

ABSTRACT

Acrtificial intelligence (Al) and machine learning applications are among the most prominent and widespread
topics in today's ever-evolving digital technologies. These applications have paved the way for fundamental
transformations in the insurance sector. Artificial intelligence refers to technologies that enable computer
systems to possess human-like abilities in thinking, perception, problem-solving, and decision-making. Machine
learning, on the other hand, is a discipline that enables computers to acquire the ability to learn from data without
being explicitly programmed. This study aims to examine the usage areas of artificial intelligence technologies in
the insurance sector, their contributions and their effects on digital transformation in the sector. The study first
defines the concepts of artificial intelligence and machine learning, and then evaluates the application areas in
the insurance sector with theoretical and practical examples. Supported by a literature review, the study also
analyzed Al applications by examining the websites and annual reports of selected insurance companies
operating in Turkey. According to the findings, artificial intelligence technologies are actively used in key
processes such as risk analysis, claims management, pricing, fraud detection and customer relations in the
insurance sector, thus increasing operational efficiency and improving customer experience. In particular,
technologies such as chatbots, natural language processing, machine vision, predictive analytics and the Internet
of Things have become widespread in the sector. In Turkey, companies such as Aksigorta, Allianz, Anadolu
Sigorta, AXA and Sompo are pioneers in the sector with Al-supported chatbots, digital assistants, virtual loss
adjuster systems and personalized policy services. The innovations offered by artificial intelligence in insurance
activities both increase customer satisfaction and enable companies to gain competitive advantage. However, the
proliferation of Al technologies also brings along various risks related to data security and increases the need for
new competencies and legislation in the sector.

Keywords: Artificial Intelligence, Machine Learning, Digital Insurance
Jel Codes: C63, G22, 033
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1. GIRIS

Son yillarda teknolojide meydana gelen gelismeler birgok sektorde dijital dontisimii
hizlandirmistir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalari, gliniimiizde stirekli gelisen
dijital teknolojiler arasinda en ¢ok 6n plana ¢ikan ve yayginlik kazanan konular arasindadir.
Yapay zeka (YZ), bir¢ok sektorde oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de 6nemli bir
doniistimiin itici giicli haline gelmistir. Sigortacilik sektdrii, risklerin degerlendirilmesi, polige
olusturulmasi, hasar yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi genis bir yelpazede faaliyet gosteren
dinamik bir sektordiir. Yapay zeka kullaniminin yayginlagsmasiina paralel olarak sigortacilik
sektoriinde onemli degisimler yasanmaktadir. YZ; biiyiik veri analitigi, makine 6grenimi ve
dogal dil isleme gibi teknolojiler araciligiyla sigorta sirketlerinin operasyonel siireglerini
optimize etmesine ve daha verimli ¢alismasina olanak tanimaktadir. Ayrica sigortacilik ¢ok
sayida veri isleme, risk analizi ve miisteri etkilesimi gerektiren bir sektdr oldugundan dolay1
yapay zeka entegrasyonu bu alanda 6zellikle etkili ve 6nemli olmaktadir. Yapay zeka, makine
ogrenmesi, nesnelerin interneti ve tahmin analitigi teknolojileri sigorta sirketlerinin faliyet
stireclerinde koklii degisimlere ve sektdrde yeni firsatlara yol agmis durumdadir.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi, bilgisayar sistemlerinin insan gibi diisiinmesini ve insan
zihnine benzer 68renme becerileri kazanmasini saglayan teknolojilerdir. Bu yenilik¢i
teknolojiler, sektorde islemlerin daha hizli gergeklestirilmesine olanak saglamakta, ayrica
giivenlik ve erisilebilirligi artirmaktadir. Bu sayede sigorta sirketlerinin is yapma sekilllerini
ve faaliyet siireclerini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Giiniimiizde sigorta
sektoriinde ¢ok sayida yapay zeka modeli kullanilmaya baglamistir. Sigortacilikta risk analizi,
prim tutarlarinin hesaplanmasi, aktiierya, hasar ve tazminat siire¢lerinde veri analizi biiyiik
onem tasidigindn dolay1, Ozellikle hasar tespiti, policelerin fiyatlandirilmasi, risklerin
degerlendirilmesi islemlerinde ve misteri iliskilerinde yapay zeka yazilimlarindan
yararlanilmaktadir. Bu sayede sigorta sirketleri biiylik miktardaki verileri daha hizli ve etkin
sekilde analiz etme olanagina erismektedir. Yapay zeka sektore entegre oldukga sigorta
sitketleri degisen is ortamma ve dijital doniislime daha fazla ayak uydurma ihtiyaci
duymaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmanin bulgularina gore, sigorta sektoriindeki geleneksel is
modellerinin yaklasik yilizde otuzunun yakin gelecekte ortadan kaybolacagi tahmin
edilmektedir (Bauer ve Groninger, 2016). Diinya Ekonomik Forumu’nun 2022 raporunda,
yapay zeka algoritmalarinin 6niimiizdeki on yilda kiiresel sigorta sektoriinii ve sigortacilik
faaliyetlerinin temel isleyisini yeniden sekillendirecegi vurgulanmistir (World Economic
Forum, 2022).

Bu calismada yapay zekanin tanimi ve o6zellikleri hakkinda betimleyici bilgiler verildikten
sonra Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde yapay zekanin kullanim alanlar1 ve belirli sigorta
sirketlerinin faaliyetlerinde kullandig1 yapay zeka uygulamalar1 agiklanmistir. Bu amagla ¢ok
sayida sigorta sirketine ait web sitesi ve faaliyet raporu incelenmistir. Calismanin bulgularina
gore, giinlimiizde ¢ok sayida sigorta sirketi faaliyetlerinde c¢esitli yapay zeka
uygulamalarindan yararlanmakta ve yapay zekanin sigorta sektoriindeki kullanimi her gegen
giin daha da fazla 6nem ve yayginlik kazanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapay zeka son yillarda oldukg¢a 6nem ve popiilerlik kazanan bir konu olmakla birlikte
nispeten yeni ve gelismekte olan bir teknoloji alanimi ifade etmektedir. Bundan dolayi,
literatiirde yapay zekanin sigorta sektoriindeki roliinii ve etkisini arastiran ¢aligmalarin sayist
mevcut durumda smirli kalmistir. Bu alanda yazilmis ve literatiirde One ¢ikan baslica
caligmalar sunlardir:
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Riikkinen ve digerleri (2018), sigorta pazarlamasinda kullanilan Chatbot’larin (sigorta sohbet
robotlart) misteri iligskilerinde deger yaratimini nasil destekledigini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapay zeka, hizmet mantig1 ve miisteri verilerinin tersine kullanimi unsurlarini kavramsal bir
cergevede ele almis ve degerlendirmistir. Arastirmacilara gore sohbet robotlari, sirketlerin
misterilere ek kaynaklar saglayarak deger yaratmalarini etkileyebilecekleri yeni bir etkilesim
tiiriind temsil etmektedir.

Hall (2017), kuramsal caligmasinda yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektoriinde yillar
icerisinde yol actigr degisim ve doniisiimleri incelemistir. Bu dogrultuda yapay zekanin
1950’lerden itibaren gelisimine degindikten sonra makine 6grenmesi, derin 6grenme ve NLP
kavramlarii betimleyici bir yaklasimla ele almistir. Hall’a gore, yapay zeka kisa vadede
sigortacilarin manuel olarak yaptig1 ¢ok sayida rutin idari islemlerin otomatiklestirilmesine
katki saglayacak, ayrica underwriting, suistimallerle miicadele ve talep isleme konularinda
stirecleri hizlandiracaktir. Yapay zeka teknolojisi gelistikce sigorta isletmelerinin uzun vadede
veri kalitesini arttrmast  beklenmekte ve yapay zekanmn teknik gereksinimlerini
karsilayabilmek icin bilgi teknolojileri mimarilerini yenilemesi gerekmektedir.

Kelley ve digerleri (2018), sigorta sektoriinde yapay zekanin isgiicii, istihdam ve miisteri
iligkileri tizerindeki etkilerini arastirmistir. Calismada sigorta sirketlerinin yapay zekayi
kullanarak biiyiik veri analitigini gelistirebilecegi ve riskleri etkin sekilde analiz ederek daha
isabetli fiyatlandirma yapabilecegi vurgulanmistir. Arastirmacilara gore yapay zeka,
geleneksel is iligkilerini ve veri igerigini zenginlestirerek sigorta sektoriindeki deger zincirini
gelistirme potansiyeline sahiptir. Diger yandan yapay zekanin yayginlasmasi, yakin gelecekte
belirli meslek dallarinda isgiiciine olan talebi azaltarak sosyokiiltiirel yapida bazi degisimlere
yol agacak ve sosyal enflasyonu artiracaktir.

Kumar, Srivastava ve Bisht (2019), caligmalarinda sigorta sektdriinde yapay zekanin kullanim
alanlarini tespit etmeyi amaglamigtir. Bu dogrultuda 6zellikle konaklama endiistrisinde daha
yiksek miisteri memnuniyeti saglamada karsilasilan sorunlarin listesinden gelmek i¢in sigorta
hizmetlerinde yapay zekanin kapsamini ve pazara niifuzunu analiz etmistir. Bu amacla
yazarlar, yapay zeka ve sigorta sektoriindeki kullanim durumlar arasindaki iliskiyi 6lgen bir
kavramsal model gelistirmistir. Modeli test etmek ve dogrulamak igin, cesitli yapay zeka
algoritmalarimi uygulayan uluslararasi sirketler ve InsureTech uygulamalarindan olusan bir
orneklem ile ampirik ve nicel arastirma gerceklestirilmistir. Calismada ¢ok sayida sirketin
farkli rol ve islevlerde yapay zeka teknolojilerinden yararlandigi belirtilmistir. Ayrica, daha iyi
miisteri memnuniyeti, teknik karin arttirilmasi, suistimal ve dolandiriciliklarin dnlenmesi,
etkin zaman yonetimi ve operasyonel sorunlarin azaltilmasi hususlarinda yapay zekanin
saglayacag fayda ve katkilar kurumsal drnekleriyle agiklanmistir.

Ceylan (2022) kitap boliimii olarak yayinlanan calismasinda yapay zekanin sigorta sektoriine
getirdigi yenilikleri ve bu teknolojinin sektore etkilerini degerlendirmistir. Bu amagla, kiiresel
diizeyde ve Tiirk sigorta sektoriinde uygulanmakta olan yapay zeka ornekleri ele alinmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, yapay zekanin sigortacilikta benimsenmeye baslamasiyla
birlikte sigorta sirketleri dijital veriler 1s181inda miisteri ihtiyaglarina anlik olarak cevap
verebilmekte ve katma degerli alanlara daha fazla odaklanabilmektedir. Ayrica yapay zeka
miisterilerle etkin iletisim kurulmasina, maliyetlerin diisiiriilmesine, yeni iirlin ve hizmetlerin
gelistirilmesine ve rekabet ortaminin iyilestirilmesine katki saglayarak sigorta sirketlerinin bu
teknolojik gelismelere kayitsiz kalmasinin oniine gegmektedir. Diger taraftan bu teknolojiler
potansiyel riskleri dnceden tespit ederek sigortalilar1 bilgilendirmekte ve gerekli onlemleri
almalarina destek olmaktadir. Bu durum sigortali acisindan destekleyici olsa da sigorta
primlerinde diisiise neden oldugu icin sigorta sirketleri agisindan bir takim tehditler
olusturabilmektedir. Bu tehditler, sigorta sirketlerini dezavantajli durumu kendi lehlerine
cevirmek i¢in i modellerinde birtakim doniisiimlere gitmeye sevk etmektedir.
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Eling, Nuessle ve Staubli (2022), Porter'in (1985) deger zinciri ve Berliner'in (1982)
sigortalanabilirlik kriterlerini kullanarak, yaymlanmig 91 akademik makale ve 22 sektor
caligmasindan olusan bir veri seti lizerinden yapay zekanin sigorta sektorii tizerindeki etkisini
analiz etmistir. Aragtirmanin bulgulari, yapay zeka entegrasyonuyla sigortacilik faaliyetlerinde
primin belirlenmesi, hasarin tahmin edilmesi ve tazminatin 6denmesi siire¢lerinde hem
maliyet verimliliginin hem de yeni gelir akislarinin artirilabilecegini isaret etmektedir. Ayrica,
caligmada yapay zeka kullanimiyla risklerin sigortalanabilirligine dair iki olas1 gelismeyi
tespit edilmistir. Bunlardan ilki, sigorta sirketleri tarafindan yapay zekanin uygulanmasinin,
hasar olasiliklarinin daha dogru bir sekilde tahmin edilmesini saglayabilecegi ve bdylece
sektoriin en dogal sorunlarindan biri olan asimetrik bilgiyi azaltabilecegidir. ikinci gelisme
ise, yapay zekanin bazi riskleri diisiik siddetli/yiiksek frekanslidan ytliksek siddetli/diisiik
frekansliya doniistiirerek risk ortamini énemli 6l¢lide degistirebilecek olmasidir.

Gupta ve digerleri (2022), teknoloji-organizasyon-g¢evre baglamini kullanarak, sigorta sektorii
caligsanlarinin yapay zeka destekli uygulamalari benimsemeye yonelik davranissal niyetlerini
etkileyen faktorleri incelemistir. Bu dogrultuda analizde teknoloji boyutundan iki faktor ve
cevre-organizasyon boyutlarindan ticer faktor ile Hindistan sigorta sektoriindeki 358
calisandan veri toplanmistir. Hangi degiskenlerin calisanlarin sigorta sektoriinde yapay zekay1
benimsemeye yonelik davranigsal niyetlerini 6nemli dlglide etkiledigini test etmek amaciyla
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Aragtirmanin bulgulari, tiim teknolojik ve cevresel
degiskenler davranigsal niyet iizerinde 6nemli Sl¢lide belirleyici oldugunu gostermektedir.
Cevresel degiskenler arasinda yalnizca iist yonetim destegi ve finansal hazirlik faktorleri
yapay zekanin benimsenmesine yonelik davranigsal niyet ile anlamli bir iliski oldugunu
vurgulamaktadir. Buna sonuglara gore, teknik yeterliliklerin davranigsal niyet tizerinde
anlaml1 bir etkisi olmamustir.

Owens ve digerleri (2022), yayinladiklar1 makalede, aciklanabilirlik kavramini ve derecelerini
degerlendirmek amaciyla sigorta arastirmalarinda kullanilan mevcut yapay zeka
uygulamalarini analiz etmistir. Bu dogrultuda sigortacilikta Ag¢iklanabilir Yapay Zeka (XAl)
uygulamalarini temsil eden arama terimleri kullanilarak, IEEE Xplore, ACM Digital Library,
Scopus, Web of Science ve Business Source Complete ve EconLit'ten 419 orijinal arastirma
makalesi taranmistir. Ardindan sigortacilik literatliriinde XAI'nin mevcut durumunu temsil
eden ve 2000-2021 yillar1 arasinda yaymlanan 103 makale analiz edilmis ve smiflandirilmigtir
Analiz neticesinde XAI yontemlerinin sigorta deger zincirinin ¢esitli asamalarindaki
yaygiligr vurgulanmistir. Calisma, XAl yontemlerinin 6zellikle hasar yonetimi, sigortalama
ve aktiieryal fiyatlandirma siire¢lerinde olduk¢a yaygin oldugunu ortaya koymustur.

Jaiswal (2023), makalesinde yapay zekanin sigortacilikta underwriting islemleri tizerindeki
etkisini arastirmistir. Bu amacla caligmada veri analitigi, makine 6grenimi algoritmalar1 ve
hasar tahminine dayali modellemeyi birlestiren Yapay Zeka Tabanli Risk Bilgi Modeli (RIM)
analiz edilmistir. RIM, farkli sigortacilarin O6zel ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde
ozellestirilebilen ve sektordeki genel risk yonetimini iyilestirmek igin degerli bir ara¢ olarak
kullanilabilen bir teknolojiyi ifade etmektedir. Arastirmanin sonuglarina gore, sigorta sirketleri
uygun bir yapay zeka modelinden yararlanarak ahlaki tehlikeyi azaltabilmekte ve riskleri daha
etkin bir sekilde degerlendirebilmektedir. Ayrica, yapay zeka kullanima ile sigorta sirketlerinin
miisterilerine yonelik daha uygun stratejiler belirleyebilecegi ve fiyatlandirmada daha isabetli
sonuclara ulasilabilecegi saptanmistir.

3. YAPAY ZEKA

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan gibi diisiinme, algilama, problem ¢6zme ve karar
verme yeteneklerine sahip olmasini saglayan teknolojilerdir. Genel olarak, makinelerin ve
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bilgisayar sistemlerinin insan gibi diistinmesi ve hareket etmesi amaciyla gelistirilen yazilim
ve programlar olarak tanimlanmaktadir. Temelinde insan zihninin iglevlerini taklit etmeyi
hedefleyen yapay sinir aglar1 ve kompleks algoritmalar bulunduran bu teknolojiler, 6§renme
ve kendilerini gelistirebilme 6zelligine sahiptir.

Yapay zeka giinlimiizde stirekli gelisen ve biiyiiyen bir teknoloji alanidir. Arastirmacilar, her
gecen giin yapay zekanin yeniden tanimlanmasina yol acacak kesif ve yenilikler ortaya
koymaktadir. Bu sebeple kimi uzmanlara gore yapay zeka tanimlanmasi oldukca zor ve hatta
bazilarina gore imkansiz bir kavrami ifade etmektedir. Dolayisiyla farkli bakis agilarina gore
farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Bununla birlikte literatiirde yaygin kabul géren goriise
gore yapay zeka; insanlara 6zgii 6grenme, ayirt etme, algilama, problem ¢6zme, mantik
yiiriitme, muhakeme yapma, planlama, organize etme, ge¢mis verileri analiz etme, nesneleri
hareket ettirme ve benzeri becerilerin makine ve bilisim sistemlerine kazandirilmasini1 konu
edinen bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Say, 2022:11). Bu tanimlar dogrultusunda,
yapay zekanin insan zihnini taklit eden bir teknoloji oldugunu ileri siirmek miimkiindiir.

Yapay zeka, evrendeki canli veya cansiz varliklarin rasyonel davranig ve tepkilerini yapay
olarak iiretmeyi hedefleyen araclardir. Bu amagla insan beyni basta olmak {izere bir¢ok canli
ve dinamik sistemleri modellemektedir. Makine 6grenmesi ve yapay sinir agi teknikleri,
yapay zeka teknolojisinin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Bu teknikler, dogadaki canlilar
ve canlilarin hareketlerini gézlemlemek ve bunlardan ilham almak suretiyle siirekli 6grenen
ve gelisen algoritmalar1 vasitasiyla benzer yoOntemler ve akilli sistemler meydana
getirmektedir. Ornegin ar siiriilerinin davrams paternleri veya gd¢men kuslarn hareket
algoritmalart modellenerek, makine ve bilisim sistemleri igin yapay zeka optimizasyon teknigi
olarak kullanilmaktadir. Bu tekniklerde amac, yapay zekay: insanst davranis sergileyen ve
rasyonel diisiinme becerisi olan sistemler haline getirmektir (Atalay ve Celik, 2017:158).

Uygulamada ¢ok sayida cesidi olmakla birlikte, yapay zeka teknolojileri genel olarak Dar,
Genel ve Ustiin Yapay Zeka olmak iizere 3 tiirde uygulanmaktadir. Dar Yapay Zeka; yiiz
tanima, dil ¢evirisi veya Oneri sistemleri gibi nispeten basit gorevleri yerine getirmektedir.
Genel Yapay Zeka insan gibi oldukga genis bir yelpazedeki is ve gorevleri yerine getiren
yapay zeka tiiriidiir. Fakat bu asamaya heniiz ulagitlamamstir. Ustiin Yapay Zeka ise insan
zekasin1 ve zihinsel kapasitesini asan, gelecekte insanin muhakeme ve dislinme
becerilerinden daha {istiin olmas1 beklenen yapay zeka tiiriidiir. Heniiz teorik asamada olan bu
seviyenin gelecekte gergeklestirilmesi hedeflenmektedir (Banafa, 2024:55-56). Kaplan ve
Haelein’a gore yapay zeka Giiglii, Zayif ve Bilin¢li Yapay Zeka olmak {izere 3 grupta
smiflandinlmistir. Zayif Yapay Zeka sistemleri daha dnceden belirlenmis bir aralik i¢inde ve
sinirlt bir baglamda ¢aligmaktadir. Bu sistemler agirlikli olarak daha spesifik biligsel ve
fiziksel gorevleri yerine getirmek lizere tasarlanmistir. Giiglii Yapay Zeka sistemleri insanlarla
mukayese edilebilir duygusal odakli tepkiler verebilen ve gevreyi degerlendirme kapasitesine
sahip modellerdir. Bu modeller daha genis alanda c¢alismaktadir (Kaplan ve Haenlein,
2019:15-16). Bilingli Yapay Zeka ise insan zihninden daha {istiin performans gosterme
kabiliyetine sahip olacag ileri siiriillen modellerdir. Fakat Bilingli Yapay Zeka diizeyi heniiz
gelistirilmemistir ve bu seviyeye ulasmanin olduk¢a uzun bir zaman alacagi tahmin
edilmektedir (Jajal, 2018).

Yapay zeka; oOzellikle teknoloji, finans, medya, eglence, saglik, E-ticaret ve otomotiv basta
olmak iizere bir¢ok farkli alan ve sektorde ¢esitli islevlerde kullanilmaktadir. Yapay zeka
teknolojisinin tiim dilinyada stirekli olarak gelismekte ve yayginlagsmakta oldugu
goriilmektedir. Her gecen giin yapay zeka ile entegre yeni iiriinler ve ticari sistemler ortaya
cikmaktadir. Yapay zeka ile donatilan otomasyon sistemleri ve bilgisayar yazilimlarinin sayisi
artmakta ve bu sistemlerin iglevsel 6zellikleri giderek daha karmasik hale gelmektedir.
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Yapay zeka teknolojilerine ait teknikler 6 temel alandan olusmaktadir. Bunlari Uzman
Sistemler, Yapay Sinir Aglari, Genetik Algoritmalar, Bulanik Onermeler Mantig1, Oriintii
tanima ve Zeki Etmenler olarak siralamak miimkiindiir. Uzman Sistemler, ¢esitli disiplinlerde
uzmanlik bilgisiyle donatilan ve insana benzer sekilde problemlere ¢o6ziimler bulan
sistemlerdir. Yapay Sinir Aglari, daha 6nce ger¢eklesmis olaylar arasinda anlamsal iligkiler
kurar ve ge¢miste 6grendigi bilgileri kullanarak sonrasinda meydana gelen olaylarda kararlar
verir. Insan beyninin bilgi isleme ve analiz etme siirecine benzerlik gosteren yapay sinir aglari
bilgisayarlarm kendi kendine 6grenmesini saglamaktadir (Oztemel, 2012: 29-30). Genetik
algoritmalar, c¢oziilemeyen problemleri geleneksel optimizasyon teknolojisi kullanarak
¢ozmek iizere yapilandirilmis modellerdir. Bulanik Onermeler Mantig1, rakamlarla kesin
olarak ifade edilemeyen durumlarda karar vermeyi kolaylastiran ve belirsiz bilgileri
isleyebilen teknolojilerdir. Zeki etmenler, bagimsiz calisabilen ve farkli yapidaki yapay zeka
tekniklerini kullanabilen esnek sistemlerdir. Oriintii tanima ise tekrarlanan ve siirekliligi olan
sekil ve driintiileri tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir (Ince vd., 2021:56-58).

4. MAKINE OGRENMESI

Makine O6grenmesi (Machine Learning - ML), bilgisayarlarin acik bir sekilde
programlanmadan verilerden Ogrenme yetenegi kazanmasini saglayan bir disiplindir.
Geleneksel programlama yaklasimlarinda, bir bilgisayara belirli bir gorevi nasil
gerceklestirecegi adim adim Ggretilir. Makine 6grenmesinde ise, bilgisayar veriler iizerinde
istatistiksel modeller olusturarak bu modeller aracilifiyla yeni veriler iizerinde tahminler
yapabilir veya kararlar alabilir. Yapay zekanin bir alt kiimesi olarak kabul edilen makine
ogrenmesi, Ozellikle veri madenciligi, istatistik ve optimizasyon gibi alanlarla yakindan
iliskilidir.

Makine 6grenmesi, verileri igleyerek 6grenen ve kendi performansini iyilestirebilen bir yapay
zeka alt sistemidir. Yapay zekanmin ileri evresi olarak da nitelendirilmektedir. Orneklerden
ogrenen algoritmalardan olusur. S6z konusu algoritmalar, makinelerin elde edilen verilerle
rasyonel ve mantikli sonuglar tiiretmesini miimkiin kilar. Diger bir ifadeyle makine
ogrenmesi, bilgisayar programlarinin kodlama yapmadan, mevcut kodlanmig talimatlardan
yararlanarak, kendi kendine 6grenmesini ve gelistirmesini saglamaktadir (Kumar, Srivastava
& Bisht, 2019). Bu sayede zaman icinde veri miktar1 arttik¢a daha yliksek performans ortaya
koyabilmektedir. Makine Ogrenmesi teknolojisinin en ayirt edici Ozelligi, geleneksel
talimatlar1 iglemek yerine, orneklerden kendisi Ogrenerek c¢oziimler liretmesidir. Makine
ogrenmesi algoritmalariin kullanimi sayesinde verilerin analizi, yorumlanmas: ve bilgisayar
ortaminda depolanmasi miimkiindiir. Bodylece bilgisayar belleklerinde depolanan biiyiik
boyutlu verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi kolaylagsmaktadir (Adar ve Delice,
2019:928-929). Ozellikle resim, sembol, sekil veya ses tanimlama gibi ¢ok sayida karmasik
problemlerin ¢oziimiinde basarili sonuglar verdigi goriilmektedir.

Bilgisayar programlarina gorevlerini otonom olarak nasil gerceklestirmeleri gerektigini
ogretebilen makine 6grenmesi algoritmalar1 oldukca genis bir uygulama alanina sahiptir.
Ornegin sigorta sektdriinde suistimalleri ve sahte hasar taleplerini tespit etmek amaciyla
kullanilabilmektedir (Sahin vd., 2020:488). Bu bakimdan makine 6grenmesi giiniimiizde
isletmelerin mevcut veri zenginliginden yararlanarak deger zincirini gelistirmeleri konusunda
onemli katki saglamaktadir. Ozellikle risk faktdrlerini ve miisteri davramislarmi analiz etme
konusunda kullanilmakta olan en etkili yapay zeka teknolojilerinden biri olarak kabul
edilmektedir.

Makine dgrenmesi; Denetimli, Denetimsiz ve Pekistirmeli Ogrenme olmak {izere temel olarak
¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Denetimli 6grenmede, etiketli veri kullanilarak model
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egitilmektedir. En yaygin algoritmalar arasinda lojistik regresyon, karar agaclar1 ve destek
vektdr makineleri bulunmaktadir. Denetimsiz  Ogrenme (Unsupervised Learning)
etiketlenmemis verilerden oOriintiiler ve yapilar ¢cikarmaya calisir. Kiimelemenin (6rnegin, K-
means) yaygin kullanildig1 alanlardan biridir. Pekistirmeli Ogrenmede ise bir ajan, gevresiyle
etkilesim kurarak 6grenir ve belirli hedeflere ulasmak i¢in en iyi stratejiyi gelistirir. Bu
yontem oyun oynayan yapay zekalar ve robotik sistemlerde sik¢a kullanilmaktadir (Sarker,

2021:3-4).

5. SIGORTACILIK SEKTORUNDE YAPAY ZEKANIN KULLANIM ALANLARI

Sigortacilik sektori, risk yonetimi ve hasar tahmini gibi kritik siiregleri nedeniyle teknolojik
gelismelerden en fazla etkilenen alanlardan biridir. Yapay zeka, sigortacilik sektoriinde is
stireclerini daha verimli hale getirmek ve maliyetleri digiirmek amaciyla, operasyonel
verimliligi artirmanin yani sira miisteri deneyimini iyilestirme, risk yonetimini gili¢lendirme
ve yeni Uriinler gelistirme gibi bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Giiniimiizde
dijital teknolojiler arasinda yapay zeka ve makine Ogrenmesi algoritmalarinin en fazla
benimsenen teknolojiler oldugu goze c¢arpmaktadir. Bu durum, sigorta sirketlerinin
faaliyetlerinde gelisen teknolojiye ayak uydurmasimni ve irilinlerinde yapay zeka
algoritmalarini igeren yenilik¢i teknolojileri entegre etmesini gerekli kilmaktadir.

5.1. Risk Analizi, Veri Analitigi ve Fiyatlandirma

Yapay zeka, uyguladig veri analizi ve tahmin modelleri ile biiyiik veri setlerini analiz ederek
daha dogru risk tahminleri yapabilmektedir. Ornegin, bir sigorta sirketi, miisterinin saglik
verilerini, yasam tarzi aligkanliklarin1 ve hatta sosyal medya aktivitelerini analiz ederek
kigisellestirilmis saglik sigortasi poligeleri sunabilir. Makine 6grenimi algoritmalari, otomatik
underwriting islemleriyle miisteri verilerini aninda analiz ederek police tekliflerini otomatik
olusturabilmektedir. Bu islemler, sigorta siireclerini hizlandirirken, insan hatalarin1 da
azaltmaktadir.

Sigortacilikta risk degerlendirme ve fiyatlandirma siiregleri, sirketlerin karsilastiklar1 en
karmagsik ve kritik islemler arasindadir. Geleneksel yontemlerde, bu siirecler biiyiik 6l¢iide
insan faktoriine ve tarihsel verilere dayanirken, yapay zekd bu alanda agirlikli olarak veri
analitiginden yararlanmakta ve biiylik verilerden anlamli ¢ikarimlar yaparak risk analizi ve
primin belirlenmesi hususlarinda rol almaktadir (Hassani, Unger ve Beneki, 2020:20). Yapay
zeka teknolojilerinin sigorta sektoriine en dnemli katkisi, risk degerlendirme ve veri analitigi
konularinda ortaya ¢ikmustir. Yapay zeka, biiyiik veri analizi yetenegi sayesinde miisterilerin
risk profillerini daha hassas ve isabetli bir sekilde degerlendirebilmektedir. Geleneksel
aktiieryal hesaplamalarin yerini alan YZ tabanli modeller, bireysel risk faktorlerini ayrintili bir
sekilde analiz ederken daha adil ve 6zellestirilmis polige fiyatlar1 sunmaktadir. Sigortalilarin
hak, sorumluluk, goriis ve sikayetleri makine 6grenimi uygulamalariyla daha rasyonel bir
zeminde degerlendirilmekte ve bu veriler daha dogru sekilde analiz edilebilmektedir.
Kullanilan biiytik veri, sigorta pazarlamasi faaliyetlerinin daha etkili sekilde yapilmasina
imkan vermektedir (Paruchuri, 2020:87). Geleneksel yontemlere kiyasla, YZ destekli
sistemler biiyiik veri kiimelerini hizla ¢oziimleyebilmekte ve hassas polige fiyatlandirmasi
sunabilmektedir. Ornegin, telematik sistemler sayesinde ara¢ sigortalarinda siiriicii
davranislar1 gergek zamanli analiz edilerek kisiye 6zel policeler olusturulmaktadir.

Veri analitigi, farkli tiirlerdeki veriler iizerinde tatbik edilerek siireglerin gelistirilmesi ve
hizlandirilmas1 amaciyla kullanilmaktadir. Bir¢ok farkli yontem ve prosediirde uygulanabilen
veri analitigi, algoritmalar1 ve siiregleri daha otomatik hale getirmektedir. Sigorta sirketleri,
makine 0grenmesi ve uygun veri analitigi araglarini sentezleyerek sigortalilarin performansini
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ongorebilmekte ve pazarlama faaliyetlerinde bu sonuglara gore hareket edebilmektedir
(OECD, 2023). Yapay zekanin risk yonetiminde meydana getirdigi en Onemli gelisme;
diizenlenmis, yar1 diizenlenmis ve diizenlenmemis veri setlerini basitlestirmis olmasidir. Bu
sayede sigorta sirketleri riski ve sigortalilarin tepkilerini dogru sekilde tespit ve analiz
edebilmektedir. Bu durum sirketlerin deger zincirine olumlu yansimaktadir (Paruchuri,
2020:85). Yapay zeka bazi riskleri diisiik yogunluklu ve yiiksek frekansli gruptan yiiksek
yogunluklu ve diisiik frekansh riskler kategorisine doniistiirerek risk peyzajinda degisiklik
yapabilmektedir. Bu durum sigorta sirketlerinin geleneksel sigorta uygulamalarini gézden
gecirmelerini ve c¢agin gereksinimlerine uygun yenilik¢i Uriinler tasarlamalarmi gerekli
kilmaktadir (Eling vd., 2022: 205).

Yapay Gorme ve Gorsel Analiz modelleri, bilgisayarlarin goriintii ve videolar i¢cinde yer alan
varliklar1 tanimlamasi saglayan makine 6grenmesi uygulamalaridir. Ornegin, bir konutun
deprem riskini veya s6z konusu konutta yapisal bir insaat kusurunun olup olmadigini
belirlemek i¢in bulundugu adrese uydu goriintileriyle yapay gorme algoritmasi
kullanilabilmektedir. Ayrica, tahmin analitigi teknikleri konutun mevcut risklerine yonelik
sigorta programlar1 6nerebilmektedir.

5.2. Hasar Yonetimi ve Dolandiricilik Tespiti

Hasar yoOnetimi, sigorta sirketleri i¢in hem operasyonel maliyetlerin yiiksek oldugu hem de
dolandiricilik riskinin yogun oldugu bir alandir. Sigorta suistimalleri, sahte hasar talepleri ve
sebepsiz  zenginlesme amaciyla yapilan dolandiricilik  tesebbiisleri  sigortacilik
faaliyetlerindeki kazanglar1 azaltarak sigorta sirketlerinin karliligin1 olumsuz etkilemektedir.
Sigortalilarin haksiz yere elde ettikleri tazminat 6demeleri, diger sigortalilarin 6dedikleri
primlerin hakkaniyete aykir1 olarak hasar 6demelerine aktarilmasina ve uzun vadede sigorta
primlerinin yiikselmesine yol agmaktadir. Risk gergeklesmedigi halde yapilan hasar talepleri,
tazminat almak i¢in sigortalanan menfaate kasitli olarak verilen zararlar, sigorta sdzlesmesinin
akdedilmesi asamasinda sigortalinin bilerek gercege aykiri, yaniltici veya eksik beyanda
bulunmas1 sigortacilik alaninda yapilan baglica suistimal ve dolandiricilik tiirlerini
olusturmaktadir (Aslam vd., 2022:2).

Yapay zekd, hasar ve tazminat siireglerini daha verimli hale getirirken, giiniimiizde
dolandiricilikla miicadelede de onemli bir ara¢ haline gelmistir. Yapay zeka, hasar isleme
algoritmalar1 sayesinde hasar bildirimlerini otomatik olarak analiz edebilmekte ve uygun
odemeleri hizla gergeklestirebilmektedir. Bu dogrultuda hasara iligkin delil toplamak ve
tazminat taleplerinin incelenmesi i¢in gorsel isleme yontemlerinden faydalanilmaktadir.
Boylece sigorta sahtekarliklarinin tespiti geleneksel uygulamalara gore ¢ok daha kolay ve
ayrintil sekilde yapilabilmektedir. Ornegin bir ara¢ kazasi sonrasi, yapay zekd hasarin
boyutunu degerlendirerek aninda 6deme yapabilir.

Makine Ogrenmesi algoritmalari, anormal davraniglart ve siipheli hasar taleplerini biiytlik
oranda basariyla tespit edebilmektedir. Sigorta sirketlerinin maliyetlerinin yiikselmesine yol
acan sahte hasarlar varligini tespit etmek amaciyla ¢ok sayida makine 6grenmesi modeli
gelistirilmistir (Sahin vd., 2020). Ornegin, bir sigorta sirketi, ayn1 kisinin farkli poligeler
lizerinden benzer hasar taleplerinde bulunmasini analiz ederek dolandiricilik girisimlerini
onceden tespit edebilmektedir. Diinya ¢apinda faaliyet gosteren ekspertiz sirketi Crawford &
Company, sigorta suistimallerini tespit etmek amaciyla makine 6grenmesi modellerini igeren
Akilli Dolandiricilik Algilama sistemini gelistirmistir. Bu bakimdan yapay zeka ve makine
Ogrenmesi, sigorta suistimalleri ve dolandiriciliklarint 6nleme ve azaltma konusunda sektore
onemli katkilar saglamaktadir. Biiylik miktarda veriyi kisa siirede analiz edebilen yapay zeka
teknolojisi, hileli ve haksiz tazminat taleplerini hizli ve dogru bir sekilde saptayabilmektedir.
Sigorta sirketleri bu sayede dolandiricilik tesebbiislerini tespit ederek suistimallere karsi
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kendilerini koruyabilmekte ve kaynaklarimin hukuka aykir1 sekilde tiiketilmesi ihtimalini
azaltmaktadir (Jaiswal, 2023:698).

5.3. Miisteri Iliskileri ve Kisisellestirilmis Uriinler

Yapay zeka ve makine 6grenmesi algoritmalari, sigorta sirketlerinin kisisellestirilmis poligeler
hazirlamasini kolaylastirmakta ve bu sayede sigortalilarin miisteri deneyimini gelistirmesine
olanak saglamaktadir. Yapilan ampirik calismalarda isletmelerin yapay zeka kullanimiyla
miisteri deneyimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Dagar ve
Smoudy, 2019:24). Bu bulgular, yapay zeka teknolojilerinin sigortacilik faaliyetlerinde
miisteri iligkilerini gelistirme ve sigortali memnuniyetini artirma hususunda etkili oldugunu
gostermektedir. Sigorta sirketleri, yapay zeka destekli uygulamalar1 araciligiyla miisterilerin
talep ve ihtiyaclarmi etkin bir sekilde tespit ve analiz edebilmekte, bdylece sigortalilarin
taleplerine daha hizli yanit verebilme kapasitesine ulasmaktadir. Bu durum, mevcut
miisterilerin ve sigorta yaptirmayi diisiinen potansiyel sigortalilarin memnuniyet diizeyini
arttirirken, sigorta sirketlerinin de yogun rekabet ortaminda avantaj elde etmesine imkan
vermektedir.

Sigorta sirketleri, yapay zeka destekli sanal asistanlar ve chatbot’lar araciligiyla miisteri
hizmetlerini otomatize ederek daha hizli, etkin ve kesintisiz hizmet sunabilmektedir. Yapay
zekanin bir alt disiplini olan Chatbot’lar, sanal sohbet robotu olarak hizmet vermektedir.
Chatbot’lar, miisterilerin sorularmma yanit verebilen ve sigortalilarin sanal sohbet penceresi
iizerinden online olarak talepte bulunmalarina imkan sunan konusma arayiiziidiir. Chatbot'lar,
miisterilerin police sorgulama, hasar bildirme ve genel sorularini yanitlama gibi islemlerini
hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirebilmektedir (Patilvd., 2024:2-3). Ornegin, bir miisteri,
bir trafik kazasi sonrasi hasar bildirimini bir chatbot araciligiyla yapabilir ve hasar-tazminat
stirecini hizlandirilabilir. Sanal sohbet robotlar1 ile hem hizlica yeni poligeler olusturularak
potansiyel miisterilere pazarlamak kolaylagsmakta hem de mevcut ya da eski sigortalilara yeni
tirlinler satmak miimkiin hale gelmektedir. Sigorta sirketleri, bu deneyimlerden elde ettigi veri
ve bilgileri isleyerek miisteri memnuniyetini artirabilecegi kisiye 6zel iirlin ve kampanyalar
gelistirmek i¢in yapay zekadan siklikla yararlanmaktadir.

Yapay zeka, miisterilerin gegmis davraniglarini ve ihtiyaclarin analiz ederek onlara en uygun
kisisellestirilmis sigorta {iriinlerini &nerebilmektedir. Dogal Dil Isleme (Natural Learning
Process — NLP) ve Nesnelerin Interneti (Internet of Things - IoT), sigortacilikta
kisisellestirilmis miisteri deneyimini gelistirme amactyla yaygin sekilde kullanilan yapay zeka
teknolojileridir. NLP, dogal diller basta olmak {izere verilerin anlasilmasi, analiz edilmesi,
yorumlanmasi ve bu verilerden metin olusturulmasini saglayan bir yapay zeka alt disiplinidir
(Seker, 2015:14-15). Dogal dil isleme teknolojisi sayesinde chatbot’lar, polige bilgileri sunma,
hasar dosyalama gibi islemleri gerceklestirebilmektedir. Kisaca Iot olarak adlandirilan
nesnelerin interneti teknolojisi ise birgok cihazda elektronik ve internet Ozelliklerini
sentezleyen yapay zeka tiirevidir. Sigorta sirketleri, iirlinleri kisisellestirmek amaciyla [oT
teknolojisini kullanarak cihazlar tarafindan toplanan verileri islemektedir. Elektronik cihazlar
ile entegre ¢alisan IoT sistemleri, miisterilerin gercek zamanli verilerini toplayarak kullanim
bazli sigorta Uriinleri sunmaktadir. IoT cihazlari, 6zellikle ara¢ sigortalarinda yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Ornegin bir ara¢ sigortasi, siiriiciiniin davranislarini analiz ederek daha
kisisellestirilmis fiyatlandirma yapabilmektedir. IoT entegrasyonu bulunan cihazlar, sigortali
araca monte edilerek ilgili veriler siiriiciiniin akilli telefonuna aktarilabilmektedir. Boylece,
cihazdan elde edilen veriler tahmin analitigi algoritmasina iletilerek sigortalinin siiriis
parametreleri takip edilir. Bu sayede siiriicliye 6zel risk puani belirlenebilir. S6z konusu risk
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puanina goére prim ve teminat sartlarina karar verilerek, sigortaliya 6zel kisisellestirilmis
polige hazirlanabilmektedir (Chui vd., 2020:3-4).

6. TURKIYE’DE SIGORTACILIK SEKTORUNDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde Tirkiye’de faaliyet goOsteren sigorta sirketlerinin sigortacilik
hizmetlerinde ve is akis slireclerinde kullanmis olduklar1 yapay zeka ve makine 6grenmesi
uygulamalar agiklanmis ve degerlendirilmistir. Bu dogrultuda sistematik literatiir taramasi
yontemiyle 10 sigorta sirketinin web sitesi ve faaliyet raporlari incelenerek uyguladiklar
yapay zeka teknolojileri analiz edilmistir.

6.1. Aksigorta

Aksigorta, Tiirkiye sigorta sektoriiniin dijitallesme siirecinde 6nemli adimlar atarak yapay
zeka teknolojilerini sigorta hizmetlerine entegre eden lider sirketlerden biri olmustur. Sirket,
sektorde ilk kez uygulamaya koydugu yapay zeka tabanl risk fiyatlandirma sistemleri ve
dijital asistan uygulamalariyla teknolojiyi yogun sekilde kullanmaktadir. Ozellikle trafik ve
kasko sigortalarinda kullanilan yapay zeka uygulamalari sayesinde sirket, pazar payini
artirmig ve operasyonel siireclerinde verimlilik saglamistir. Dijitallesme stratejisini yapay
zeka teknolojileri lizerine kurgulayan Aksigorta, bu amagla inovasyon, analitik, yapay zeka ve
yeni teknolojileri oncelikli yatirim alanlari olarak belirlenmistir.

Aksigorta, sigortacilik faaliyetlerinde yapay zeka teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak
sektorde oncii adimlar atmistir. Bu kapsamda gelistirilen Aksigorta Dijital Asistan1 (ADA),
sirketin dijitallesme stratejisinin onemli bir parcasidir. ADA uygulamasi; risk analizi, iiriin
fiyatlama, insan kaynaklari, ¢agri merkezi, muhasebe ve finansman, hasar yonetimi, acente ve
broker hizmetleri ve teknik departmanlar basta olmak iizere bir¢ok farkli islevde gorev
almaktadir. ADA, sirketin 6 farkli departmaninda 30 farkli siirecte kullanilmakta ve yilda 2
milyondan fazla islemi gerceklestirmektedir. ADA, miisteri hizmetlerinde onemli islevler
yerine getirmektedir. 4 bine yakin acenteden gelen yiiz binlerce talebi kisa siirede isleyebilen
ADA, chatbot ozelligi ve sesli sohbet fonksiyonu sayesinde miisterilere teknik bilgi
saglayarak cagri merkezi gorevi gormektedir. Bu yapay zeka uygulamasi ile acentelerden
gelen taleplerin cevaplanma siiresi 2 saatten 2 dakikaya digiiriilmiistir. 2 buguk yilda 4
milyondan fazla islemi basariyla gerceklestiren ADA uygulamasinin acentelerin ihtiyaglarini
karsilamada ve miisteri memnuniyetini artirmada etkin bir rol oynadigi goriilmektedir
(aksigorta.com.tr, 2025).

ADA, "Goriintii Tanima" teknolojisi ile hasar inceleme siireglerindeki dokiimanlar1 otomatik
olarak tamiyip simiflandirmakta ve hasar dosyalarinin giincel durumunu sigortalilara rapor
edebilmektedir. Bu uygulamayla hasar evraklarinin yaklagik %70’1 siniflandirilarak robotik
teknolojisi yardimiyla ilgili hasar dosyasina aktarilmaktadir. Bu sayede ehliyet, ruhsat, kaza
tespit tutanagi gibi belgeler dogru hasar dosyalariyla eslestirilerek siireclerin hizlanmasi
miimkiin hale gelmektedir. Filo islemlerinin birgok asamasini yonetebilen ADA, 400 binden
fazla hasar evragini ayristirarak ilgili hasar dosyalartyla eslestirebilmektedir. Bu teknoloji, ilk
kullanilmaya basladig1 giinden itibaren %98,4 basar1 oraniyla binlerce elektroik posta ve
dokiiman iglemistir (Aksigorta, 2024:40-44).

Aksigorta ayrica hasar sonrasi islemlere yonelik ClaimsChat adli bir platform gelistirmistir.
Hasar aninda miisterilere hizli doniis saglamak ve taraflar arasinda iletisimi kolaylastirmak
amaciyla gelistirilen ClaimsChat uygulamasi; miisteri, eksper, dosya sorumlusu ve Sservis
arasinda seffaf bir iletisim ortami olusturmayir amaclamaktadir. Hasar siireclerini %30
oraninda kisaltan ClaimsChat uygulamasinda, miisterilerle sigorta sirketi yetkilileri arasinda

42



gerceklesen konusmalarin duygu analizi yapilmakta ve islenen bilgiler Miisteri Iliskileri
Y 6netimi (CRM) sistemine aktarilmaktadir (Aksigorta, 2019:36).

Hem oto hem de oto dis1 sigortalarda yapay zeka destekli ¢evrimici ekspertiz hizmeti veren
Aksigorta, pandemiden sonra bu hizmetini yayginlastirmistir. Online Ekspertiz hizmeti
kapsaminda sisteme yliklenen fotograflar iizerinden ekspertiz islemleri yiriitilmektedir.
Sigortalilar telefon, WhatsApp veya video konferans araciligiyla Aksigorta’yla temas
kurabilmektedir. Bu sayede normalde fiili ekspertiz uygulamasinda 1 haftay1 bulabilen hasar
dosyas1 kapatma iglemlerinin siiresi, yapay zeka destekli uzaktan ekspertiz ile 20 dakikaya
kadar diistiriilebilmektedir (Aksigorta, 2024:41).

Aksigorta'nin yapay zeka kullanimindaki en Onemli alanlardan biri risk fiyatlandirma
stiregleridir. Sirket, Tiirkiye'de bir ilk olarak yapay zeka ile risk fiyatlandirma dénemini
baglatmigtir. Veri bilimcilerle isbirligine giren sirket, yapay zeka algoritmalar1 kullanmak
suretiyle akilli fiyatlandirma katmani olusturmustur. Ozellikle trafik ve kasko sigortalarinda
uygulanan bu yontemle, miisterilere daha uygun ve adil fiyatlarin sunulmasi hedeflenmistir.
Ik olarak pilot uygulamalarla test edilen sistem, kisa siire i¢inde yayginlastirilmas1 planlanan
bir teknoloji alan1 haline gelmistir. Yapay zeka temelli risk fiyatlandirma uygulamalari, sirkete
rekabet avantaj1 saglarken, misterilere de daha uygun ve adil fiyat sunma imkan1 vermektedir
(aksigorta.com.tr, 2025). Sonraki yillarda yapay zeka destekli fiyatlandirma sisteminin etkileri
hizla goriilmeye baglanmis ve sirketin 6zellikle trafik sigortalarindaki pazar pay1 2020 yilinin
son ii¢ ayinda yiizde 8'den yiizde 11'e yiikselmistir (sigortamedya.com.tr, 2021).

6.2. Allianz Tiirkiye

Allianz, sigortacilik sektoriinde dijital doniisiimii ve yapay zeka teknolojilerini aktif olarak
kullanan sirketlerden biridir. Sirket yapay zeka uygulamalarini, miisteri deneyimini
iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak, risk degerlendirmelerini optimize etmek ve
dolandiricilikla miicadele etmek gibi ¢esitli alanlarda kullanmaktadir. Sirket, yapay zekanin
yakin gelecekte sigortacilik sektoriinde daha da yaygin hale gelecegini dngdrmektedir.

Allianz Tiirkiye, Gamester girisimiyle is birligi yaparak sigorta sektoriinde bir ilk olan "Sanal
Risk Analizi" hizmetini gelistirmistir. Bu hizmet, artirilmis gergeklik teknolojisi kullanarak
miisteri risklerini, olasi bir hasar meydana gelmeden Once belirlemeyi ve Onlemeyi
amagclamaktadir. Ilk etapta kurumsal ve KOBI segmentindeki miisterilere sunulan bu
uygulama, sanal ortamda tasarlanan bir fabrika i¢inde miisterilere riskli durumlar1 ve dogru
uygulama 6rneklerini gercekei bir sekilde gostermektedir. Sanal Risk Analizi uygulamasinda,
Allianz Tiirkiye Risk Miihendisligi Ekibi’nin tespit ettigi riskler bir rapor halinde miisterilere
sunulmaktadir. Bu raporlar, saha calismalarinda dron, termal kamera ve parlayict gaz
dedektorii gibi ekipmanlar kullanarak hazirlanmaktadir. Sonrasinda miihendislik ekibi, risk
azaltict Onerilerini 6nem derecelerine gore siralayarak etki-frekans grafigiyle birlikte
miisterilerine sunmaktadir (allianz.com.tr, 2025).

Allianz Tiirkiye, bireysel emeklilik miisterilerinin birikimleri, hayat iirlinli ve teminat
ihtiyaclar1 konusunda analizler yaparak ongoriiler gelistiren "Yapay Zeka Tabanli Hayat ve
Emeklilige Hazirlik" projesini hayata gec¢irmistir. Sirket, bu proje kapsaminda elde ettigi
verilerle miisterilerine gelecek planlamalar1 sunmaktadir. Proje ¢iktilarinin destegi ile Allianz
misterilerinin emeklilik doneminde ihtiyaglar1 olacak diizenli gelirin miktarin1 ve mevcut
birikim ve tasarruflartyla emekli olduklarinda ne odlciide refah diizeyi saglayabileceklerini
tespit etmek hedeflenmistir (Allianz, 2024:32-33).

Allianz Trade, Inclusive Brains ile is birligi yaparak, beyin dalgalari, kalp aktivitesi ve yiiz
ifadeleri gibi norofizyolojik verileri zihinsel komutlara doniistiiren "Prometheus" adli bir
beyin-makine arayiizii gelistirmistir. Bu teknoloji, ellerini kullanamayan veya konusamayan
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bireylerin 1is istasyonlarini veya bagli nesneleri kontrol etmelerine yardimci olmayi
saglamaktadir. Prometheus projesi, iiretken yapay zeka ve Beyin-Bilgisayar Arayiizlerini
(BCI) bir arada kullanarak, hayati kazalar veya norodejeneratif hastaliklar nedeniyle hareket
yetenegini kaybeden insanlarin topluma dahil edilmesini hedeflemektedir.

HackZone programi ile startup’larla is birligi yapan Allianz Tirkiye, sigorta sektoriinde
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu program, yapay zeka ve makine
ogrenmesi gibi teknolojileri kullanarak startup’lara destek saglar ve sektdre yeni iiriin ve
hizmetler kazandirir. Program, sigorta sektoriinde yeni teknolojileri ve is modellerini
gelistirmeyi hedefler. Bu kapsamda o6zellikle yapay zeka, makine 6grenmesi, dijital saglik
coztimleri, finansal danigsmanlik ve iklim krizi ile miicadele alanlarinda startup’larla is birligi
yapilmaktadir. Alti aylik bir hizlandirma programi formatinda yiriitiilen HackZone
programinda startup’lar Allianz API’lerine erisim, mentorluk ve pratik destek almaktadir.

6.3. Anadolu Anonim Tiirk sigorta Sirketi

Tirkiye'nin 6nde gelen sigorta sirketlerinden biri olan Anadolu Sigorta, Yyapay zeka
teknolojilerini faaliyetlerinin ¢esitli agsamalarinda entegre etmistir. Bu uygulamalar, miisteri
deneyimini iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve risk yonetimini optimize etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu alandaki en dikkat ¢ekici uygulamalarindan biri, 2017 yilinda
devreye alinan ve sirketin ilk metal yakali ¢alisan1 olarak nitelendirilen AS'li adli yapay zeka
platformudur.

AS'li, robotik siire¢ otomasyonu ile miisterilerin ve acentelerin hayatin1 kolaylastirmak
amactyla soru yanitlamaktan otomatik police teklifi olusturmaya, fatura onaylamaktan
anlagmali kurum yonlendirmesine kadar 40'tan fazla is siirecini gergeklestirebilmektedir. 2020
yilinda 80 milyondan fazla ekran sorgusu gergeklestiren AS'l1, bu sayede 400 kisinin yapacagi
isi tek basina yaparak operasyonel verimliligi 6nemli 6l¢iide artirmustir. (Sigortact Gazetesi,
2020). 1lk olarak Google Asistan platformunda hizmet veren AS'li, daha sonra kurumsal web
sitesi ve WhatsApp flizerinden de kullanicilarin sorularin1 yanitlamaya baglamistir.
Kullanicilar, WhatsApp tizerinden belirlenen iletisim hattina mesaj gondererek AS'li'nin
sundugu hizmetlerden faydalanabilmektedir. Anadolu Sigorta, AS'li'ya Tirkce dil destegi
ekleyerek, kullanicilarin cep telefonlarina ek bir uygulama yiiklemeden sesli komutlarla bilgi
almasin saglamistir. Bu sayede miisteriler, yurtdisi seyahat sigortasi fiyat teklifini sesli olarak
alabilmekte ve sigortacilikla ilgili sorularina yanit bulabilmektedir (Sigorta Medya, 2021).

2020 yilinin Nisan ayinda hizmete baslayan AS'li'min goriintii isleme yetenegi sayesinde,
araclarin fotograflarindan hasar tespiti yapilabilmektedir. AS'li, ara¢ fotograflarini analiz
ederek hasarli pargalar1 tespit etmekte ve onarim ya da degisim kararlari ig¢in Oneriler
sunmaktadir. 20'den fazla yapay zeka modelinin birlesimiyle ¢alisan AS'l, sigortali araca ait
24 pargay1 fotograf veya video lizerinden tantyabilmektedir (Anadolu Sigorta, 2023). Google
Asistan ve Whatsapp platformlarinda miisterilere hizmet veren AS’li, hasar eksik evrakini
teslim alma, Uriinler hakkinda bilgi verme ve asistans taleplerini alma gibi konularda
sigortalilara destek sunmaktadir. Bu uygulama, hasar tespiti siireglerini hizlandirarak miisteri
memnuniyetini artirmay1r hedeflemektedir. Anadolu sigorta mevcut durumda makine
ogrenmesi ve tahmin analitigi teknolojilerinden yararlanarak saglik sigortalarinda muallak
hasar tutarlarm1  Onceki geleneksel yontemlere kiyasla %90 dogruluk oraniyla
belirleyebilmektedir (Anadolu Sigorta, 2025).

Anadolu Sigorta, miisteri sorgularim1 yanitlamak ve police yonetimi gibi islemleri
kolaylastirmak i¢in Tiirkce dil isleme 6zelligine sahip YZ destekli chatbot'lar kullanmaktadir.
Ornegin, web sitesi veya mobil uygulama iizerinden "Anadolu Asistan" gibi bir aragla
miisterilere her giin destek saglanmasi muhtemeldir. Telefon ¢cagr1 merkezlerinde, miisterilerin
taleplerini yonlendirmek ve temel sorunlar1 ¢6zmek i¢in ses tanima teknolojisi
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kullanilmaktadir. Diger yandan sirket, insan kaynaklar1 siireglerini desteklemek i¢in ChatGPT
tabanl1 bir chatbot gelistirmistir. Bu chatbot, geleneksel dogal dil isleme yerine liretken yapay
zeka tabanli bir altyapr kullanmakta ve daha insansi cevaplar vererek kullanict dostu bir
deneyim sunmay1 amaclamaktadir.

Anadolu Sigorta, sigorta sektoriinde 6nemli bir sorun olan suiistimalleri tespit etmek amaciyla
Suistimal Tespit Platformu - SOBE adli platformu gelistirmistir. Bu platform, analitik
modeller, kural motorlar1 ve sosyal ag analizleri kullanarak hasar dosyalarindaki anomali ve
organize su¢ yapilarini tespit etmektedir. Temel ¢alisma prensibi veri analitigine dayanan
SOBE uygulamasinda hasar dosyalarinda tek tek saptanamayan ve organize nitelik tasiyan
sahte hasar talepleri ve suistimaller tespit ve analiz edilmektedir. SOBE devreye girdikten
sonra, suistimal tespit oraninda %351'lik bir iyilesme saglandig1 goriilmiistiir. SOBE, organize
su¢ yapilarinin yaniltict hasar bildirimlerine karsi daha etkili miicadele etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Ozcan vd., 2022:25-26).

Anadolu Sigorta'nin Sigortam Cepte uygulamasi, sigortalilarin police islemlerini ve sigorta
hizmetlerini mobil olarak yonetmelerine olanak taniyan bir platformdur. Bu uygulama ile
kullanicilar, kasko ve trafik poligelerini yenileyebilmekte veya yeni police satin
alabilmektedir. Ayrica, hasar takibi, yurtdisi seyahat poli¢esi satin alma, saglik polige
detaylarim1 goriintleme, konut ve ara¢ asistans hizmetlerinden yararlanma gibi birgok islem
mobil cihazlar ilizerinden bu uygulamada gergeklestirilebilmektedir (Anadolu Sigorta,
2024:16).

6.4. AXA Sigorta

Sigortacilik faaliyetlerinde yapay zeka uygulamalarini aktif olarak kullanan AXA Sigorta, bu
teknolojilerle miisteri deneyimini iyilestirmeyi ve operasyonel verimliligi artirmayi
hedeflemektedir. 2020 yilinda piyasaya siiriilen AXAGO uygulamasi, Tirkiye'nin ilk
kisisellestirilmis kasko sigortasi deneyimi sunan, ilk telematikli kasko iiriintidiir. Bu {iriin,
telematik teknoloji kullanarak stiriiciilerin = siiris aligkanliklarimi ~ degerlendirmektedir.
Telematik cihazlar, siiriicliniin siirlis davraniglarini izleyerek daha adil bir prim hesaplamasi
saglamaktadir. Boylece, daha dikkatli siiriiciilere daha diistik primler sunulabilmektedir. Arag
icine yerlestirilen telematik cihaz ve mobil uygulama araciligiyla siiriicliniin ani hizlanma, sert
fren, hiz limit agimi, seyir halinde telefon kullanimi ve sert doniis gibi siiriis davraniglar takip
edilir. Bu veriler analiz edilerek sigortaliya geri bildirimler saglanir ve giivenli siirlis puani
olusturulur. Sigortalilar, giivenli siiriis puan1 dogrultusunda, kasko poligesinin yenilemesinde
%20'ye varan indirimlerden yararlanabilmektedir. AXA GO uygulamasiyla sigortalilar,
araclarinin konumunu takip edebilmektedir. Bu sayede sigortalilar aracin g¢ekilme, calinma
veya sigortalinin izni disginda kullanim durumlarinda aninda uyar:1 alabilmektedir. Ayrica,
uygulamada sigortaliya en yakin servis noktalar1 da kolayca goriintiilenebilmektedir (AXA
Sigorta, 2018).

AXA Sigorta, hasar siireglerini iyilestirmek amaciyla 2023 yilinda oto hasar islemlerinde
ChatGPT'yi kullanmaya baglamistir. Dogal dil isleme teknolojisi araciligiyla, hasar tespit
dosyalarindaki uzun metinler daha hizli okunup analiz edilebilmektedir. Bu uygulama,
suistimal tespitine yoOnelik olarak hasar dosyalari igindeki verilerin daha hizli analiz
edilmesini ve dosyalarla ilgili daha hizli aksiyon alinmasini miimkiin kilmaktadir (AXA
Sigorta, 2024a:12). 2024 yilinda duyurulan AXAGPT ise satig, acente yonetimi, is siirecleri,
teknik degerlendirmeler ve miisteri yolculugu gibi alanlarda calisanlara destek olmak iizere
tasarlanmis bir yapay zekd c¢oziimidir. AXAGPT, sigortalilara daha hizli, etkili ve
kisisellestirilmis miisteri deneyimi sunma misyonuyla gelistirilmistir. 2025 yilinin ikinci
ceyreginde hayata gecirilmesi planlanan AXAGPT uygulamasi, acentelere satig, yenileme,
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capraz satis ve miisteri takibi gibi alanlarda proaktif destek saglayarak, miisterilere daha
kisisellestirilmis tiriinler sunmay1 hedeflemektedir (AXA Sigorta, 2024b).

AXA Sigorta, bliyiikk veri ve makine 6grenmesi tekniklerini kullanarak oto cam hasarlari
otomasyonu Ve suistimal tespitine yonelik projeler gelistirmistir. Bu modeller, sigorta
policeleri i¢in risk degerlendirmesini gelistirerek, daha hizli sigorta islemlerine olanak
tamimaktadir. Oto Cam Hasarlar1 Otomasyonu projesi, ihbar alinmasindan 6demelerin
gerceklestirilmesine kadar tiim siiregleri otomatiklestirmektedir. Suistimal Tespit ve Onleme
Projesi ise tahmin modelleri, makine 6grenmesi ve gorsel isleme yontemleriyle suistimallerin
tespit edilmesini ve engellenmesini amaglamaktadir (AXA Sigorta, 2023).

AXA Sigorta'nin AXAFit tirlinii, sigortacilik islemlerinin yani sira saglikli yasam 6nerileri ve
ozellikleri sunan bir mobil uygulamadir. AXAFIT iiriinii, saglikli yasam tarzini tesvik etmek
ve police sahiplerine ekstra avantajlar sunmak ig¢in tasarlanmis bir saglik ve wellness
programudir. Sigortalilarin giinliik aktivitelerini takip ederek odiiller kazanmalarini saglayan
dijital bir platformla entegre caligmaktadir. Bu iiriin, kullanicilarin daha iyi bir yasam
stirmelerine yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir. Uygulamada genel sigortacilik islemleri,
saglikli yasam Onerileri, karbon ayak izi takibi, uzman doktorlarla goriisme ve egitim
icerikleri basta olmak iizere cok sayida hizmet verilmektedir. Genel sigortacilik islemleri
kapsaminda sigortalilar policelerini goriintiileyebilir, hasar durumlarinmi takip edebilir,
anlagsmali kurumlarin listesine ulasabilir ve faturalarini uygulama iizerinden gonderebilir.
Ayrica, nobetci eczane bilgilerine erisim, ambulans ¢agirma ve miisteri hizmetleriyle iletisim
gibi hizmetler de mevcuttur. AXAFit, su ve kalori takibi, adim sayar, ila¢ takibi gibi
ozelliklerle birlikte kisisellestirilebilir egzersiz programlari sunmaktadir. Uygulama,
kullanicilarin kalp atis hizi veya uyku kalitesi gibi saglik verilerini analiz ederek kisisel
oneriler sunar. Kullanicilar, fitness videolart ile evlerini veya herhangi bir yeri bir spor
salonuna cevirebilmektedir. Egzersiz secenekleri arasinda pilates, yoga, viicut agirlig ile
kardiyo ve esli egzersizler bulunmaktadir. Sigortalilar, bu uygulama {izerinden attiklar
adimlarm karbon ayak izine pozitif etkisini gorebilmektedir. AXAFit ayrica kullanicilarin her
giin yazili, sozlii ve goriintiili olarak uzman hekimlerle iletisim kurmalarini ve tibbi
danigmanlik hizmeti almalarini saglar. Uygulama, her ay farkli bir konuyla ilgili bilgilendirici
videolar sunmaktadir. Blog igerikleri ve uzman doktorlarin tavsiyeleri de uygulamada yer
almaktadir (AXA Sigorta, 2025). AXAFit mobil uygulamasi, 2025 yili itibartyla IOS ve
Android cihazlarda toplamda 1 milyonu askin indirilme sayisina ulagsmistir.

6.5. HDI Sigorta

HDI Sigorta, sigortacilik faaliyetlerinde yapay zeka uygulamalarini cesitli sekillerde
kullanmaktadir. Bu uygulamalar, miisteri deneyimi, operasyonel verimlilik ve risk yonetimi
gibi alanlarda 6nemli islevler gormektedir. HDI Sigorta, bu kapsamda miisterilerine kesintisiz
destek saglamak amactyla HADI adinda bir sanal asistan gelistirmistir. CBOT'un altyapis1 ve
dogal dil isleme teknolojisi kullanilarak tasarlanan HADI, miisterilerin sigortacilikla ilgili
sorularim1 yanitlamakta ve yol yardimi, anlagmali tamir servisleri, ambulans/¢ilingir
hizmetleri, ikame arag talebi gibi konularda yonlendirme yaparak hizli bilgi temin etmektedir.
Bu sayede miisteriler, acil durumlarda daha kolay bir sekilde bilgiye ulasabilmekte ve gerekli
islemleri gerceklestirebilmektedir. Bu asistan, miisterilerden gelen sorulari aninda
cevaplayarak miisteri deneyimini iyilestirmede ve operasyonel maliyetleri diistirmede onemli
bir misyon istlenmektedir (CBOT, 2025). Ayrica Sirket, 2018 yilinda Sapiens'in Non-Life
Insurance Suite (Sapiens IDIT) platformunu secerek police yonetimi, faturalandirma ve hasar
stireclerini daha esnek bir altyap1 lizerinde yiiriitmeye baslamistir. Bu platform, sirketin yeni
sigorta

iirlinlerini daha hizli piyasaya siirmesine ve is slireglerini daha verimli hale getirmesine katki
saglamaktadir (SAPIENS, 2018).
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HDI Sigorta, cep telefonu sigortast olan Yenicep Kasko {iriiniinde yapay zeka teknolojilerini
kullanmaktadir. Yenicep Kasko uygulamasi, akilli telefon kullanicilarina yonelik kapsamli bir
sigorta hizmetidir. Bu uygulama sayesinde, kullanicilar cep telefonlarini gesitli risklere karsi
giivence altina almaktadir. Uygulama, cep telefonlarina yiiklenen 6zel bir yazilim araciligiyla
calisir ve kullanicilara cihaz durumu testi, kisisel veri korumasi ve hasar yonetimi basta olmak
iizere ¢ok sayida teminat sunar. Sigorta kapsaminda miisteriler, cep telefonlarinin durumunu
test edebilmekte, kisisel verilerin korunmasini saglayabilmekte ve hasar siireclerini kolayca
yonetebilmektedir. Nisan 2020 itibariyla sigortalilarin hizmetine sunulan bu {iriin, Mini ve
Genis Kapsamli olmak {izere iki farkli teminat segenegiyle hem yeni hem de mevcut cep
telefonlarini teminat altina almaktadir. Teminatlar, cihazin iiretici garanti siiresi i¢inde olup
olmadigima bakilmaksizin gecerli olmaktadir. Bdylece kullanic1 hatalarindan kaynaklanan
magduriyetlerin 6niine gegmek hedeflenmistir (HDI Sigorta, 2022).

6.6. MAPFRE Sigorta

MAPFRE Tiirkiye, dijital doniisiim stratejileri kapsaminda, yapay zeka ve makine 6grenmesi
teknolojilerinden yararlanarak operasyonel verimliligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu
dogrultuda, Mapfre Global Dijital Donilisim Modeli ve Dijital Sigortacilik Plani gibi
inisiyatifler hayata gecirilmis ve dijital doniisiim icin 6zel bir departman olusturulmustur
(Sigortac1 Gazetesi, 2017).

MAPFRE, miisteri sorularin1 yanitlamak, police bilgileri saglamak ve hasar siiregleri
hakkinda bilgi vermek i¢in yapay zeka destekli sohbet robotlarini kullanmaktadir. Bu robotlar,
stirekli hizmet vererek miisteri memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Sesli asistanlar ise,
miisterilerin sesli komutlarla bilgi almasmi ve islem yapmasim saglamaktadir. Ornegin,
miisteriler sesli asistanlar araciligiyla police bilgilerini sorgulayarak, hasar bildiriminde
bulunma veya randevu alma imkanlarina sahiptir. Mapfre’nin sigortalilarina sundugu bir diger
yapay zeka uygulamasi olan MAFFI, dogal dil isleme ve makine &grenmesi teknolojileri
kullanilarak gelistirilen bir dijital asistandir. Miisteriler, MAFFI aracihigiyla teklif olusturarak
siiregler hakkinda bilgi alabilmekte ve geri bildirimde bulunabilmektedir. Ilk olarak web sitesi
ve Facebook iizerinden erisilebilen MAFFI, daha sonra WhatsApp platformuna da entegre
edilerek kullanicilar i¢in erisim kolaylig1 saglanmistir (BEST, 2023).

MAPFRE GO, Mapfre Sigorta tarafindan gelistirilen, police yonetimi ve acil durum destegi
sunan bir mobil ve web uygulamasidir. Uygulama, kullanicilarin sigorta islemlerini kolayca
takip edebilmelerini, police bilgilerine erismelerini ve acil durumlarda hizli destek almalarini
saglar. Bu platform, sigorta islemlerini pratiklestirmek ve miisterilere kesintisiz hizmet
sunmak amaciyla tasarlanmistir. Sadece MAPFRE miisterileri degil, heniiz sirketin miisterisi
olmayan kisiler de uygulamayi kullanabilmektedir. App Store veya Google Play'den
indirebilen MAPFRE GO uygulamasi hem mobil cihazlarda hem de webde mevcuttur.
Uygulama kapsaminda kullanicilar polige yonetimi, anlagmali kurum ve servis bilgileri, hasar
bildirimi, acil hizmetlere erisim, nobet¢i eczane bilgileri, fatura ve evrak islemleri, online
tibbi danigmanlik, kampanya ve duyurular hakkinda bilgi alma basta olmak iizere ¢ok sayida
sigortacilik islemini ¢cevrimigi gerceklestirebilmektedir (MAPFRE Sigorta, 2025).

6.7. Sompo Japan Sigorta

Sompo Sigorta, sigortaciligin gelecegini sekillendirmek ve teknoloji odakli atilimlarim
hizlandirmak amaciyla, 2024 yilinda AR-GE ve bilisim teknolojilerine yaptig1 yatirimlarla
%100 kendi istiraki olan "Sompo Teknoloji" sirketini kurmustur. Bu sirket, yapay zeka ve veri
analitigi gibi ileri teknolojilere odaklanmis durumdadir. Sompo Teknoloji, ITU ARI
Teknokent'te faaliyet gostermekte olup yapay zeka ve ileri teknolojilere yatirim yaparak
sigortaciligin gelecegini sekillendirecek projeler gelistirmeyi hedeflemektedir. Sirketin temel
faaliyet alanlar1 arasinda veri bilimi, yapay zeka ve 15 zekas1 gibi teknolojiler bulunmaktadir.
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Sompo teknoloji, veri odakli c¢alismalar ve yapay zeka teknolojileri kullanarak risk
degerlendirmesi, sahtecilik tespiti, fiyat ve risk tahminleme modelleri, miisteri deneyiminin
iyilestirilmesi gibi alanlarda uygulamalar gelistirmektedir (Sompo Teknoloji, 2025).

Sompo Sigorta, miisteri hizmetlerini gelistirmek ve is silireglerini kolaylagtirmak amaciyla
yapay zeka tabanli bir chatbot olan "Sompo Sensei'yi hayata geg¢irmistir. Japonca'da "usta"
veya "0gretmen" anlamina gelen "Sensei", miisterilere her giin hizmet veren dijital bir asistan
olarak tasarlanmistir. Sensei, cagr1 merkezi ile entegre bir sekilde ¢alisarak miisteri taleplerini
hizli bir sekilde sonuglandirmayi hedeflemektedir. Bu asistan, miisteri hareketlerini takip
ederek ve uygun yonlendirmeler yaparak proaktif islemler gergeklestirmektedir. Ayrica, ¢agri
merkeziyle entegre calisarak miisteri taleplerini sonuca ulastirmaktadir. Sompo Sensei,
selamlama, diisiinme, bekletme, sevinme, cevap bulma, géz kirpma, saygiyla egilme ve giile
giile gibi 8 farkli 3D tepki verebilme yetenegine sahiptir. Uygulamada ayrica misteri ismini
Ogrenip her konusmada hatirlayabilen, farkli duygusal tepkiler verebilen 3D bir avatar
bulunmaktadir. Bu 6zellikleriyle polige teklifi, {iriin arastirma, satin alma ve hasar siire¢leri
gibi konularda miisterilere rehberlik etmektedir (Sompo Sigorta, 2025: 46).

Sompo Sigorta, giinliik olarak aldig1 yaklasik 10.000 sayfalik evrakin (6rnegin, talep formlari,
yasal belgeler, hastane raporlar1) islenmesini hizlandirmak ve dogrulugunu artirmak amaciyla
IBM'in is otomasyonu yazilimlarin1 kullanmaktadir. IBM Datacap, IBM Business Automation
Workflow ve IBM FileNet Content Manager programlart kullanilarak, bu belgeler otomatik
olarak siniflandirilmakta ve ilgili departmanlara yonlendirilmektedir. Bu sistem, belge isleme
stiresini %20 oraninda azaltmis ve yasal belgeler icin bir is gilinli i¢inde yanit verilmesini
saglayan hizmet seviyeleri olusturmustur (IBM, 2025).

Ejento, Sompo Sigorta tarafindan acentelerine yonelik gelistirilen bir mobil uygulamadir.
Acenteler bu uygulamay1 kullanarak mekan ve zaman kisitlamasi olmadan miisterilerine daha
hizl1 ve etkin hizmet sunabilmektedir. Ejento, teklif diizenleme, police tanzimi, hasar islemleri
ve miisteri portfoyii takibi gibi bir¢ok islemi mobil cihazlar iizerinden gergeklestirme imkani
saglar. Uygulama, basit arayiizii ve yapay zeka destekli altyapisiyla acentelerin is siireglerini
kolaylastirmayr hedeflemektedirr. Orne§in, acenteler uygulamanin arama Ozelligini
kullanarak, miisteri karti iizerinden sigortalilarin ge¢mis islem bilgilerine hizlica ulasabilirler.
Ayrica, acente karnesi Ozelligi ile iiretim ve komisyon gibi bilgilere kisa silirede erigim
miimkiindiir. IOS ve Android platformlarinda mevcut olan uygulama sadece Sompo Sigorta
acenteleri tarafindan kullanilabilmektedir (Sompo Sigorta, 2020:45).

6.8. Tirkiye Sigorta

Tiirkiye Sigorta, miisterilerine, acentelerine ve saha satis ekiplerine anlik bilgi sunmak ve
sigortacilik hizmetlerini daha erisilebilir ve kullanic1 dostu hale getirmek amaciyla "Bilge'ye
Sor" adinda iiretken YZ tabanl bir dijital asistan gelistirmistir. Bu asistana sirketin web sitesi,
mobil uygulamasi ve Pusula Plus uygulamasi iizerinden erisilebilmektedir. "Bilge", dogal dil
isleme yetenegi ile kullanicilarin sorularini anlayip sohbet ortaminda yanit verebilmekte ve
cok sayida hizmeti yerine getirebilmektedir. Kullanicilar, Bilge’yi kullanarak hasar takibi,
provizyon durumu sorgulama, sigortacilik ile ilgili genel sorular, mevzuat hakkinda pratik
bilgiler edinme ve belge talebinde bulunma gibi islemleri gerceklestirebilmektedir. Ayrica;
emeklilik birikim detaylarini sorgulama, BES fon dagilimlarin1 6grenme, maksimum devlet
katkist i¢in gerekli 6demeleri hesaplama, lehtar bilgilerini goriintiileme, police detaylarini
inceleme, anlagsmali servis bilgilerine erisim, saglik provizyon sorgulama, eksik evrak
yiikkleme, konut ve kasko hasar sorgulama ve hasar dosyalarinda IBAN bilgisi sorgulama
islemleri Bilge uygulamasinda ¢evrimici ve mobil olarak yapilabilmektedir. Bu uygulama,
cagr1 merkezine olan ihtiyaci azaltarak miisteri hizmetlerinin daha hizli ve erisilebilir olmasini
saglamaktadir (Anadolu Ajansi, 2025).
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Tirkiye Hayat Emeklilik Anonim Sirketi, miisteri derinlesme c¢aligmalar1 kapsaminda
gelistirdigi makine 6grenmesi sistemiyle 18 Yas Alti BES iirlinii satis performansini iki
katindan fazla artiran bir modeli uygulamaya koymustur. Yiiksek satin alma egilimine sahip
miigterilerin satis ekibi ile bulusturulmasin1 hedefleyen bu model ¢ercevesinde hem
miisterilerin hem de satis ekiplerinin deneyimini zenginlestirmek amaclanmistir. Sirket, Ozel
Miisteri Yonetimi taniminda bulunan BES miisterilerinin makine Ogrenimi modeli ile
segmentasyon c¢alismasini tamamlayarak 2023 yilinda yaklasik 3 miyar TL dogal biiylime dis1
fon biiytikliigii elde etmistir. Ayrica sirket, 2023 yilinin sonlarinda hayata gegirdigi “Churn”
adli derin 6grenme modelinde miisteri ayrilma egiliminin 6nceden tahmin edilmesini
saglayarak ayrilma sebebinin ayrilma gergeklesmeden ortadan kaldirilmasint miimkiin hale
getirmistir. Diger yandan sirket, bireysel emeklilik birikimlerinin degerini artirmak amaciyla
"Fona Sor" adinda yapay zeka destekli akilli bir fon yonetim araci gelistirmistir. Bu dijital
ara¢, fon yoOnetimi ve Onerileri konusunda kullanicilara destek saglamaktadir. (Tiirkiye
Sigorta, 2024:90).

6.9. Quick Sigorta

Kurulusundan itibaren "sigortaciligin dijital hali" anlayisin1 benimseyen Quick Sigorta, dijital
doniisiimii dijital temeller iizerine insa edilmis bir yap1 olarak degerlendirmektedir. Bu
dogrultuda 2020 yilinda "Yiizde 100 online kefalet sigortasi' projesini hayata gegiren sirket, bu
proje ile miisterilerin finansal sigortalara online olarak erisim saglamasini hedeflemistir. Qick
Sigorta’nin bir diger teknoloji projesi olan, "Agent degil Acente" uygulamasi, sigortalilari ve
acenteleri online platformda bulusturarak, miisterilerin ihtiyaglarina ¢agri merkezi yerine
uzman acentelerin ¢oziim bulmasini saglamaktadir. Makine &grenmesi teknolojileri
kullanilarak gelistirilen bu uygulamada web sitesini ziyaret eden ve davranislarindan bir
uzmana ihtiya¢ duydugu anlasilan sigortalilar tespit edilmekte ve bu kisiler kendilerine en
uygun kriterdeki acentelerle eslestirilmektedir (Platin, 2024).

Quick Sigorta'nin teknoloji altyapisi, SFS Danigsmanlik ile is birligi i¢inde gelistirilmistir.
SES, sigorta sektoriine yonelik yazilimlarinda yapay zeka ve makine 6grenmesi ile tarife
motor sistemleri olusturmustur. Bu sistemler, biiylik veri analizi ile yapay zeka olusturma,
makine 6grenmesi ile otomatik tarife yonetimi ve hassas risk analizi ile risk fiyatlandirma
uygulamalarini igermektedir (SFS, 2025). Ayrica, Quick Sigorta'nin yapay zeka destekli
entegre sistemi QPORT platformu, acentelerin dijitallesmesini saglayarak satig siireglerini
basitlestirmekte ve QPAY ciizdan ile 6deme segenegi gibi hizmetler sunmaktadir. Mobil
uygulamas1 Quick Mobil iizerinden ise poli¢e goriintiileme, hasar bildirimi ve en yakin acente
bulma gibi 6zellikler miisterilere sunulmaktadir.

6.10. Groupama Sigorta

Fransa merkezli Groupama Sigorta Sirketi’nin gelistirdigi GUPI, yapay zeka ve dogal dil
isleme teknolojileri kullanarak miisterilerle etkilesim kuran bir sanal asistandir. Groupama'nin
resmi web sitesi iizerinden erisilebilen ve ayrica ¢agr1 merkezi iizerinden hizmet veren GUPI,
miisterilerin taleplerini analiz ederek kisisellestirilmis yanitlar sunmaktadir. Uygulama; hasar
dosya sorgulama, polige bilgilerine erisim, anlagmali saglik kurumlar1 ve ara¢ tamir
servislerinin listelenmesi gibi islemleri hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirebilmektedir.
Ayrica, polige baslangi¢ ve bitig tarihleri, prim miktari, teminatlar ve poligenin PDF
versiyonuna da erisim saglar (Sigortact Gazetesi, 2021). GUPI, Groupama'daki miisteri
taleplerinin 6nemli bir bolimiinii karsilayarak ¢agri merkezi personelinin tizerindeki igylikiinii
azaltmaktadir. GUPI'nin sundugu hizmetler sayesinde miisteri hizmetleri operasyonel is yiikii
%24 oraninda azalmis ve mesai saatleri disinda yanitlanan taleplerin oram1 %]17'ye ulagsmistir
(Sestek, 2025).
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Groupama Sigorta, kasko ve trafik sigortast suistimal vakalarinin tespitini daha etkin
yonetebilmek i¢in DATAMIND ile is birligi yapmistir. Bu proje kapsaminda, makine
O0grenmesi algoritmalar1 kullanilarak suistimal risklerini tespit eden bir sistem gelistirilmistir.
Sistem, hasar ihbar1 sonrasinda daha fazla veriye ulasarak manuel kontrolleri minimum
seviyeye indirmekte ve suistimal olasiligin1 hesaplayarak riskli dosyalari tespit etmektedir.
Boylece, aragtirmacilarin dosyalari dogru veriler {izerinden incelemesi saglanmistir (Global
Tech Magazine, 2018). Diger yandan sirket, acentelerinin ofis disindan ¢alisabilmesi igin
AnkaCep adl1 bir mobil uygulama gelistirmistir. "Cebe Sigan Sigortacilik" sloganiyla tanitilan
bu uygulama, acentelerin mekdn ve zaman kisitlamasi olmadan islerini takip etmelerine
olanak tanimaktadir. Acenteler, AnkaCep uygulamasiyla ofis disinda olduklarinda da birgok
sigortacilik faaliyetini akilli telefonlar1 iizerinden gergeklestirebilmekte ve belirlenen
hedeflere ulagsma durumlarini anlik olarak takip edebilmektedir. Ayrica elde ettikleri komisyon
kazanglarini da bu uygulamada goriintiileyebilmektedir (Sigorta Medya, 2020).

SONUC

Glinlimiizde yapay zeka ve makine 6grenmesi teknolojileri, sigortacilik sektoriinde koklii
dontisimlere zemin hazirlamistir. Bu ¢alismada, yapay zekd ve makine Ogrenmesi
teknolojilerinin sigortacilik sektoriine etkileri kapsamli bigimde ele alinmistir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 sigorta sirketinin oparasyonlarinda kullandig1 yapay zeka
uygulamalar1 agiklanmis ve degerlendirilmistir. Sigortacilik gibi veri yogun, siire¢ bazli ve
miisteri odakli bir sektorde, yapay zeka uygulamalarmin ¢ok sayida alanda islevsellik
kazandig1 ortaya konulmustur. Risk analizi, fiyatlandirma, hasar yonetimi, dolandiricilik
tespiti, misteri iligkileri, chatbot hizmetleri ve kisisellestirilmis triinler bu doniisiimiin en
belirgin 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

Calismada yer verilen bulgular, yapay zeka destekli sistemlerin yalnizca verimlilik ve maliyet
avantaji saglamakla kalmadigini, ayn1 zamanda sigortali memnuniyetini artirarak sektérde
stirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturdugunu gostermektedir. Arastirmanin sonuglarina gore,
veri odakl karar alma mekanizmalar1 araciligiyla sirketlerin daha hizli, daha dogru ve maliyet
etkin sigortacilik hizmetleri sunabildigini gostermektedir. Yapay zeka destekli sistemler
sayesinde misteri deneyimi iyilestirilmekte, kisiye O6zel prim ve iriin modelleri
gelistirilebilmekte, suistimal ve dolandiricilik vakalar1 ¢ok daha kisa silirede tespit
edilebilmektedir. IoT, goriintii isleme, NLP ve RPA gibi teknolojilerin entegre kullanimi ise
slireclerin otomasyonunu artirarak insan hatasini en aza indirgemektedir. Tiirkiye’deki sigorta
sirketleri de bu donilistime aktif sekilde dahil olmus, bircok firma ozgilin yapay zeka
uygulamalar gelistirerek sektorde rekabet avantaji elde etmistir. Bununla birlikte, teknolojik
gelismelerin sektorde bazi zorluk ve tehditleri de beraberinde getirdigi, 6zellikle veri gizliligi,
etik sorumluluklar ve insan kaynagi eksikligi gibi konularda dikkatli olunmas1 gerektigi de
degerlendirilmistir. Veri giivenligi, yapay zeka kararlarinin seffafligi ve altyap1 maliyetleri bu
doniistimiin 6nemli kisitlart arasinda yer almaktadir. Ayrica nitelikli insan kaynag: eksikligi,
dijital okuryazarlik diizeyinin farkliligi gibi faktérler de doniisim hizim1 etkileyen
unsurlardandir.

Sonug¢ olarak, yapay zeka teknolojilerinin sigortacilik sektorii lizerindeki etkisi hem
operasyonel hem de stratejik diizeyde derinlesmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin
sigortacilik sektoriinde benimsenmesi, hem sektorel verimliligi artiracak hem de miisteri
deneyimini iyilestirecek 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle risk analizi, prim belirleme,
hasar tespiti ve misteri hizmetleri gibi kritik siireclerde yapay zeka teknolojilerinin
yayginlagmasi, sektorde yenilik¢i is modellerinin gelismesine zemin hazirlamaktadir. Ancak,
dijital doniisiimle birlikte veri giivenligi, yiiksek altyapi maliyetleri ve dijital uyum zorluklar
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gibi 6nemli riskler de ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
teknolojik, insani ve yasal boyutlarda dengeli ve kapsamli stratejilerin gelistirilmesi
zorunludur. Bu siirecin saglikli, kapsayici ve siirdiiriilebilir bi¢imde ilerleyebilmesi; yalnizca
teknolojik yatirimlarin degil, ayn1 zamanda etik, egitimsel ve hukuki hususlarin da goz
ontinde bulundurulmasini gerektirmektedir. Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin bu doniisiime
onciiliik edecek bir vizyonla ilerlemesi, global rekabet giiciinii artiracak ve toplumsal fayday1
da beraberinde getirecektir. Sigorta sirketlerinin bu degisime proaktif yaklasmalari, rekabet
avantaji elde etmeleri agisindan kritik dneme sahiptir.
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OZET

Bu c¢aligma, reel GSYH ve kentsel niifus degiskenleri CO. emisyonlarinin olasi belirleyicileri olarak kontrol
edilmek suretiyle, Tiirkiye ekonomisi 6zelinde 1987-2023 doneminde briit sabit sermaye olusumu (GFCF) ile
karbondioksit emisyonlar1 (CO-) arasindaki iliskiyi incelemektedir. Avrupa’da CO: emisyonlarina katk: saglayan
tilkelerden biri o lan Tiirkiye i¢in sermaye birikimindeki degisimlerin ¢evresel etkisini ortaya koymak amaciyla
otoregresif dagitilmis gecikme (ARDL) modeli kullanilmistir. Bulgularin saglamligini artirmak iizere, Tamamen
Degistirilmis En Kiigiik Kareler (FMOLS), Dinamik En Kiigiik Kareler (DOLS) ve Kanonik Egbiitiinlesme
Regresyonu (CCR) tahmincileriyle ek analizler ger¢eklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, uzun dénemde sermaye
olusumunun CO: emisyonlar: iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu, yani
sermaye birikiminin karbon emisyonlarmi artirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica kentsel niifustaki artigin da
uzun vadede CO- emisyonlarini anlaml 6lgiide yiikselttigi saptanmistir. Buna karsilik, ekonomik biiyiimedeki
ilerlemelerin Tirkiye’de CO: emisyonlar1 {izerinde azaltict bir etki dogurdugu goriilmiistiir. Sonug olarak,
ekonomik biliylime siirecinde sermaye birikiminin temiz enerji kaynaklart ve g¢evre dostu teknolojilerle
desteklenmesi, Tiirkiye’de gevresel kirliligin kontrol altina alinmas1 agisindan hayati bir politika alani olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye Olusumu, CO2 Emisyonlari, Ekonomik Biiyiime, Kentsel Niifus, Tirkiye

Jel Kod: E22, F21

THE IMPACT OF CAPITAL FORMATION ON CARBON EMISSIONS IN TURKIYE:
ARDL, FMOLS, DOLS AND CCR APPROACHES

ABSTRACT

This study examines the relationship between gross fixed capital formation (GFCF) and carbon dioxide
emissions (CO:z) for the Turkish economy over the period 1987-2023, controlling for real GDP and urban
population variables as potential determinants of CO: emissions. An autoregressive distributed lag (ARDL)
model is used to reveal the environmental impact of changes in capital accumulation for Tiirkiye, one of the
European countries contributing to CO: emissions. To enhance the robustness of the findings, additional analyses
are conducted using Fully Modified Least Squares (FMOLS), Dynamic Least Squares (DOLS), and Canonical
Cointegration Regression (CCR) estimators. The results reveal that capital formation has a positive and
statistically significant effect on CO. emissions in the long run, meaning that capital accumulation increases
carbon emissions. Furthermore, the increase in urban population is also found to significantly increase CO2
emissions in the long run. Conversely, progress in economic growth has been shown to have a reducing effect on
CO: emissions in Tiirkiye. Consequently, supporting capital accumulation with clean energy sources and
environmentally friendly technologies during economic growth stands out as a vital policy area for controlling
environmental pollution in Tiirkiye.

Keywords: Capital Formation, CO2 Emissions, Economic Growth, Urban Population, Tiirkiye

1. GIRIiS

Iklim degisikligi, gegmisten bu yana uluslararasi toplumun &ncelikli giindemleri arasinda yer
alan bir konudur. Gliniimiizde kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin yol agtigi ¢evresel ve
sosyoekonomik sonuglar diisliniildiigiinde, bu bagligin arastirmacilar agisindan giincelligini
koruyacagi ac¢iktir. Field ve Barros (2014)’un raporunda vurguladigi iizere, iklim
degisikliginin nedenleri, etkileri, uyum politikalar1 ve azaltim stratejileri tek bir disiplinle
aciklanamayacak kadar karmasik olup c¢ok disiplinli bir inceleme gerektirmektedir; bu
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nedenle farkli uzmanlik alanlarindan arastirmacilar konuya katki sunmaktadir. Nitekim
“cevresel bozulma ve ¢evre kalitesindeki gerileme kiiresel bir kaygi konusu héline gelmis ve
kalkinma odakli uluslararasi isbirliginin de dikkatini ¢ekmistir” (Sarkodie ve Strezov, 2019:
129). Cevresel bozulma artik ulusal smirlari asan bir sorun niteligi tasimakta, sera gazi
emisyonu ger¢eklestiren tiim tilkeleri ilgilendiren ¢evre kalitesindeki kotiilesmenin sonuglari
diinya genelinde hissedilmektedir. Ayn1 sekilde yiiksek sera gazi emisyonlari, sanayilesmis
tilkeler kadar sanayilesme siirecindeki tilkeleri de etkilemektedir (Khan vd., 2020: 1).

Cevreye miimkiin olan en diisiik zarar seviyesinde kalacak ve dogal kaynaklarin agiri
kullanimin1 tetiklemeyecek bir biiylime ve kalkinma anlayisinin siirdiiriilmesi zorunludur. Zira
cevre kalitesi tartigmalari yapildiginda, belirli bir noktada ekonomik boyutun giindeme
gelmesi kacinilmazdir; ¢iinkii ekonomi ile ¢evre birbirini karsilikli olarak etkileyen iki alandir.
Ekonomik faaliyetler iiretim, tiiketim ve teknoloji kullanimi yoluyla cevresel siiregler
iizerinde dogrudan ya da dolayl etkiler olusturmaktadir. Bu baglamda, kirletici unsurlarin ve
zararli maddelerin 6nemli bir kisminin {iretim siire¢lerinden ve diger insan kaynakli
faaliyetlerden dogdugu dikkate alindiginda, bitylime ve refahi 6nceleyen ekonomik yapilarin
zaman zaman yetersiz veya vasat ¢cevre yonetimine yol agtig1 sdylenebilir. Ekonomiler refah
diizeyini artirmak icin liretimi genisletmekte, ancak bunu yaparken cogu kez ¢evreye duyarl
olmayan ya da kirletici niteligi yiiksek teknolojileri kullanmaktadir. Bu nedenle bugiin karsi
karsiya olunan pek ¢ok c¢evresel sorunun baslangicinda, yayilmasinda veya hizlanmasinda
insan faaliyetlerinin belirleyici oldugu yoniinde giiclii bir ¢ikarimda bulunmak miimkiindiir
(Miti¢ vd., 2020: 425).

Altyapmin giiglendirilmesi ile saglik hizmetleri, egitim, temiz su ve sanitasyon ile elektrik
arz1 gibi temel kamusal hizmetlerin saglanmasi, bireylerin yasam kalitesini yiikseltmekte ve
bu yoniiyle Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerinin ilerletilmesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Kobayakawa, 2021: 294). Ulkelerin sabit sermaye
niteligindeki varliklara yatirrm yapmay1 tesvik etmelerinin bir diger gerekcesi de bu
yatirnmlarin ekonomik faaliyetleri canlandiric1 etkisidir. Nitekim pek ¢ok calismada ingaat
sektoriine ve altyapiya yonelik yatirimlar ile bolgesel ekonomik biiyiime arasinda giiglii ve
pozitif bir iligki tespit edilmistir (Stupnikova ve Sukhadolets, 2019: 42).

Bununla birlikte sermaye yatirimlarinin yalnizca biliylimeyi destekleyen bir ara¢ olmadigi,
aynt zamanda dogal kaynaklarin daha yogun kullaninmina ve ¢evresel bozulmanin
hizlanmasina da yol agabildigi ileri siirilmektedir (Chen ve Graedel, 2015: 6265; Rahman ve
Ahmad, 2019: 8111). Ozellikle altyap: projeleri yiiksek diizeyde malzeme, enerji ve 1ojistik
girdi gerektirdigi i¢in toplam karbon ayak izinin kayda deger bir boliimiinii olusturmaktadir.
Ulusal hesaplar sisteminde briit sabit sermaye olusumu, kamu kesimi, isletmeler ve
hanehalklar1 tarafindan edinilen yeni ya da mevcut sabit varliklarin degerini istatistiksel
olarak ifade eden temel gostergedir. Nihai talebin 6nemli bir kismi, hem parasal hacim hem de
fiziksel kaynak kullanimi bakimindan sermaye olusumu {izerinden sekillenmektedir. Altyap1
ingaatindaki genislemeler de dogrudan sermaye olusumu diizeyindeki degisimleri beslemekte
ve bu gostergenin artisina katki vermektedir (Kobayakawa, 2022: 522).

Bu makalenin arastirma amaci, Tiirkiye’de CO2 emisyonlari, reel GSYH, briit sabit sermaye
olusumu ve kentsel niifus arasindaki uzun vadeli iliskileri belirlemektir. Calismanin kalan
boliimleri su sekilde yapilandirilmistir: Ilk olarak, literatiir taramasi kisminda karbon
emisyonlar1 ve sermaye olusumu ekseninde ekonomi ve cevre iligkisini ele alan Onceki
calismalar kisaca Ozetlenmektedir. Ardindan veri ve metodoloji bolimiinde, kullanilan veri
seti ile ampirik analizde izlenen yoOntemsel c¢ergeve ayrintilandirilmaktadir. Sonuglar
boliimiinde ise gerceklestirilen analizlerden elde edilen bulgular sunulmaktadir. Calisma,
ulagilan temel degerlendirmeleri, bulgularin iktisadi politika ag¢isindan yorumlarini ve
aragtirmanin sinirliliklarini igeren Sonug boliimiiyle tamamlanmaktadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Mevcut literatiir, ekonomik biiyiime ile ¢evresel bozulma arasindaki iliskinin tek boyutlu
olmadigini ve 6zellikle sermaye birikimi, enerji yapisi ve ticaret rejimi gibi unsurlarla birlikte
ele alindiginda farkl: iilke gruplarinda farkli dinamikler iirettigini gostermektedir. Rahman ve
Ahmad (2019) Cevresel Kuznets hipotezi genisletilerek ve komiir ve petrol tiiketim
degiskenleri CO2 emisyonlarinin potansiyel faktorleri olarak kontrol edilerek, Pakistan
orneginde 1980-2016 donemi igin briit sermaye olusumu ile karbondioksit emisyonlari
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Calismada hem kisa hem de uzun vadede sermaye birikimi
soklarinin CO2 emisyonlari tizerinde asimetrik bir etkisinin varligimi dogrulanmistir. Ayrica,
deneysel bulgular komiir ve petrol tiiketiminin hem kisa hem de uzun vadede CO2
emisyonlarina énemli bir katkis1 oldugunu gostermektedir.

Kobayakawa (2021) gelismekte olan iilkelerde briit sabit sermaye (altyapi) yatirimlarinin
nihai talep kalemi olarak karbon ayak izini nasil sekillendirdigini ¢ok bolgeli girdi-¢ikti
modeliyle izlemek ve daha az karbon salimiyla biiyiimeyi basaran {ilkeleri belirleyip bu
durumun yapisal nedenlerini aragtirmiglardir. Elde edilen bulgular, karbon yogun altyapi ve
sermaye yatirnmi yapan Ulkelerin daha hizli biyilidiglinti, ancak bu biiylimenin CO:
emisyonlarini artirarak ¢evresel baskiy1 yiikselttigini gostermektedir.

Rej ve Nag (2022) Hindistan’da 1970-2018 doneminde CO: emisyonlari, ekonomik biiyiime,
yenilenebilir enerji tiiketimi ve briit sermaye olusumu arasindaki iligkiyi inceleyerek biiytime
ve enerji politikalarinin uyumunu test etmektedir. Sonuglar, degiskenler arasinda uzun
donemli bir bag oldugunu ve Hindistan’da ters U yerine “N” bi¢imli bir EKC bulundugunu
gostermektedir.

Prakash ve Sethi (2023) Hindistan’da ticaretin 1991°de serbestlesmesiyle olusan iki donemi
(1971-1990 kapal1 donem, 1991-2021 agik donem) karsilagtirarak sabit sermaye olusumunun
(GFCF) karbon emisyonlari tizerindeki etkisini ARDL modeliyle incelemektedir. Bulgular,
liberalizasyon oncesinde GFCF ile emisyonlar arasinda anlamli bir bag olmadigini, ancak
liberalizasyon sonrasinda sermaye birikiminin emisyonlar1 anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir.

Miti¢ vd. (2020) 1996-2017 doneminde Balkan iilkelerinde CO:. emisyonlar1 ile sanayi,
hizmetler ve gayri safi sabit sermaye olusumu arasindaki iliskiyi panel veri yontemleriyle
inceleyerek ekonomi-gevre etkilesiminin yoniinii ortaya koymaktadir. Panel esbiitiinlesme
sonuclar1 tiim degiskenlerin CO: ile uzun doénemli iliski i¢inde oldugunu, nedensellik testleri
ise Ozellikle sanayi-hizmetler ve hizmetler-sermaye olusumu arasinda kisa dénemli ¢ift yonli
nedensellik bulundugunu gostermektedir.

Sodersten vd. (2018) gayri safi sabit sermaye olusumunun (GFCF) iilkelerdeki yatirim yapisi
yoluyla kiiresel 6lgekte karbon ayak izine nasil yansidigini ve bunun kalkinma diizeyiyle nasil
iligkilendigini incelemektedir. Bulgular, yatirimlarin karbon ayak izindeki paymin,
GSYH’deki paymndan daha degisken oldugunu ve ozellikle erken kalkinma agamasindaki
iilkelerin altyapr ve makine gibi daha kaynak yogun varliklara yatirnm yaptigi i¢in daha
yiiksek karbon etkisi yarattigini1 gdstermektedir.

Qamruzzaman (2024) dogrudan yabanci yatirim (FDI), gayri safi sermaye olusumu (GCF),
finansal gelisme ve yenilenebilir enerji tiikketimi (REC) arasindaki dinamik iliskiyi CS-ARDL
ve NARDL modelleriyle incelemektedir. Bulgular, hem kisa hem uzun dénemde bu
degiskenler arasinda giiclii ve istatistiksel olarak anlamli baglar oldugunu; 6zellikle FDI’daki
%]10’luk artisin yenilenebilir enerji tiikketimini uzun donemde %1,545, kisa donemde ise
%0,735 artirdigini gostermektedir.
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Wall (2022) AB Emisyon Ticaret Sistemi’nin (ETS) ekonomik etkilerini 1999-2012 dénemi
panel verisiyle analiz ederek, emisyon fiyatlandirmasinin biiyiime iizerindeki olasi
maliyetlerini ortaya koymayi amacglamaktadir. Mankiw-Romer-Weil (1992) ¢ercevesiyle
yapilan sabit etkiler tahminleri, ETS ye dahil iilkelerde kisi basina reel GSYH biiyiimesinin,
sisteme dahil olmayanlara kiyasla daha diisiik seyrettigini gostermektedir. Asamalar itibariyla
ilk déonemde smirl bir biiyiime etkisi goriiliirken, ikinci donemde etkinin olumsuza dondiigi;
buna karsilik gayri safi sabit sermaye olusumunun GSYH icindeki pay1 lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etki tespit edilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Topcu vd. (2020) 1980-2018 doneminde gelir diizeylerine gore siniflandirilmis 124 iilkede
dogal kaynaklar, enerji tiiketimi ve briit sermaye olusumunun ekonomik biiylime {lizerindeki
etkilerini PVAR yoOntemiyle incelemekte ve etkilerin gelir gruplarina gore nasil farklilastigini
arastirmislardir. Bulgular, yliksek gelirli tilkelerde sermaye birikimi, kentlesme ve enerji
tiketiminin biliyiimeyi destekledigini; orta gelirli iilkelerde dogal kaynaklar ve enerji
tiiketiminin GSYIH’y1 artirdiginy; diisiik gelirli {ilkelerde ise sermaye olusumunun biiyiimeyi
zayiflattigini ortaya koymaktadir.

Satrovic vd. (2020) 1971-2014 donemi yillik verilerini kullanarak Toda—Yamamoto
nedensellik yaklagimiyla briit sermaye olusumu ile CO: emisyonlar1 arasindaki olasi iligkiyi
Tiirkiye ve Kuveyt 6rneginde incelemislerdir. Bulgular, Tiirkiye’de oldugu gibi Kuveyt’te de
incelenen degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik bulundugunu gostermekte ve bu
durumun yatirnm politikalar1 belirlenirken c¢evresel etkilerin mutlaka dikkate alinmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Hardi vd. (2023) Endonezya’da 1965-2021 dénemine ait verilerle ekonomik biiyiime, tarimsal
iiretkenlik, briit sabit sermaye olusumu ve sera gazi emisyonlar1 arasindaki uzun dénemli
iliskileri DOLS, FMOLS ve CCR yontemleriyle incelemislerdir. Elde edilen bulgular, tarimsal
iretkenlik, sermaye birikimi ve sera gazi emisyonlarinin ekonomik biiyiimeyi uzun vadede
artirdigini; buna karsilik sermaye birikiminin tarimsal liretkenligi, tarimsal iiretkenligin de
sermaye birikimini olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Hassan vd. (2020) Pakistan’in 1971-2015 donemine ait verileriyle dogal kaynaklar, enerji
tiiketimi, briit sermaye olusumu (GCF) ve ekonomik biiylime arasindaki uzun dénemli iligkiyi
ARDL yaklagimiyla inceleyerek iilkenin kaynak tabaninin yesil ve kaynak verimli bir
biiytimeyi destekleyip desteklemedigini degerlendirmislerdir. Ampirik bulgular, GCF ile dogal
kaynaklar arasinda c¢ift yonli Granger nedenselligi oldugunu ve her iki degiskenin de
ekonomik biiytimede kritik bir rol oynadigin1 géstermekte; bu da dogal kaynaklarin etkin
kullanim1 ve sermaye birikimiyle desteklenen bir biiylime stratejisinin politika yapicilar igin
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisma, mevcut literatiirde ¢ogunlukla panel veriyle ortalama etkilerin incelendigi,
Tiirkiye’nin ise diger lilkelerle birlikte ele alindig1 yaklagimlardan ayrilarak Tiirkiye’ye 6zgii
zaman serisi verileriyle CO2 emisyonlari, reel GSYH, briit sabit sermaye olusumu ve kentsel
niifus arasindaki uzun donemli iligkiyi birlikte test etmesi bakimindan 6zgiindiir. Literatiirde
sermaye birikimi-biiyiime-emisyon iliskisi sik¢a incelenmis olsa da kentlesme dinamiginin bu
iliskiye Tiirkiye gibi son kirk yilda hizli sehirlesen ekonomilerde nasil eklemlendigi yeterince
gosterilmemistir. Calisma, Tirkiye’de 1980 sonrasi donemde yatirim kompozisyonundaki
degisim ile kentlesmenin eszamanli ilerledigi ve bunun emisyonlar1 dogrudan (enerji talebi,
ulagim, konut) ve dolayl1 (altyap1 yatirimlar1) kanallardan etkileyebildigi varsayimini ampirik
olarak sinamakta; boylece emisyonlar1 sadece biiylimenin bir yan {iriinii olarak degil, bliylime-
yatirim-kentlesme ti¢liisiiniin ortak ¢iktis1 olarak konumlandirmaktadir. Bu yoniiyle calisma,
Tiirkiye’nin kentlesme temelli biiyiime modelinin ¢evresel maliyetini ayristirmaya imkan
vermekte ve politika yapiciya emisyon azaltiminda hangi bilesenin (biiylime hizi, yatirimin
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bilesimi ya da kentlesme siireci) daha hedeflenebilir olduguna dair {ilke-6zel bir ¢ergeve
sunmaktadir.

3. VERi VE METODOLOJI

Tiirkiye’de sermaye birikimi ile karbon emisyonlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bu
caligmada, 1987-2023 donemine ait yillik CO: emisyonlari, reel GSYH, briit sabit sermaye
olusumu ve kentsel niifus verileri kullanilmigtir. Modelde bagimli degisken CO- emisyonlar1
olup, reel GSYH, briit sabit sermaye olusumu ve kentsel niifus aciklayic1 degiskenler olarak
dahil edilmistir. Oncelikle serilerin duraganlik 6zelliklerini belirlemek amaciyla birim kok
testleri uygulanmis; ardindan degiskenler arasindaki uzun dénemli etkilesimi saptamak i¢in
ARDL yaklasimi tercih edilmistir. Tiim istatistiksel uygulamalar ve tahminler EViews
yazilimi araciligiyla gergeklestirilmistir.

Calismada, degiskenler i¢in daha Once belirlenen biitiinlesme derecelerine dayanarak
aralarindaki esbiitiinlesme iliskisinin varligi sinanmaktadir. Bu amagla uygulanan Wald F
(smir) testi, sifir hipotezinde “degiskenler arasinda uzun donemli (seviye) iliski yoktur”
onermesini degerlendirmekte olup; alternatif hipotez ise agiklayici degiskenler ile bagimli
degisken arasinda esbiitiinlesmenin bulundugunu ifade etmektedir. Ayrica, sifir hipotezin
akibetini belirlemek icin F-istatistigi kullanilmaktadir. Bu istatistik, 1(0) diizeyine karsilik
gelen alt siir ve I(1) diizeyine karsilik gelen iist sinir kritik degerleriyle karsilastirilir. F-
istatistigi st siir1 astifinda sifir hipotez reddedilir ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme
bulundugu sonucuna varilirken; alt sinirin altinda kaldiginda ise reddedilemez (esbiitiinlesme
yoktur). Ancak elde edilen istatistik degeri iki sinir arasinda yer almasi durumunda ise sonug
belirsizdir. Bu c¢alisma kapsaminda ARDL smir testi yaklasimmin uygun oldugu
degerlendirilmektedir (Pesaran vd., 2001). Bu yontem, degiskenlerin 1(0) ya da I(1)
biitiinlesme derecesinde olmasini kabul ederek, esbiitiinlesme analizinde Ongoriilen klasik
kisitlar1 (Engle & Granger, 1987; Johansen & Juselius, 1990) esnetmekte ve bdylece
geleneksel prosediirlerin gerektirdigi tekdiize biitiinlesme mertebesi varsayimini asmaktadir.
ARDL esbiitiinlesme tekniginin yukaridaki 6zellikleri g6z onilinde bulundurarak, Tiirkiye i¢in
sermaye olusumu ile CO2 emisyonlarini modellemek icin bu ekonometri teknigi
benimsenmistir.

CO2= f (GDP, GFCF, UR)
1)

Burada CO2, GDP, GFCF ve UR sirasiyla CO2 emisyonu, reel GSYH, briit sabit sermaye
olusumu ve kentsel niifusu temsil etmektedir. Modele ait verilerden CO2 verisi Our World in

Data ve kalan tiim verilerin tiimii ise Diinya Bankas1 Kalkinma Gostergesinden (WDI) temin
edilmistir.

Tablo 3.1. Degiskenlerin Tanim ve Kaynagi

Degiskenler Tanim Kaynag
COo2 CO2 Emisyonlari Our World in Data
GDP Reel GSYH WDI
GFCF Briit Sabit Sermaye Olusumu WDI
UR Kentsel Niifus WDI

Denklem (1) zaman serisi analizi i¢in asagidaki gibi logaritmik forma donistiirilmistiir.

anoztzﬁo + ﬁllnGDPt + ﬁzlnGFCFt + ﬂganRt + ,U_t
)

Ln dogal logaritmay1, B ise katsay1 degerini ifade etmektedir. t ise 37 yil1 kapsayan bir zaman
serisidir (t = 1987 ... 2023). pt ise stokastik hata terimidir.
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Arastirmanin amacina ulagmak iizere, Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL Sinir
Testi yaklasimi benimsenmistir. ARDL, klasik esbiitiinlesme yontemlerine kiyasla gesitli
istiinliiklere sahiptir: (i) Degiskenlerin biitiinlesme derecesi 1(0), I(1) ya da karma diizeyde
olsa dahi uygulanabilmektedir (Pesaran vd. 2001). (ii) Gorece kiiciik 6rneklemlerde giivenilir
sonuglar sunarak geleneksel testlere gore daha elverisli bir yap1 sergiler. (iii)) Uzun ve kisa
donem dinamiklerini ayn1 ¢ercevede, ardisik regresyonlarla birlikte tahmin etmeye imkan
tantyarak onceki tekniklerde bulunmayan bir esneklik saglar.

Calismada yukarida belirtilen degiskenler arasindaki uzun ve kisa vadeli esbiitiinlesmeyi
degerlendirmek i¢cin ARDL testi kullanilmis olup asagidaki gibi ifade edilebilir:

AlnCO2¢=Po+ X, B1AINCO2,; + XioB2iAINGDP._; + Yl BsAInGFCF,_; +
Yi=oBsiAlnUR,_; + BsinCO2;_y + B¢lnGDP,_y + B;InGFCF,_; + BglnUR,_; + p;
3

Burada o sabit terimi; A degiskenlerin farkini ifade etmektedir. Bii ... P4i ve Bs ... Ps degisken
katsayilarini; m, n, q, r optimal gecikme uzunlugunu ve pt hata terimini temsil etmektedir.

ARDL smir yaklasimi, parametreler arasindaki uzun dénem iliskilere yonelik hipotezlerin
sinanmasina dayanmaktadir. Burada temel amag, ele alinan degiskenler arasinda kalici bir
bagin bulunup bulunmadigini ortaya koymaktir. Test, ¢ogunlukla seviye terimlerinin
katsayilar lizerine kuruludur. ARDL c¢ercevesinde hipotez sinamasi, uzun dénem iliskiyi ima
eden esbiitiinlesmenin varligina odaklanir: sifir hipotezi esbiitiinlesme (dolayisiyla uzun
donem iligki) olmadigini, alternatif hipotez ise esbiitiinlesmenin mevcut oldugunu ileri
stiirmektedir.

Her iki hipotez de asagidaki gibi tiiretilmistir:
Ho. 5 = B¢ = B7 = Bg = 0 (Esbiitiinlesme yok)
Hi. Bs # B¢ # 7 # Bg # 0 (Esbiitiinlesme var)

Bu yaklagim, alt ve {ist sinur kritik degerlerinden tiiretilen 6zet bilgilerle karsilastirma yaparak
tahmin edilen F-smir istatistifinin  esbiitiinlesmeyi  destekleyip  desteklemedigini
degerlendirmektedir. F-istatistigi iist sinir kritik degerini agtiginda sifir hipotezi (Ho) reddedilir
ve parametreler arasinda olasi bir bagin, yani esbiitiinlesmenin, varligina isaret eder (Banerjee
vd., 1998: 267).

Kisa donem denklemini temsil etmek i¢in kullanilan hata diizeltme modeli denklem 4’te
gosterilmistir.

AlnCO2,=Bo+ T, BrAnCO2,; + X oBaAInGDP_; + X7 (B3 AlnGFCF,_; +
Yo BaiAnUR,_; + BsECM,_; + He
(4)

Burada B ayarlama hizi katsayisidir ve uzun vadede ayarlama hizin1 gosterir.

Bulgularin saglamasin1 yapmak iizere calismada Tamamen Degistirilmis En Kiigiik Kareler
(FMOLS), Kanonik Egbiitiinlesme Regresyonunu (CCR) ve Dinamik En Kiiciik Kareler
(DOLS) yaklagimlar1 birlikte uygulanmistir. Her iic yontem de istatistiksel olarak giiclii
cikarima imkan taniyarak, klasik En Kiiclik Kareler’in (OLS) karsilasabilecegi smirh
orneklem yanliligi, seri korelasyon ve icsellik gibi sorunlari etkin bigimde ele almaktadir.
Ayrica FMOLS, CCR ve DOLS’un 6nemli bir istiinliigii, esbiitiinlesme yapilari i¢inde farkli
biitiinlesme derecelerini kapsayabilmeleridir (Masih ve Masih, 1996: 317; Stock ve Watson,
1993: 784). Bu tahmin edicilerin ozellikleri dikkate alindiginda, elde edilen sonuglar
ARDL’nin uzun dénem bulgulari i¢in ek bir saglamlik (gii¢) testi islevi gérmektedir.
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Ortalama, medyan, minimum, maksimum, standart sapma degerlerini i¢eren degiskenlerin
tanimlayict istatistikleri Tablo 3.2°de sunulmustur. Caligmanin degiskenlerine ait verilerin
Ozeti incelendiginde, en biiyiik standart sapmanin briit sabit sermaye olusumunda, en diisiik
standart sapmalarin ise karbon emisyonlarinda ve kentsel niifus degiskenlerinde bulundugunu
gostermektedir.

Tablo 3.2. Tamimlayic Istatistikler

COo2 GDP GFCF UR
Ortalama 8.415 11.725 11.075 7.665
Medyan 8.423 11.720 11.099 7.672
Maksimum 8.655 12.098 11.495 7.820
Minimum 8.095 11.410 10.640 7.465
Std. Sapma 0.171 0.211 0.289 0.102

Serilerin biitiinlesme ve duraganlik 6zellikleri Augmented Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-
Perron (PP) birim kok testleriyle incelenmistir. Ozellikle, degiskenlerin I(2) mertebesinde
olup olmadiklar1 sinanmistir; ¢iinkii Pesaran vd. (2001) tarafindan raporlanan sinir testi kritik
F degerleri yalnizca degiskenlerin 1(0) veya I(1) oldugu durumlarda gegerlidir. Bu nedenle
sinir testinin uygulanabilmesi i¢in tim serilerin en fazla I(1) diizeyinde biitiinlesik olmas1
gerekmektedir.

Tablo 3.3. ADF ve PP Birim Kok Test Istatistigi Sonuclar

Degiskenler ADF Testi PP Testi

Diizeyde Birinci Farkta Diizeyde Birinci Farkta
CO2 4.14(0.99) -4,23(0.00)** 5.42(0.99) -4,32(0.00)**
GDP 6.17(0.99) -3.43(0.00)** 10.55(0.99) -3.48(0.00)**
GFCF 2.44(0.99) -5.56(0.00)* 2.78(0.99) -5,61(0.00)*
UR 1.94(0.98) -2.44(0.01)** 10.34(0.99) -6,59(0.00)**

Not: (*)Onem diizeyi 10%; (**)Onem diizeyi 5%; (***)Onem diizeyi 1%.

Degiskenlere ait birim kokii kontrol etmek icin ADF ve PP birim kok testi kullanilmis ve
birim kok testlerinin sonuglart Tablo 3.3’te gosterilmisti. CO2, GDP, GFCF ve UR
degiskenleri duragan olmayan birim koke sahiptir, ancak birinci farki alindiktan sonra CO2,
GDP, GFCF ve UR %S5 anlamlilik diizeyinde duragan hale gelmistir. Modele ait tim
degiskenler I(1) diizeyinde duragandir. Bu durum, degiskenlerin diizeyde ve birinci farkta
duragan degerlerin karisimi olmast nedeniyle ARDL yaklasiminin uygulanabilecegini agikc¢a
gostermektedir.

4. BULGULAR
Tablo 4.4. ARDL (1, 1, 1, 0) Modeli i¢cin Tanisal Testler
Test Heteroskedasite Otokorelasyon (LM) Testi Normal Dagilim Ramsey-Reset
Testi Test
Istatistik 0.240 0.450 0.332 0.395
Prob. 0.959 0.641 0.846 0.695

Tablo 4.4, ARDL(1,1,1,0) modeli igin tanisal testler, klasik varsayimlarla giiglii uyum
gostermektedir:  heteroskedastisite testinde p=0.959 ile degisen varyans bulgusuna
rastlanmamig, LM otokorelasyon testinde p=0.641 ile seri korelasyon tespit edilmemis,
normalite testinde p=0.846 ile artiklarin dagilimi1 normal varsayimiyla ¢elismemis ve Ramsey-
RESET testinde p=0.695 ile fonksiyonel bi¢im hatasina/ihmal edilmis degiskene dair kanit
bulunmamistir. Bu sonuglar, katsay1 tahminlerinin tutarli ve standart hatalarin giivenilir
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oldugunu; t ve F temelli ¢ikarimlar ile kisa ve uzun donem katsayr yorumlarin gegerli
bicimde yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 4.5. ARDL (1, 1, 1, 0) Modeli icin Hata Diizeltme Modeli

Degisken Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Prob.
C -1.491373 0.282308 -5.282796 0.0000
D(GDP) 0.259000 0.269894 0.959637 0.3452
D(GFCF) 0.099615 0.088638 1.123844 0.2703
CointEq(-1)* -0.694241 0.130735 -5.310310 0.0000

Hata diizeltme modeli tahmin edilmis ve sonuglar Tablo 4.5’te raporlanmistir. Hata diizeltme
terimi beklenen bicimde negatif isaretli ve %35 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir; bu
bulgu, bir 6nceki donemde olusan dengesizligin izleyen donemde 6nemli Sl¢giide giderildigini
gostermektedir. Katsayinin biiyiikliigii, onceki yilin sokuyla kisi basina gelirde ortaya ¢ikan
sapmanin yaklasik tigte ikisinin tek donemde diizeltilerek serinin uzun dénem dengesine hizli
bir yakinsama sergiledigine isaret eder. Sonug olarak, kisa donem dalgalanmalarina ragmen
uzun donem esbiitiinlesik iliskinin korundugu teyit edilmektedir.

Tablo 4.6, kisi basina diisen gelir ile agiklayic1 degiskenlerimiz (dis borg stoku, dis borg
servisi, enflasyon ve kamu harcamalari) arasindaki uzun donem iligkiyi sinamak amaciyla
Pesaran vd. (2001) cercevesindeki ARDL Sinir Testi bulgularmi ve ilgili kritik deger
bantlarin1 sunmaktadir.

Tablo 4.6. ARDL (1, 1, 1, 0) F-Bounds Test Sonugclar:

F-Bounds Test HO: Diizey iliskisi yok
t-Istatistigi Deger Signif, 1(0) 1(1)
F-statistic 6.388 10% 2.72 3.77
Kk 3 5% 3.23 4.35
2.5% 3.69 4.89
1% 4.29 5.61

Tablo 4.6’ya gore hesaplanan F-istatistigi 6.38 olup hem I(0) alt smirin1 hem de I(1) iist
siirmi agsmaktadir. Bu bulgu, degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligki bulunmadigini 6ne
siiren sifir hipotezinin reddedilmesini gerektirmekte ve seriler arasinda uzun donem
esbiitiinlesmenin varligina isaret etmektedir.

Degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iliskisinin dogrulanmasinin ardindan, Akaike Bilgi
Kiriteri (AIC) ile secilen ARDL(1,1,1,0) modelinin uzun donem katsay1 tahminlerine iliskin
sonuclar Tablo 4.7’°de sunulmaktadir.

Tablo 4.7. ARDL (1, 1, 1, 0) Modeli i¢cin Uzun Dénem Katsay1 Tahminleri

Degisken ARDL FMOLS DOLS CCR
GDP -0.538 (0.002) ** -0.485(0.000) * -0.553(0.009) ** -0.486(0.000) *
GFCF 0.404(0.000) * 0.363(0.000) * 0.337(0.000) * 0.370(0.000) *

UR 1.616(0.000) * 1.660(0.000) * 1.881(0.000) * 1.626(0.000) *
C -2.148(0.002) ** -2.644(0.000) * -3.293(0.001) ** -2.455(0.000) *

Not: * ve ** sirastyla (%1) ve (%5) diizeyindeki anlamliliklar ifade etmektedir.

Tablo 4.7, GDP, GFCF, UR ve CO2 emisyonlar1 arasindaki uzun vadeli sonuglar
gostermektedir. Sonuglar, Tiirkiye’de GDP ile CO2 emisyonu arasinda negatif ve anlamli bir
uzun vadeli baglanti oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, GDP’deki %1'lik bir artis, uzun
vadede karbondioksit emisyonunda %0.53’liik bir diisiise yol agmaktadir. Ayrica, iilkedeki
sermaye olusumunu incelemek i¢in briit sabit sermaye olusumu degiskeni kullanilmistir.
Sermaye olusumu uzun vadede CO2 emisyonlarini artirmaktadir. Sermaye olusumunda
%1°lik bir degisiklik, uzun vadede karbondioksit emisyonlarini %0.40 oraninda artirmaktadir.
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Ote yandan, kentlesme uzun vadede karbondioksit emisyonlarin1 tesvik etmektedir.
Kentlesmedeki bir degisiklik, CO2 emisyonlarinda %1.61’lik bir artisa neden olur.

ARDL’yi birincil teknigimiz olarak kullandiktan sonra, Tablo 6’da sunulan sonuglar1 yeniden
inceledik. Sonuclarin saglamligini degerlendirmek igin, ek olarak FMOLS-DOLS-CCR
testleri yapilmistir. Bu saglamlik testlerinin sonuglar1 Tablo 6’de sunulmaktadir. FMOLS-
DOLS-CCR modeli bulgularinda, GDP’de %1’lik bir artis CO2 emisyonlarinda sirasiyla
%0.48, %0.55 ve %0.48’lik bir diistise yol agmaktadir. Diger taraftan FMOLS-DOLS-CCR
modeli bulgularinda, GFCF degiskeninde meydana gelen %1°lik bir artis CO2 emisyonlarinda
sirastyla %0.36, %0.33 ve %0.37’lik bir artisa neden olmaktadir. Ayrica FMOLS-DOLS-CCR
modeli bulgularinda, UR degiskeninde meydana gelen %1’lik bir artig CO2 emisyonlarinda
sirastyla %1.661, %1.88 ve %1.62’lik bir artisa neden olmaktadir. Tiim bu degerler anlamlidir
ve Tablo 6’daki ARDL sonuglarini anlamlilik agisindan desteklemektedir.

Brown vd. (1975) tarafindan gelistirilen CUSUM ve CUSUMSAQ testlerinin sonuglar1 Sekil
3’te sunulmaktadir. Parametre tahminleri mavi ¢izgiyle, %5 giiven bantlar1 ise kirmizi
sinirlarla gosterilmistir. Tahminlerin bu bantlarin icinde kalmasi, model parametrelerinin
zaman boyunca kararli oldugunu gdstermektedir. Bu bulgular 15181nda modelin yapisal olarak
istikrarli oldugu ifade edilebilir.

Sekil 4.1. CUSUM ve CUSUM Kare Test Grafigi
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5. SONUC

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de sermaye olusumu ile karbon emisyonlari arasindaki etkiyi kapsamli
bir sekilde incelenmis ve istatistiksel analiz icin ARDL yontemi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular, 1987°den 2023’¢ kadar olan donemi kapsayan modelde ARDL uzun dénem
katsayilar yaninda FMOLS-DOLS-CCR tahmincileri araciligiyla saglamlik testleri giivenilir
bir sekilde dogrulanmastir.

Arastirma, birim kok incelemeleri, esbiitiinlesme sinamalari ve gecikme uzunluklarinin
optimizasyonu dahil kapsamli bir ©6n teshis durumuna dayanan bir yoOntem seti
kullanmaktadir. Bu  tanilama  adimlari, ampirik ¢6ziimlemenin  giivenilirligini
giiclendirmektedir. Birim kok sinamalari, serilerin duraganlik o6zelliklerini teyit ederek
ekonometrik modelin saglamligint artirmaktadir. Calismada uygulanan ADF testi, logaritmik
olarak doniistiiriilmiis sabit sermaye olusumu, reel gelir ve kentsel niifus degiskenlerinin
diizeyde birim kok icerdigine isaret etmektedir. Benzer bicimde PP testi de InCO2, InGDP,
InGFCF ve InUR serilerinin seviyede duragan olmadigini, yani birim kdk sorunu tasidigini
gostermektedir.

Calismada uygulanan esbiitiinlesme analizi, uzun donemli denge baglarii agiga ¢ikararak
aciklayict degiskenler ile karbon emisyonlar: arasindaki olasi karsilikli bagimliliklar: goriintir
kilmaktadir. Calisma, parametre tahminlerinde yanliligi azaltmak ve temel dinamikleri dogru
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bigimde temsil etmek amaciyla gecikme uzunlugu secimini de elestirel bir cercevede
degerlendirmektedir. Bu yontemsel bilesenlerin biitiinciil tasarimi, yalnizca sonraki tahmin
bulgularinin giivenilirligini artirmakla kalmaz, ayni zamanda ayrintili ve titiz bir analitik
yaklasima baglilig1 da somut bi¢imde ortaya koymaktadir.

Tiirkiye o6rneginde sermaye olusumu ve CO2 emisyonlar1 konusunda akademik literatiire
katkida bulunmanin o6tesinde, calismanin arastirmalari, ampirik analizden elde edilen
katsayilarin, GFCF’nin Tirkiye baglamimda CO2 emisyonlarini artirici bir etkiye sahip
oldugunu gosterdigi sonucuna varmigtir. Ayrica kentsel niifustaki artisin da Tirkiye’de
karbon emisyonunu artirdigi tespit edilmistir. Diger taraftan Tiirkiye’de ekonomik
biliylimedeki gelismelerin karbon emisyonlarini azaltict etkiye neden oldugu model 6zelinde
acikca goriilmektedir. Tiirkiye ekonomisinde uygulanan yesil ekonomi ilkelerinin ¢evre dostu
politikalarla desteklendigi soylenebilir.

Elde edilen bulgular, Tirkiye’deki sermaye olusumu ile CO2 emisyon seviyeleri arasinda
ayni yonli iliskinin varligini vurgulamaktadir. Bu sonug, sermaye olusumunun etkin bir
belirleyici olarak Tiirkiye’de karbon emisyonlarina katkida bulunan kentsel niifus gibi
faktorlerin ¢ok yonlii yapisinin altin1 ¢izmektedir. Sonug olarak, bu bulgular, Tiirkiye nin
kendine 0zgii sosyo-ekonomik ve cevresel baglaminda ekonomik faaliyetlerin c¢evresel
etkisine katkida bulunan degiskenler hakkinda daha fazla arastirma yapilmasini tesvik
etmektedir. Bu ampirik bakis acisi, ekonomik kalkinma gdostergeleri ile c¢evresel
stirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesim {izerine devam eden akademik tartigmaya katkida
bulunmakta ve Tiirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinma girisimlerinde yer alan aragtirmacilar igin
onemli degerlendirmeler sunmaktadir.
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OZEL YUKLERIK TASIMACILIGINDA GUVENLIK VE RiSK YONETIiMi:
TEHLIKELi MADDE TASIMACILIGI

Yiiksek Lisans Ogrencisi Aisun ALAZOVA
Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi, Uluslararasi Yiiksek Lisans Ve Doktora Merkezi, Uluslararas: Ticaret
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OZET

Giintimiizde kiiresellesme ve uluslararasi ticaretin hizla gelismesi, tasimaciligi sadece bir ekonomik faaliyet
olmaktan ¢ikarip stratejik bir gereklilik haline getirmistir. Bu siirecte tehlikeli maddelerin tasinmasi, giivenlik,
¢evre ve insan sagligt agisindan en hassas alanlardan biridir. Bu ¢alismada, tehlikeli maddelerin taginmasinda
uygulanan temel kurallar, uluslararasi diizenlemeler ve farkli tasima modlart ele alinmistir. Kara, hava, deniz ve
boru hattt tagimaciligt arasindaki farklar; her birinin riskleri, avantajlar1 ve wuygulama yontemleri
karsilastirtlmistir. IATA, IMO ve UNECE gibi kurumlarin belirledigi standartlarin bu siiregte neden hayati
oldugu agiklanmistir. Ayrica ambalajlama, etiketleme, belge diizeni ve personel egitiminin tagima giivenligine
olan etkileri degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda, giivenli bir tagimacilik sisteminin yalnizca dogru
smiflandirma ve teknik kurallarla degil, ayn1 zamanda bilingli insan giicii ve etkili denetimle miimkiin oldugu
goriilmiistiir. (IATA, 2024; IMO, 2023; UNECE, 2023; API ve CEN, 2022)

Anahtar Kelimeler: Yiik Tasimaciligi, Tasimacilikta Risk, Ozel yiikler, Normal Yiikler, Tehlikeli, Madde
Tasimaciligi,

SAFETY AND RISK MANAGEMENT IN SPECIAL CARGO TRANSPORTATION:
TRANSPORTATION OF HAZARDOUS GOODS

ABSTRACT

Today, the rapid development of globalization and international trade has transformed transportation from a mere
economic activity into a strategic necessity. In this context, the transportation of dangerous goods represents one
of the most sensitive areas in terms of safety, environment, and human health. This study examines the
fundamental rules, international regulations, and various modes of transport applied in the carriage of dangerous
goods. The differences, risks, advantages, and implementation methods of road, air, sea, and pipeline transport
are compared. The study also explains why the standards established by institutions such as IATA, IMO, and
UNECE are crucial in this process. Additionally, the effects of packaging, labeling, documentation, and
personnel training on transport safety are evaluated. The findings reveal that a safe transportation system is
achievable not only through proper classification and technical regulations but also through a well-informed
workforce and effective supervision. (IATA, 2024; IMO, 2023; UNECE, 2023; APl and CEN, 2022)

Keywords: Freight Transportation, Transportation Risks, Special Goods, General Goods, Dangerous Goods
Transportation

GIRIS

Giinlimiizde kiiresellesmenin hiz kazanmasi1 ve uluslararasi ticaret hacminin artmasi,
tasimacilik sektdriiniin stratejik onemini her gegen giin biraz daha artirmaktadir. Ticaretin
biiytimesiyle birlikte taginan yiiklerin miktarinda oldugu kadar, ¢esitliliginde de ciddi bir artis
gozlemlenmektedir. Artik yalnizca standart iriinler disinda farkli fiziksel, kimyasal ve
ekonomik Ozelliklere sahip ¢ok ¢esitli yiiklerin giivenli bir sekilde tasinmasi gerekmektedir.
Bu durum, tasimacilik faaliyetlerinde giivenlik, kalite, hiz ve risk yonetimi gibi unsurlar1 daha
da 6nemli hale getirmistir.

Taginan yiik tiirleri kendi Ozelliklerine gore farkli tagima kosullar1 ve yontemleri
barimdirmaktadir. Bu baglamda taginan yiikler genel olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir:
“Genel yiikler” ve “Ozel yiikler”. Genel yiikler, tasinma siirecinde ozel bir kosul
gerektirmeyen, standart ekipman ve yontemlerle giivenli bigcimde tasinabilen {irtinleri
kapsamaktadir. Bu tiir yiikler genellikle dayanikli, tehlike olusturmayan ve g¢evresel
kosullardan kolay etkilenmeyen yiik tiiriidiir. Ornegin: Tekstil iiriinleri, mobilyalar ve ya kuru
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gida maddeleri bu sinifa girmektedir. Ozel yiikler ise, belirli fiziksel, kimyasal ya da biyolojik
ozellikleri nedeniyle 6zel ekipman, tasima kosullart ve giivenlik Onlemleri gerektiren
yiiklerdir. Bu tiir tasimacilikta hem yiikiin hem de ¢evrenin giivenligi agisindan dikkat ve
uzmanlik biiyiik 6nem tasir (Acar,2020: s.293).

Ozel yiik tasimacilign kara, hava, deniz ve demiryolu gibi farkli ulasim tiirleriyle
gerceklestirilmektedir. Ancak her tasima tiirti, ylikiin yapisina bagl olarak farkli avantajlar ve
riskler tasir. Ornegin tehlikeli maddelerin tasinmasinda si1zint1, patlama ve ya cevresel kirlilik
gibi yliksek risk faktorleri One ¢ikarken; canli hayvan tasimacilifinda konfor, sicaklik
kontrolii ve hayvan refahi 6n plandadir. Bu nedenle 6zel yiik tasimaciliginda risk yonetimi
yalnizca tagimaciligin giivenligini degil, ayn1 zamanda cevresel siirdiiriilebilirligi ve toplumsal
giivenligi de dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla giivenlik standartlarinin gelistirilmesi ve
uluslararasi tagimacilik mevzuatinin etkin sekilde uygulanmasi biiyiik 6nem tasir. Bu siirecte
hem taginan iirlinlerin hem de tagimay1 gergeklestiren tarafin giivenligi onceliklidir. Giivenlik
yalnizca arag, ekipman ve yiikle sinirl degildir; ayn1 zamanda insan faktoriinii de kapsar. Bu
nedenle gilivenlik yonetimi ve risk kontrolii tasimacilifin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. (IATA, 2024) (IMO, 2023) (UNECE, 2023)

Bu c¢alismada ulusal ve uluslararasi tagimacilikta tehlikeli madde tasimaciligin riskleri ve
yonetimi incelenmis akabinde aragtirmanin evreni olarak Azerbaycan’da ki tehlikeli madde
tasimaciligina yonelik var olan hukuki alt yapi ele alinmistir.Calismada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yontemi kullanilmistir (Baltaci, 2019: 5.369-374).
Bu baglamda o6zel yiik olarak tehlikeli madde tagimaciligini igeren tiim belgeler ( tezler,
hukuki belgeler, makaleler, raporlar) incelenmistir. Bu yiiklerin her biri, tagima siirecinde
farklh yasal diizenlemelere, teknik standartlara ve gilivenlik prosediirlerine tabidir. Akabinde
Ozel yiikler igerisinde yer alan tehlikeli liriinlerin tasinmasi siirecinde ortaya cikabilecek
riskler incelenerek bu risklerin azaltilmasi ve gilivenligin saglanmasina yonelik mevcut
uygulamalar1 degerlendirilmis ve alandaki arastirmacilara oneriler sunulmustur.

1. TASIMACILIK NEDIR?

Tagimacilik, mallarin, hizmetlerin ve belgelerin belirli bir noktadan baska bir noktaya
taginmasini saglayan, ekonomik ve sosyal hayatin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilen
bir faaliyettir. En basit haliyle, iretim noktasiyla tiiketim noktas1 arasindaki fiziksel mesafeyi
ortadan kaldirarak ekonomik deger yaratan bir siiregtir. Bu yoniiyle tasimacilik, yalnizca bir
hareket eylemi degil, ayn1 zamanda planlama, organizasyon ve ydnetim gerektiren karmagik
bir sistemdir ayn1 zamanda techizat zincirininde temelidir (O¢al,2022: 5.41-43)

Gilinlimiizde tasimacilik, iilkelerin ekonomik gelismisligini dogrudan etkileyen stratejik bir
sektor olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii iiretilen bir malin ve ya sunulan bir hizmetin
ekonomik anlamda deger kazanabilmesi, onun dogru zamanda, dogru yerde ve uygun
maliyetle ulastirilmasina baglidir. Baska bir sdylemde {iiriiniin kaliteli ve ucuz fiyata tiretilmesi
kadar istenilen yer ve zamanda hedef pazarda olmasi dnemlidir. Bu durum tasimaciligin,
iretim ve tiikketim arasindaki kopriiyli kuran bir yap1 héline gelmesini saglamistir. ( Kiigiik,
2021:s.51)

Modern tasimacilik sistemleri; kara, hava, deniz, demir yolu ve boru hatt1 gibi farkli ulagim
tiirlerine dayanir. Her biri kendi avantaj ve sinirliliklarina sahip olsa da hepsinin ortak amaci,
tagimanin giivenli, hizli ve verimli sekilde gerceklesmesini saglamaktir. Kiiresellesmenin hizla
artmasiyla birlikte tasimacilik, uluslararasi ticaretin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Bugiin artik tagimacilik yalnizca mallarin hareketi olarak degil, ayn1 zamanda ekonomik
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verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve teknolojik gelismeler agisindan stratejik bir alan olarak
goriilmektedir. (APl & CEN, 2022)

2. TASINAN YUKLERIN TURLERI

Tasinma zamani yiikler tasinma sartlarina ve 6zelliklere gore siniflandirilir. Bunlar “Genel
Yiikler” ve “Ozel Yiikler’dir. Bu ayrim, tasimaciligin hem operasyonel hem de yasal
stire¢lerinde biiyiik 6nem tasir. Ciinkii her yiik tiirii farkli ekipman, ambalajlama yontemi ve
giivenlik nlemleri gerektirir.

Genel yiikler: tasinmasi sirasinda Ozel kosullara, ekipmanlara ve ya ambalajlama
yontemlerine ihtiya¢ duyulmayan, standart tasima araclariyla giivenli bir sekilde tasinabilen
yiiklerdir. Bu gruba genellikle dayanikli tiiketim mallari, tekstil tiriinleri, elektronik esyalar,
mobilyalar, kuru gida iiriinleri gibi 6zel bir hassasiyeti bulunmayan mallar dahildir. Genel
yiiklerin taginmasinda en sik kullanilan ydntem konteyner tasimaciligidir. Konteynerler
sayesinde mallar hem korunur hem de tasimacilik siireci daha verimli ve ekonomik hale gelir.
Bu yiikler genellikle kara, deniz ve ya demir yolu tasimacilifinda palet, kutu, cuval ya da
konteyner gibi standart birimler i¢inde taginir. Bu sayede yiiklerin yiiklenmesi, bosaltilmasi ve
depolanmasi kolaylasir, tasima siiresince olusabilecek hasar riski en aza indirilir. (IMO, 2023)
(UNECE, 2023)

Ozel yiikler: tasinma siirecinde belirli kosullar ve prosediirler gerektiren, standart tasimacilik
yontemlerinin disinda kalan yiiklerdir. Bu tiir yiiklerin taginmasi i¢in 6zel izinler, belgeler ve
tasima ekipmanlar1 gerekir. Ozel yiikler kendi iginde birkag alt kategoriye ayrilir. Bunlarin
basinda tehlikeli maddeler gelir. Kimyasal, yanici, patlayici veya zehirli 6zellikteki bu yiikler
insan sagligina ve ¢evreye zarar verebileceginden uluslararasi tasimacilik standartlarina uygun
olarak tasinmalidir. Bu tiir yiiklerin tasinmasinda ADR (karayolu), IMDG (denizyolu) ve RID
(demiryolu) kodlarina uyulmasi zorunludur. Bir diger 6zel yiik tiirii canli yiiklerdir. Hayvan
tasimaciligr olarak da bilinen bu kategori, 6zellikle havalandirma, yem, su ve sicaklik
kontrolii gibi 6zel kosullarin saglanmasin1 gerektirir. Hayvanlarin refahi, tasimaciligin her
asamasinda Oncelikli bir konudur. Cenazeler de 6zel yiik sinifina girer ve bu tagimalar
genellikle belirli hijyen, saglik ve dini prosediirlere uygun sekilde gerceklestirilir. Bozulabilir
irlinler, tasinma siirecinde sicaklik, nem ve zaman faktoriine duyarli mallardir. Et, siit
uriinleri, taze sebze ve meyveler, ilaglar gibi riinler sogutmali araglar veya reefer
konteynerlerle tasinir. Bu yiiklerin tasinmasinda zincirin sogukluk seviyesinin korunmasi
kritik 6neme sahiptir’. Ayrica kiymetli yiikler, yani yiiksek maddi degere sahip olan altin,
miicevher, sanat eseri veya elektronik cihazlar da gilivenlik 6nlemleri altinda taginir. Bu tiir
tagimaciliklarda sigorta, giivenlik eskortu ve takip sistemleri kullanilir. Agir ve hacimli yiikler,
boyut veya agirlik agisindan standart tasima araclarina sigmayan, 6zel ekipman ve rota
planlamas1 gerektiren mallardir. Sanayi makineleri, tiirbinler, insaat elemanlar1 veya biiyiik
metal parcalar bu gruptadir. Bu tasimalar agir nakliye olarak adlandirilir ve genellikle 6zel
izinlerle, diisikk hizda ve giivenlik 6nlemleri alinarak gerceklestirilir. (IATA, 2024) (IMO,
2023) (UNECE, 2023)

Kisaca tagimacilik sektoriinde yiiklerin genel ve 6zel olarak siniflandirilmasi hem tagimacilik
giivenligini hem de operasyonel verimliligi dogrudan etkileyen bir unsurdur. Her yiik tiirliniin
dogru kosullarda tasinmasi, ekonomik kayiplar1 azaltir, cevresel riskleri onler ve tasimacilik
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini destekler.
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3. TASIMACILIKTA TEHLIKELi MADDELERIN TURLERI

Tagimacilik  sektorii giinlimiiz  ekonomisinin en Onemli yap1 taslarindan biridir.
Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte liretim ve tiiketim aglar1 genislemis, iilkeler arast mal
hareketliligi olagan bir duruma gelmistir. Ancak tagman her iirlin ayn1 risk diizeyine sahip
degildir. Bazi iiriinler yapilar1 geregi insan sagligina, c¢evreye veya tasinma siirecinde
kullanilan ekipmanlara ciddi zarar verebilir. Bu tiir iiriinler tehlikeli madde olarak adlandirilir.
Tehlikeli maddeler, fiziksel ya da kimyasal 6zellikleri sebebiyle yangin, patlama, zehirlenme
ya da cevresel kirlilik riski tastyan ytiklerdir.

Gilinimiizde tehlikeli maddelerin tasinmasi, lojistik sektoriinde hem teknik hem de yasal
anlamda en titizlik gerektiren alanlardan biri haline gelmistir. Ciinkii bu maddelerin yanlis
tasinmasi durumunda yalmiz ekonomik kayiplar degil, ayn1 zamanda insan hayatini1 tehdit
eden ciddi kazalar da yasanabilmektedir. Bu ylizden uluslararasi kuruluslar, tagimacilikla ilgili
cok detayli smiflandirma ve gilivenlik kurallar1 olusturmustur. Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan belirlenen sistemde tehlikeli maddeler dokuz ana sinifa ayrilir. Bu siniflandirma,
tasimaciligin tiim tiirlerinde Kkarayolu, denizyolu, demiryolu ve havayolu esas kabul
edilmektedir. (1ATA, 2024) (IMO, 2023) (UNECE, 2023)

3.1. 1.Smmif — Patlayic1 Maddeler ve Uriinler

Bu smifa giren maddeler, kimyasal yapilar1 geregi ani enerji aciga cikararak patlama etkisi
yaratabilir. Dinamit, barut, havai fisek, askeri mithimmat gibi tiriinler bu gruptadir. Patlayici
maddeler sicaklik, siirtiinme, darbe ya da titresim gibi etkenlere karsi oldukg¢a hassastir. Bu
nedenle taginmalari sirasinda 6zel ambalajlar kullanilir, araglar sadece bu is i¢in tasarlanmis
olur ve personelin dzel egitim almas1 gerekir. Ornegin havai fiseklerin tasindig1 bir aracin
icinde metal yiizeylerle temas: engelleyecek kauguk zemin kaplamasi bulunur. Patlayici
yiiklerin taginmasi sirasinda giizergah dnceden belirlenir ve yogun yerlesim alanlarindan uzak
tutulur.

3.2. 2.Smmf — Gazlar

Gazlar, sikistirilmis, sivilastirilmis ya da ¢oziilmiis halde tasinan maddelerdir. Bu simif kendi
icinde lige ayrilir: yanici gazlar, yanici olmayan zehirsiz gazlar ve zehirli gazlar. Propan, biitan
gibi gazlar kolay yanabildikleri igin en yiiksek risk grubuna dahildir. Azot veya helyum gibi
gazlar yanici olmasa da basing altinda patlama riski tasir. Klor ve amonyak gibi zehirli gazlar
ise solundugunda oOliimciil etkiler yaratabilir. Gaz tasimacilifinda kullanilan tiipler veya
tankerler yiiksek basinca dayanikli ¢elikten {iretilir. Ayrica her bir tank tizerinde gazin tiiriin,
tehlike seviyesini ve acil durum kodunu gosteren etiketler bulunur. Bu sistem olas1 bir sizinti
veya kaza aninda miidahale ekiplerinin dogru sekilde hareket etmesini saglar.

3.3. 3. Simif — Yanic1 Swvilar

Yanic1 sivilar, diisiik parlama noktasina sahip olan kimyasallardir. Benzin, etanol, tiner ve
boya solventleri bu gruba 6rnek verilebilir. Bu maddeler genellikle enerji iiretimi, sanayi veya
temizlik sektorlerinde kullanilir. Ancak taginmalari sirasinda en ufak bir kivilcim, biiytik bir
yangina sebep olabilir. Bu nedenle tasimada kullanilan kaplarin sizdirmaz, saglam ve
genellikle celikten yapilmasi gerekir. Ambalajlarin tizerinde kirmizi zemin iizerine siyah alev
sembolil bulunur. Ayrica sicaklik kontrolii ve havalandirma sistemi tagimaciliin ayrilmaz bir
parcasidir. Yanici sivilarin tasindigi depolarda sigara igilmesi, agik alev kullanilmasi ya da
elektrikli ekipmanlarin kivilcim tiretmesi kesinlikle yasaktir. (IATA, 2024)

3.4. 4.Smif — Yama Katilar, Kendiliginden Tutusan ve Suyla Temasta Gaz Cikaran
Maddeler
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Bu smifta farkli 6zelliklere sahip maddeler bulunur. Kat1 halde kolay alev alan maddeler,
kendiliginden 1sinarak tutusan maddeler ve suyla temas ettiginde tehlikeli gaz ¢ikaran
maddeler bu gruptadir. Ornegin kiikiirt veya fosfor gibi maddeler kuru ortamda dahi
kolaylikla alev alabilir. Bitkisel yagla kirlenmis pamuk ya da bez parcalari, zamanla 1sinarak
kendi kendine yanabilir. Sodyum veya potasyum gibi maddeler ise suyla temas ettiklerinde
hidrojen gazi ¢ikararak patlama etkisi yaratir. Bu nedenle bu tiir maddelerin taginmasinda
hava, nem ve 1sidan tamamen izole edilmis kosullar gereklidir.

3.5. 5.Smmf — Oksitleyici Maddeler ve Organik Peroksitler

Oksitleyici maddeler, dogrudan yanici olmasalar bile diger maddelerin yanmasin
kolaylagtirir. Amonyum nitrat, hidrojen peroksit, potasyum klorat gibi maddeler bu gruptadir.
Ozellikle giibre sanayisinde kullanilan amonyum nitrat, yanls depolandiginda biiyiik
patlamalara neden olabilir. Organik peroksitler ise 1siya ve siirtlinmeye karst hassas olduklari
icin taginmalar1 sirasinda sicaklik kontrolii cok dnemlidir. Bu tiir maddeler genellikle kimya,
ilag ve plastik endistrisinde kullanilir, ancak taginmalart i¢in 6zel sogutmali konteynerlere
ihtiya¢ duyulur.

3.6. 6. Sinif — Zehirli ve Enfeksiyon Yapic1t Maddeler

Bu sinifta yer alan maddeler, insan saglhigina dogrudan zarar verme potansiyeli tasir. Zehirli
(toksik) maddeler ve enfeksiyon yapict maddeler olmak iizere iki alt gruba ayrilirlar. Zehirli
maddeler arasinda siyaniir, arsenik ve pestisit gibi kimyasallar bulunur. Bu maddeler
solundugunda, yutuldugunda veya ciltle temas ettiginde Sliimciil olabilir. Enfeksiyon yapict
maddeler ise biyolojik kdkenlidir. T1bbi atiklar, laboratuvar numuneleri ya da hastalik tasiyan
mikroorganizmalar bu gruptadir. Bu tiir maddelerin tasinmasinda sizdirmaz kaplar, 6zel
isaretlemeler ve koruyucu giysiler kullanilmasi1 zorunludur. Ayrica personelin biyogiivenlik
egitimi almis olmasi gerekir.

3.7. 7.8mmf — Radyoaktif Maddeler

Radyoaktif maddeler, radyasyon yayma ozelligine sahip elementleri icerir. Bu maddeler tip,
enerji ve arastirma alanlarinda kullanilir. Uranyum, Kobalt-60 veya Sezyum-137 bu sinifa
ornek verilebilir. Radyoaktif madde tasimaciligi, diger tiim smiflardan daha siki kurallara
tabidir. Ciinkii sizinti ya da kaza durumunda sadece yakin cevre degil, genis bir bolge
radyasyondan etkilenebilir. Bu nedenle bu tiir maddeler, kursun kaplamali 6zel kutular iginde
taginir. Kaplarin tizerine uluslararasi radyasyon sembolii islenir ve tasimay1 yapan personel
ozel lisanslara sahip olmalidir. Tasima araglari ise periyodik radyasyon Olgiimlerinden
gecirilir.

3.8. 8.Smnif — Asindiric1 (Korozif) Maddeler

Asindirict maddeler, temas ettikleri yiizeylerde kimyasal reaksiyon yaratarak tahribat
olusturur. Siilfiirik asit, nitrik asit, hidroklorik asit ve sodyum hidroksit bu tiir maddelerdendir.
Bu kimyasallar metal yiizeyleri asindirabilir, ciltle temas ettiginde ciddi yaniklara sebep
olabilir. Bu nedenle taginmalar1 sirasinda dayanikli ambalajlar, sizdirmaz kaplar ve O6zel
koruma sistemleri kullanilir. Ayrica tasima aracinin i¢ yiizeyinde koruyucu kaplama
bulunmasi gerekir. Bu tiir maddelerin tasindig1 alanlarda acil durum duslar1 ve nétralizasyon
istasyonlar1 bulunur.

3.9. 9.Simf — Diger Tehlikeli Maddeler

Bu simufta, diger kategorilere tam olarak uymayan ancak yine de riskli olan iiriinler yer alir.
Lityum piller, kuru buz ve cevreye zararli kimyasallar buna 6rnektir. Ozellikle lityum piller,
elektronik cihazlarda yaygin kullanilsa da kisa devre yaptiginda yangin ¢ikarabilir. Kuru buz,
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kat1 karbondioksit formunda oldugundan kapali ortamda tasindiginda bogucu etki yaratabilir.
Bu ylizden bu siniftaki maddelerin taginmasi sirasinda da dikkatli planlama gerekir.

4. TEHLIKELi MADDE TASIMACILIGINDA GUVENLIK VE YONETIM

Tehlikeli maddelerin taginmasi yalnizca teknik bir siire¢ degildir, ayni zamanda bir yonetim
meselesidir. Bu tiir yiiklerin gilivenli tasimasi ic¢in uluslararasi kurallara, etiketleme
sistemlerine, siiriicii egitimlerine ve acil durum planlarina ihtiya¢ vardir. Tastyic1 firmalar, her
bir madde i¢in uygun tasima belgesi diizenler. Bu belgelerde maddenin kimyasal yapisi,
tehlike sinifi, ambalaj tiirii ve alinmasi gereken 6zel onlemler belirtilir. Araglarin belirli
araliklarla denetlenmesi, yangin sondiirme ekipmanlarinin eksiksiz olmasi ve siiriiciilerin
“Tehlikeli madde tagima sertifikasina sahip olmasi gerekir.

Tasimacilik siirecinde giivenligi saglayan en 6nemli unsurlardan biri dogru ambalajlamadir.
Tehlikeli maddeler i¢in kullanilan ambalajlar genellikle ii¢c katmandan olusur: i¢ ambalaj, dis
ambalaj ve koruyucu dolgu malzemesi. Bu sistem, sizint1 ya da kirilma riskini en aza indirir.
Ayrica her ambalajin {izerinde “Tehlike etiketi” bulunur. Bu etiketler sayesinde, kaza aninda
miidahale ekipleri hangi maddeyle kars1 karstya olduklarini kolayca anlayabilir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda bir diger kritik nokta da acil durum yonetimidir. Her tastyici
firma, olas1 bir kaza durumunda uygulanacak eylem planina sahip olmalidir. Bu planlar
genellikle yangin, sizinti veya patlama gibi durumlara yoneliktir. Personelin diizenli
araliklarla tatbikat yapmasi, olasi risklere hazirlikli olunmasini saglar. Kiiresel dl¢ekte artan
kimyasal iiretim ve enerji ihtiyaci, bu alandaki giivenlik uygulamalarmin énemini her gegen
giin daha da artirmaktadir. Tehlikeli madde tasimaciligi, dogru yonetildiginde ekonomiye
katki saglayan, yanlis yonetildiginde ise ciddi sonuglara yol agabilen bir alandir. Bu nedenle
hem tagimay1 yapan firmalar hem de bu siiregte gorev alan tiim calisanlar, giivenlik kiiltiiriini
oncelik haline getirmelidir.

5. TASIMACILIKTA RiSK VE YONETIM

Giinlimiizde kiiresellegsmenin etkisiyle tasimacilik faaliyetleri her gecen giin daha karmasik bir
hale gelmektedir. Uluslararasi ticaretin artmasiyla birlikte mallarin farkl kitalar ve tlkelere
taginmasi kaginilmaz olmus, bu durum da tagimacilik sektoriinde ¢esitli firsatlarla birlikte bazi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Tasimacilik faaliyetlerinde yasanan her bir
olumsuz durum, dogrudan ya da dolayli olarak isletmeleri etkileyebilir. Bu nedenle
isletmelerin, bu tiir risklerle basa edebilecek giiclii ve esnek bir lojistik sistem kurmalar
biiyiik 6nem tagimaktadir. Eger ki igletmenin halizhazirda uyguladig: lojistik bir plan varsa
meydana gelen durumu daha kolay kontrole ala bilir. Bu noktada risk yonetimi kavrami 6ne
cikar. Genel olarak tasimacilikta risk yonetimi stratejik olarak ikiye ayrilir: riskleri azaltma
stratejisi ve acil durum stratejisi.

Riskleri azaltma stratejisi onceden karsilasa bilinicek riskleri arastirip o riskleri minimuma
indiricek stratejidir. Bu kapsamda, olasi gecikmelere kars1 farkli giizergahlarin planlanmasi,
yedek araglarin hazir tutulmasi veya calisanlarin kriz anlarinda nasil davranacaklarini
bilmeleri bu stratejinin bir parcasidir. Yani bu strateji tamamen 6nlem almaya yoneliktir.
Diger taraftan acil durum stratejisi, beklenmedik olaylar meydana geldiginde devreye girer.
Bu strateji sayesinde olaymn biiyiimeden kontrol altma alinmasi saglanir. Ornek olarak, bir
kazadan sonra yiikiin giivenli bir sekilde tasinmaya devam etmesi veya tedarik zincirinin hizla
yeniden diizenlenmesi bu stratejiyle miimkiindiir. Risk yOnetimi aslinda sadece teorik bir
kavram degil, isletmelerin ayakta kalmasi i¢in gerekli bir gilivenlik Onlemi gibidir.
Tasimacilikta ortaya cikan her kiiciik sorun 6nlenmedigi takdirde lojistik anlamda biiyiik
sonuglar dogurabilir, bu yiizden riskleri tanimak ve Onlem almak isletmelerin gelecegi
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acisindan hayati onem tasir. Iyi hazirlanmis bir lojistik plan, sadece krizleri &nlemekle
kalmaz, ayn1 zamanda isletmenin giivenilirligini ve verimliligini de artirir. (Santhosh
Kumar:2021)

6. TEHLIKELIi MADDE TASIMACILIGINDA ULUSLARARASI
DUZENLEMELER

Tehlikeli maddelerin tasinmasi lojistik sistemlerde yiiksek risk igerir: hem insan sagligina
hem c¢evreye yonelik tehlikeler barindirmaktadir. Bu nedenle tasimacilik modlarina gore
(hava, deniz, kara ve boru) ozel diizenlemeler vardir ve bu diizenlemelere uymak igin
yalnizca yasal zorunluluk degil aynmi zamanda giivenli ve verimli tasimanin temel
sartidir. Tehlikeli madde ve iirlinlerin taginmasi zamani, modlara gore ger¢ek uygulamalarda
ve uluslararasi diizenlemelerde, International Air Transport Association (IATA), International
Maritime Organization (IMO), United Nations Economic Commission for Europe (UNECE)
gibi kurumlarin  tehlikeli madde tasimaciliginda nasil bir silire¢ izlenmesi gerektigine
gormekteyiz. (IATA, 2024) (IMO, 2023) (UNECE, 2023)

6.1. Hava Tasimacih@inda Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi

Hava yolu tasimaciligi, hiz avantaji nedeniyle lojistik zincirinde énemli bir yer tutar ancak
ayni zamanda tagima sirasinda ortaya ¢ikabilecek riskler acisindan en siki diizenlemelere tabi
olan modlardan biridir. Bu durumda, IATA DGR (Dangerous Goods Regulations) el kitabu,
ozellikle hava tasimaciliginda tehlikeli mal gonderimi agisindan giivenlik ve uygunluk
stirecini tanimlar. (IATA, 2024)

6.1.1. Siniflama ve Tanimlama

Hava tagimaciliginda ilk adim, gonderilecek maddenin tehlike sinifinin ve UN numarasinin
dogru belirlenmesidir. IATA DGR siniflama listesini sunar.
Siniflama, 6rnegin yanici sivilar (Sinif 3), zehirli maddeler (Siif 6) gibi kategorilerle yapilir.
Bu adim dogru etiketleme, ambalajlama ve tasima aracinin belirlenmesi igin kritiktir. (IATA,
2024)

6.1.2. Ambalajlama, Etiketleme ve Belgelendirme

Hava tagimaciliginda ambalajlama ¢ok ciddi dnem tasir ¢linkii yiik, ucak kabininde ya da
kargo ambarinda yiiksek irtifa, sicaklik degisimleri gibi zorluklarla karsilasabilir. IATA DGR ,
ambalajlama igin detayli talimatlari igerir. Etiketleme ve isaretleme de zorunludur. Ornegin bir
tehlikeli madde gonderimi i¢in “Shipper’s Declaration for Dangerous Goods” belgesi
hazirlanmalidir. (IATA, 2024)

6.1.3. Yiikleme, Segregasyon ve Siipervizyon

Hava tagimaciliginda yiikleme Oncesi ortam uygunlugu kontrol edilir. Bu kapsamda kargo
alani, tehlike sinifina gore ayrilir; ucakta tasimacak tehlikeli mal sayisi, birim adedi, ambalaj
tipi gibi sinirlamalara dikkat edilir. Ornegin IATA DGR, hangi maddelerin ugakta
tasinamayacagini  ya da yalmzca kargo ucaklarinda tasmabilece§ini  belirtir.
Segregasyon (uygunsuz maddelerin birlikte bulunmamasi) ¢ok kritik bir unsurdur. Ugakta bir
reaksiyon, yangin ya da sizintt durumunda sonuglar1 ¢ok ciddi olabilir. (IATA, 2024)

6.1.4. Hava Tasimacihginda Ozel Hususlar

e Yolcu ugaklarinda tehlikeli mal tasimak ¢ok daha kisitlidir; hem izin verilen maddeler
azdir hem de ambalaj ve miktar sinirlamalar1 katidir.
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e Egitim sart1 vardir: tehlikeli mal gonderenler, yer hizmetleri personeli ve ugak kargo
ekipleri i¢in IATA tarafindan Onerilen egitim standartlart mevcuttur.

e Uluslararas1 diizenlemelere uyum O©nemlidir; gercek diinyada uyumsuzluk ciddi
gecikmelere, cezalara ve giivenlik sorunlarina yol agabilir.

6.1.4.1.Uygulama Ornegi

Ornegin bir kimyasal sirketi, hava kargo ile yanic1 siv1 bir kimyasal madde géndermek istiyor.
[lk olarak, ilgili maddenin UN( United Nation) numaras1 ve sinifi belirleniyor. Ambalaj, IATA
DGR’ye uygun olarak test edilmis ve onayli bir ambalajlama sistemiyle hazirlaniyor. Etiket ve
isaretler eksiksiz, belge (Shipper’s Declaration) iki niisha hazirlaniyor. Gonderi sirasinda,
hava kargo birimi tehlikeli mal olarak bildiriliyor, ugakta tasinabilirligi kontrol ediliyor,
uygun ugak tipi seciliyor, yiikleme Oncesi segregasyon esaslarina uyuluyor. Bu siirecler,
yukarida bahsedilen diizenlemelerin tam uygulanmasiyla miimkiin oluyor.

6.1.4.2.Deniz Tasimacihiginda Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi1 (IMO, 2023)

Deniz tasimaciligi da tehlikeli maddeler agisindan 6nemli bir moddur, 6zellikle biiylik hacimli
ve kiiresel lojistik zincirlerinde yaygin olarak kullanilir. Burada devreye giren temel
diizenleme ise IMDG Code (International Maritime Dangerous Goods Code)’dur. IMO
tarafindan hazirlanir ve bircok iilke tarafindan zorunlu olarak uygulanir. (IMO, 2023)

6.1.5. Temel Diizenleme ve Yiikiimlilikler

IMDG Code, gemiyle tasman tehlikeli mallara iliskin ambalajlama, etiketleme, stowage
(yiikleme yerlesimi), segregasyon (ayrt bulundurma) gibi hususlar1 sistematik sekilde
diizenler.

Ayrica bu kod, geminin gilivenligine, miirettebatin sagligina, ¢evre kirliliginin 6nlenmesine de
vurgu yapar. Ornegin: “The IMDG Code is intended to provide for the safe transportation of
hazardous materials by vessel, protect crew members and to prevent marine pollution.”

6.1.6. Ambalajlama, Dokiimentasyon ve Yiikleme Siireci

Deniz tasimaciliginda gonderilecek tehlikeli madde i¢in, IMDG Code kapsamli bir
belgelendirme gerektirir: tehlikeli madde bildirimi, emniyet bilgi formu, yiik manifestosu ve
uygun “Stowage” plani. Ambalajlama yine ilgili maddelerin sinifina, miktarina ve tasimacilik
moduna gdre yapilir. Ayrica konteynerlerin ya da tankerlerin uygunluk belgesi olmasi gerekir.
Ornegin, IMO’nun kimyasal tankerler igin belirledigi standartlar vardir. (IMO, 2023)

Deniz yolunda, yiikiin gemide nereye yerlestirilecegi son derece onemlidir. Yiikii ¢ikarma-
birakma, konteynerlesme, yiikiin diger tehlikeli maddeler ile uyumsuzlugu gibi hususlar
dikkatle ele alinmalidir. Ornegin IMDG Code, “Segregation of dangerous goods under the
IMDG Code” bashigi altinda maddelerin birbirleriyle etkilesimini, konsantrasyon farklarini
dikkate alir. Ek olarak, gemi giivenligi agisindan miirettebat egitimli olmali, acil durum
prosediirleri tanimli olmalidir.

6.1.7. Cevresel ve Giivenlik Boyutu

Deniz tagimaciliginda tehlikeli madde uygunsuz tagindiginda deniz kirliligi, yangin, patlama
veya sizint1 gibi olaylar biiyiik 6lgekte ¢evresel felaketlere yol agabilir. Bu nedenle IMO ve
ulusal makamlar bu konuda sert yaptirimlar uygular. (IMO, 2023)

6.1.7.1.Uygulama Ornegi

Ornek olarak, bir lojistik firmas1 deniz yoluyla oksitleyici bir kimyasal génderimi planliyor.
Firma, IMDG Code kapsaminda 6nce bu kimyasalin simifin1 ve UN numarasini tespit ediyor,
ardindan uygun ambalajlama ve konteyner hazirlig1 yapiliyor. Yiik manifestosu hazirlaniyor,
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gemide yerlestirme plan1 yapiliyor (uygun konteyner bolgesi seciliyor, diger yiiklerle
uyumsuzluk kontrol ediliyor). Ayrica gemi personeli bilgilendiriliyor, acil durum prosediirleri
belgelendiriliyor. Bu sekilde, deniz tasimaciligi siireci uluslararasi standartlara uygun
yiiriitiilliyor. (IMO, 2023)

7. KARA TASIMACILIGINDA TEHLIKELi MADDELERIN TASINMASI

Kara tagimaciligi, tehlikeli maddelerin tasinmasinda lojistik zincirin énemli ve sik kullanilan
bir modudur. Ozellikle liman-havaalan1 baglantilar1, dagitim merkezleri ve nihai teslimat igin
kara tagimaciligi one ¢ikar. Bu modda baslica diizenleme ise ADR Agreement’dir (Accord
Européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route). (IATA,
2024) (UNECE, 2023)

7.1.Yonetmelikler ve Sorumluluklar

ADR, yiikiin siniflama, ambalajlama, etiketleme, ara¢ ve siiriicliniin izinleri gibi teknik ve
idari sartlart diizenler. Bu kapsamda bir siirticiiniin tehlikeli madde tasimasi i¢in ADR belgesi
almasi gerekir. Nakliyeci ve co-siirlicii igin fark egitimi olabilir.

7.2.Arag¢ Uygunlugu ve Giivenlik Ekipmanlari

Kara tasimaciliginda tehlikeli madde tasiyan araglar 6zel donanim tasimalidir: yangin
sondiiriicii, yiiksek goriiniirliik kiyafeti, tehlike uyari igaretleri, kilitli kapilar, uygun sabitleme
sistemleri gibi. Araglarin teknik muayenesi, fren sistemi, yiik sabitlemesi ve giivenlik
cihazlarinin kontrolii 6nemli birer adim. (UNECE, 2023)

7.3.Yiikleme, Sevkiyat ve Giivenlik Prosediirleri

Yiiklemeden Once tehlikeli maddenin dogru olarak siiflandigi, etiketlendigi ve belgelerine
sahip oldugu kontrol edilir. Yiikleme yapilirken yola ¢ikig i¢in uygun gilizergah ve risk
analizleri yapilmalidir. Ayrica siiriiciiye eslik eden dokiimanlar (tehlikeli madde tasima
belgesi, emniyet bilgi formu, acil durum talimatlar1) saglanir.

Sevkiyat esnasinda ara¢ glizergdh boyunca 6zel izinler veya “tehlikeli yiik” uyarilar ile
seyredebilir. Ulusal diizeyde emniyet birimleri ve sinir kontrol noktalart yiikii denetleyebilir.
Ozellikle Avrupa Birligi icinde ADR diizenlemeleri uyumlastirilmistir.

8. UYGULAMA ORNEGI

Bir kimyasal {iretici firmasi, karayolu ile farkli bir iilkeye yanici gazlar génderecek. Firma
once ADR listesine gore bu gazlarin sinifin1 ve uygun ambalajlamasini belirliyor, ara¢ i¢in
uygun tesisat kontrol ediliyor, siirlici ADR sertifikasin1 almig, aracgta gerekli donanimlar
(yangin soOndiiriicli, isaretler, baglama sistemi) mevcut — yilikleme yapi-liyor. Glizergah
planlaniyor, smir gegis belgeleri hazir, yiik sevk ediliyor. Bu sayede kara tagimacilig1 giivenli
bir sekilde tamamlaniyor. (UNECE, 2023)

8.1.Boru hatti tasimacihig

Tehlikeli maddelerin giivenli, siirekli ve biiylik hacimlerde taginmasinda en verimli
yontemlerden biri olarak kabul edilir. Ozellikle petrol, dogalgaz, kimyasal sivilar ve bazi
stvilagtirllmis  gazlar gibi akiskan Ozellikteki tehlikeli maddeler, genellikle binlerce
kilometrelik hatlar araciligiyla taginir. Bu sistemler kara ve deniz tagimaciligina gére hem
ekonomik hem de cevresel agidan daha siirdiiriilebilir ¢éztimler sunar. Ciinkii tagima siireci
boyunca arag trafigi, yakit tiiketimi ve emisyon oranlar1 6nemli 6l¢iide azalir. Ancak boru hatti
tasimacilig1 da kendine 6zgii riskler tasir. Ozellikle yiiksek basing altinda calisan sistemlerde
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meydana gelebilecek sizintilar, patlamalar veya boru catlamalar1 ¢evre i¢in biiylik tehdit
olusturabilir. Bu nedenle boru hatlarinin tasarimi, insasi ve isletmesi uluslararasi standartlara
sik1 sikiya baghdir. Ornegin, Amerikan Petrol Enstitiisii (API) ve Avrupa Standardizasyon
Komitesi (CEN) tarafindan belirlenen teknik gereklilikler dogrultusunda c¢elik kalinliklari,
baglant1 tipleri, korozyon Onleme yontemleri ve siirekli basing testleri zorunludur. (IMO,
2023) (UNECE, 2023) (APl & CEN, 2022)

Ayrica, boru hatt1 giizergahlarinin se¢imi sirasinda yerlesim alanlari, su kaynaklari, tarim
bolgeleri ve ekolojik hassas alanlar dikkate alinir. Hattin gectigi bolgelerde acil durum
istasyonlar1 ve uzaktan izleme (SCADA) sistemleri bulunur. Bu sistemler sayesinde olas1 bir
basing diisiisli veya sizint1 saniyeler i¢inde tespit edilip otomatik olarak vana kapatilir. (APl &
CEN, 2022)

Petrol ve dogalgaz tasimaciliginda boru hatlarinin uluslararasi koordinasyonu da biiyiik 6nem
tasir. Ornegin, Trans Anadolu Dogalgaz Boru Hatt1 (TANAP) gibi sistemlerde, farkli iilkelerin
diizenlemeleri ve gilivenlik protokolleri ortak standartlara gore uyumlastirilmistir. (APl &
CEN, 2022)

9. TEHLIiKELi MADDELERIN TASIMACILIGINDA RiSK YONETIMIN ONEMi

Tehlikeli maddelerin tasinmasi, kiiresel ticaretin en riskli ancak vazgecilmez alanlarindan
biridir. Bu tiir maddelerin tasinmasinda hangi ulasim modu secilirse seg¢ilsin, giivenlik,
dogruluk ve mevzuata uygunluk temel ilkeler arasinda yer alir. Hava, deniz,kara ve boru
tasimaciligi, her biri kendine 6zgii kosullara ve risk profiline sahip dort ana mod olarak
degerlendirilir. Her ne kadar tagimaciligin amact ayni olsa da yani tehlikeli bir yiikiin glivenli
ve hasarsiz bicimde hedef noktaya ulastirilmast her modun uygulama bigimi, gilivenlik
tedbirleri ve diizenleyici cercevesi farklidir. Bu nedenle, modlar arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar1 anlamak, giivenli tasimacilik siirecinin i¢in 6nemlidir. (IATA, 2024) (IMO, 2023)
(UNECE, 2023)

Tiim tasimacilik tiirlerinde ilk asama, taginacak maddenin dogru sekilde siniflandirilmasidir.
Tehlikeli bir madde, fiziksel ve kimyasal 6zelliklerine gore belirli bir tehlike sinifina dahil
edilir ve bu smifa bagli olarak bir UN numarast atanir. Bu numara uluslararas:1 diizeyde
taninan bir kod niteligindedir ve tasimaciligin her asamasinda referans alinir. Bu siireg, yanlig
siniflandirma nedeniyle meydana gelebilecek kazalari, patlamalari veya cevresel felaketleri
onlemede biliyilkk onem tasir. Hangi tasima modu segilirse secilsin, dogru simiflandirma
yapilmadan hig¢bir génderi yola ¢itkmamalidir.

Ambalajlama ve etiketleme asamasi da biitiin modlarda ayni Ooneme sahiptir. Taginacak
maddeye uygun ambalaj sec¢imi, yiikiin giivenli sekilde tasinabilmesi agisindan hayati bir
konudur. Yanici, korozif veya zehirli bir madde i¢in uygun olmayan bir ambalaj, tasima
sirasinda sizinti, buharlasma ve patlama riskini artirabilir. Bu nedenle, ambalajlar yalnizca
dayanikli degil, aym1 zamanda uluslararas1 sertifikali olmalidir. Etiketleme de bir o kadar
kritik bir unsurdur. Her tehlikeli madde ambalajinin iizerinde, o maddeye ait tehlike smifi
sembolleri ve uyari isaretleri bulunur. Bu etiketler, tasima zincirindeki herkesin — depolama
calisanindan siiriiciiye kadar — hangi tiir bir yiikle kars1 karsiya oldugunu bilmesini saglar.

Dokiimantasyon siireci de modlar arasinda degismeyen bir gerekliliktir. Her tehlikeli madde
gonderimi i¢in diizenlenmis bir “gdnderici beyan1”, “yiik manifestosu” ve “giivenlik bilgi
formu” bulunmalidir. Bu belgeler, tasima siirecinde hem yasal hem de operasyonel giivence
saglar. Eksik veya hatali belgeler yalnizca idari yaptirnmlara degil, ayni zamanda ciddi
giivenlik risklerine de yol agabilir. Ozellikle hava ve deniz tasimaciliginda bu tiir eksiklikler,
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gonderinin gecikmesine veya tamamen reddedilmesine neden olabilir. Belgelerin eksiksiz ve
dogru hazirlanmasi, siirecin en 6nemli adimlarindan biridir. (IATA, 2024) (IMO, 2023)

Egitim konusu ise tiim tagimacilik modlarinin ortak noktalarindan biridir. Tehlikeli madde
tasimaciliginda gorev alan herkesin — gonderen, tasiyici, depo personeli, siiriicii ya da gemi
miirettebat1 fark etmeksizin — bu konuda egitim almis olmasi zorunludur. Uluslararasi
diizenlemelerde de acikca belirtildigi iizere, bu egitim yalnizca teorik bilgiyle sinirl
kalmamali, uygulamal1 olarak da verilmelidir. Ciinkii tehlikeli madde tagimaciliginda insan
hatasi, kazalarin en yaygin nedenlerinden biridir. Dogru egitilmis bir personel, olagan dis1 bir
durumda ne yapacagini bilir ve olas1 bir riski bliyiimeden kontrol altina alabilir.

Biitliin tasima modlarinda ayrica ‘“segregasyon” yani uyumsuz maddelerin bir arada
tasinmamasi prensibi gecerlidir. Baz1 kimyasallar veya gazlar birbiriyle temas ettiginde
reaksiyon gosterebilir, bu da yangin veya patlama riskini beraberinde getirir. Bu nedenle
tasimacilikta, hangi tiir maddelerin bir arada tasinabilecegi, hangilerinin ayri tutulmasi
gerektigi acikga belirlenmistir. Ayn1 zamanda yiikiin tasinacagi aracin veya konteynerin bu
yiikii tasimaya uygunlugu da kontrol edilmelidir. Uygun olmayan araglar veya konteynerler,
tagima sirasinda sizint1 ya da deformasyona neden olabilir.

Tiim bu siireglerin iizerinde duran en 6nemli unsur ise uluslararasi diizenlemelere uyumdur.
IATA DGR (hava tagimaciligi i¢in), IMDG Code (deniz tagimaciligt i¢in) ve ADR (kara
tasimaciligi i¢in) gibi diizenlemeler, iilkelerarasi tasimaciligin giivenli bigimde yiiriitiilmesini
saglayan temel kaynaklardir. Bu kurallar yalnizca teorik birer kilavuz degil, ayn1 zamanda
sahadaki uygulamalarin da temelidir. Bu nedenle lojistik firmalarinin ve tasimacilik
operatorlerinin, her gonderide bu diizenlemelere siki sikiya bagli kalmasi gerekir. (IATA,
2024) (IMO, 2023) (UNECE, 2023)

Modlara 6zgii farkliliklara bakildiginda, hava tagimaciligi digerlerine gore en siki denetim
altindaki tasima seklidir. Ciinkii hava ortaminda meydana gelebilecek bir hata, ¢ok kisa siirede
biliylik bir kazaya doniisebilir. Bu nedenle IATA DGR kurallari, ambalaj boyutundan
tasinabilecek madde miktarina kadar her detay: belirler. Yolcu ugaklarinda tehlikeli madde
tasimak neredeyse tamamen yasaklanmisken, kargo ucaklarinda bile ciddi kisitlamalar
uygulanir. Ayrica tagima dncesi kontroller, tehlikeli mal beyan1 ve 6zel egitim zorunluluklar
hava tasimaciliginda son derece katidir. (IATA, 2024)

Deniz tasimaciligi, biiyiik hacimli tehlikeli maddelerin taginmasina imkan verir. Ancak bu
modda da risklerin dogas1 farklidir. Ornegin, gemide meydana gelen bir sizint1 ve ya yangin
yalnizca yiikii degil, tiim miirettebat1 ve deniz ekosistemini tehdit eder. Bu ylizden IMDG
Code kapsaminda yiiklerin gemi i¢inde nasil yerlestirilecegi, hangi boliimlerde tasinacagi,
diger yiiklerle nasil ayrilacag: gibi detaylar titizlikle diizenlenmistir. Ayrica gemi personelinin,
tasinan tehlikeli maddeye iligkin acil durum planlarim1  bilmesi zorunludur. Deniz
tasimaciliginda ¢evresel sorumluluk da one ¢ikar; herhangi bir kimyasal sizinti, yalnizca
sirketin degil, iilkenin de uluslararasi sorumlulugunu dogurabilir. (IMO, 2023)

Kara tasimacilig ise genellikle kisa ve orta mesafelerde, liman ve havaalan1 baglantilarinda
en sik kullanilan moddur. Bu modda tehlikeli madde tasimaciligi, hem uluslararasi ADR
anlagmasina hem de iilke bazli yonetmeliklere tabidir. Karayolu tasimaciliginda, siiriiciilerin
ozel egitim almasi ve “ADR siiriicli sertifikasi”na sahip olmas1 gerekir. Ayrica araglarin da
belirli teknik gereklilikleri karsilamasi sarttir. Aragta yangin sondiiriicli, glivenlik uyari
levhalari, kisisel koruyucu ekipman gibi donanimlar bulunmalidir. Karayolu tagimaciligi,
diger modlara gore daha fazla insanla etkilesim halindedir; bu nedenle giivenlik tedbirleri,
yalnizea siiriicliniin degil, cevredeki diger bireylerin de gilivenligini korumaya yoneliktir.
(IATA, 2024) (UNECE, 2023)
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Her {ic modda da uygulamada dikkat edilmesi gereken bazi ortak noktalar bulunur. Oncelikle
tasimacilik zincirinin basindan sonuna kadar sorumluluklarin agik bigimde belirlenmesi
gerekir. Gonderici, yilikii dogru ambalajlayip belgelediginde sorumlulugunu tasiyiciya
devreder, tastyici ise tasimayi giivenli sekilde tamamlamakla yiikiimlidir. Bu zincirde
herhangi bir halkada eksiklik olursa, tiim sistemin giivenligi riske girer. Ayrica belgelerdeki
eksiklikler ya da etiketleme hatalari, 6zellikle hava ve deniz tagimaciliginda ciddi sonuglara
yol agabilir. Bu tiir hatalar hem zaman hem maliyet kayb1 anlamina gelir, kimi zaman ise
yasal yaptirimlarla sonuglanir. (IATA, 2024) (IMO, 2023)

Egitim ve farkindalik, tasimaciligin basarisinda belirleyici unsurlardan biridir. Tehlikeli
madde tasiyan personelin her yil yenilenen egitimlerle bilgilerini gilincel tutmasi gerekir.
Bunun yaninda firmalarin acil durum planlar1 hazir olmali; s1zint1, yangin ya da patlama gibi
senaryolara kars1 dnceden hazirlik yapilmalidir. Bu planlar yalnizca kagit iizerinde degil,
pratikte de uygulanabilir olmalidir.

Son olarak, giiniimiiz lojistik sistemlerinde modlar arasi gegis, yani intermodal tagimacilik
giderek yayginlagmaktadir. Bir yiik bazen denizden karaya, karadan havaya tasinabilir. Bu
durumda her modun kendine &6zgii kurallarmin birbiriyle uyumlu olmasi gerekir. Ornegin
IMDG Code’a gore taginan bir konteyner, kara tasimaciligina gectiginde ADR kurallarina da
uygun olmalidir. Bu gegisler dogru yonetilmediginde, belgeler arasi tutarsizliklar ve glivenlik
zafiyetleri olusabilir. Bu nedenle intermodal tasimacilikta, modlar arasi1 koordinasyonun giiclii
olmasi biiyiik 6nem tasir. (IATA, 2024) (IMO, 2023) (UNECE, 2023)

Hava, deniz, kara ve boru modlar1 birbirinden farkli kurallara sahip olsa da hepsinin temelinde
dikkat, dogruluk ve disiplin yer alir. Uluslararasi diizenlemelere tam uyum, egitimli personel,
dogru belgelendirme ve etkili koordinasyon sayesinde tehlikeli madde tasimaciligi giivenli,
stirdiiriilebilir ve gevreye duyarli bigimde gergeklestirilebilir. (IATA, 2024) (IMO, 2023)
(UNECE, 2023)

SONUC

Tehlikeli madde tasimaciligi, yalnizca ekonomik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda biiyiik bir
sorumluluk alanmidir. Hangi tasima modu kullanilirsa kullanilsin, ama¢ her zaman insan ve
cevre giivenligini koruyarak yiikiin dogru sekilde tasinmasidir. Hava tasimaciligi, en siki
kurallarin uygulandigi alan olarak 6ne ¢ikarken; deniz tagimaciligi yiiksek hacimli yiikler igin
uygun, ancak cevresel acidan daha risklidir. Kara tasimaciligi ise en yaygin kullanilan
sistemdir, fakat insan hatasina en acik olandir. Boru hatti tagimaciligi, o6zellikle enerji
sektoriinde hem ekonomik hem cevresel yonden avantaj saglasa da yiiksek teknolojik bakim
ve stirekli izleme gerektirir. Tiim bu modlarda ortak nokta, dogru ambalajlama, eksiksiz belge
diizeni, egitimli personel ve uluslararasi standartlara uyumdur. IATA DGR, IMDG Code ve
ADR gibi kiiresel diizenlemeler, bu siireglerin giivenli sekilde yiiriitiilmesini saglayan temel
cerceveyi olusturur. Gelecekte dijital izleme sistemlerinin, sensor teknolojilerinin ve gevre
dostu yaklagimlarin artmasiyla, tehlikeli madde tasimaciliginda hem giivenlik hem
stirdiiriilebilirlik ¢ok daha yiiksek seviyeye tasinacaktir.
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ABSTRACT

The digital transformation has paved the way modern businesses work by incorporating technology into all areas
of management, communication, and processes. This study examines the phenomenon of change fatigue within
continuous digital transformation and explores strategies for managing it through a human-centered approach.
The study describes how stress and exhaustion arise when digital demands surpass employees' coping resources,
drawing on well-known ideas including Hobfoll's Conservation of Resources Theory, Lazarus and Folkman's
Transactional Model of Stress and Coping, and the Job Demands Resources Model. The report highlights that
employee engagement, adaptability, and well-being are just as important as technology advancement in ensuring
effective transition. To address this issue, the paper introduces the Human-Centered Digital Transformation
(HCDT) framework, which centers organizational development around communication, empathy, and
psychological sustainability. The framework describes five crucial phases that help organizations manage change
while maintaining human resilience: Observe, Understand, Launch, Lift, and Recover. Findings indicate that
although fatigue and uncertainty are inherent to change, their impact can be greatly minimized by means of
supportive leadership, ongoing learning, and reflective recovery. Eventually, sustainable digital transformation
relies on harmonizing technological advancement with human capability. Organizations that prioritize people
alongside technology will not only reduce change fatigue but also foster cultures of trust, creativity, and
prolonged adaptability.

Keywords: Digital Transformation, Business work, Digital Business, Organizational Development,
Sustainability.

Jel Code: Q01, M10, M21

1. INTRODUCTION

Over the past few decades, digital technology has become deeply lodged in daily life,
transforming how we live, work and communicate this board development known as digital
transformation (Kagerman et al., 2013) In today’s fast evolving business environment,
organizations are under constant pressure to embrace digital transformation to maintain
competitiveness and operational efficiency (Dmitry Plekhanov, 2023). Organizations are ever
more required to become accustomed to new technologies and market demands, as digital
transformation has reshaped not only individual behavior but also business activities.
Emerging technologies such as artificial intelligence (Al), Automation, cloud computing, data
analytics have reshaped traditional business processes, creating a new standard of agility and
innovation. Companies now use digital tools to enhance efficiency, connect with people and
remain competitive. Considerably this process is interactive while businesses innovate
through digitalization, people’s hobbits and expectations concurrently affected by
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technologies evolve (Bharadwaj & Venkatraman, 2013). As a result, employees are demanded
to be flexible, resilient as well as continuous learners, which may lead to psychological and
emotional exhaustion known as change fatigue. According to Macintosh, Beech, McQueen, &
Reid (2007), usually it is a state of both physical and emotional tiredness caused by repeated
and rapid organizational changes. For employees it is very hard to keep up the speed with
newly introduced systems, processes and technology, especially when they have to obey
corporate rules and meet expectations. Moreover, Beaulieu, Seneviratne, & Nowell (2023),
consider that change fatigue results in decreased motivation, emotional burnout and growing
resistance even to disengagement because they feel overwhelmed by ongoing adjustments in
their work environment.

However, change fatigue is not the only actual challenge in organizations across the world,
besides that they encounter another difficulty of continuous digital transformation. This is a
process which requires persistent innovation, restructuring and digital adaptation (Vial, 2019).
It involves integrating digital technologies to reform business processes, enhance efficiency,
and create new forms of value delivery (Skog, 2020). When these kinds of changes occur
continuously without sufficient recovery time for employees, organizations risk creating
cycles of transformation fatigue.

In many cases, similarities appear between the challenges of change fatigue and continuous
digital transformation, where both involve uncertainty, loss of control and feeling cognitive
overload among employees who are expected to adapt to new systems and procedures
(Kuusisto, 2017). Therefore, understanding how continuous digital transformation contributes
to change fatigue is essential for developing strategies which sustain organizational
innovations. On the other hand, it should protect employee well-being.

This research intended to identify different forms of change fatigue, such as emotional
fatigue, where employees feel mentally drained: cognitive fatigue struggling to process
constant changes; and behavioral one, which usually appears as low participation or resistance
in change efforts. Furthermore, it explores the connection by examining how public
organizations can manage continuous digital transformation at the same time by preventing or
at least reducing change fatigue among their personnel.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Digital transformation & Benefits and Challenges

Business has changed entirely over the last few decades by integrating digital technology into
all aspects of operations. In a nutshell, it is how an organization fundamentally operates and
delivers value to customers through the integration of digital technology across all operational
areas. Digital transformation encompasses process automation, information, and data analysis
to inform decisions, and new digital products and services. Its major aims include increasing
efficiency, competitiveness, and customer experiences. Where digital technology is fully
embedded in a company, full-scale digital transformation changes how an organization
operates and generates value for its clients (Maheshwari, 2025). A major outcome of this
transformation is the rise of smart, connected products. Once composed mainly of mechanical
and electrical components (Porter & Heppelmann, 2015). This shift has, until recently, been
enabled by greater processing power, contraction, and pervasive wireless networks to create a
whole new level of product intelligence and functionality. Such innovations drive
competition, improving performance by offering real-time monitoring, predictive
maintenance, and upgrades that benefit both user experience and business value
(Jadertrierveiler et al., 2019).
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The digital age encourages more responsible consumption by promoting the longevity of
products, sharing underused resources, and updating them constantly rather than replacing
them. This decreases waste and increases efficiency in land energy and raw materials for
better outputs in more than one aspect. The transformation redefines workspaces as well.
Technology integration in work promotes collaboration between humans and intelligent
systems to enhance innovation and productivity (Jadertrierveiler et. al., 2019). General
lessons from the software industry, such as agile development, service-based business models,
and data analytics, are now at the heart of manufacturing and services.But with great
development comes great challenges. The interconnection of digital systems requires high
investment in cybersecurity and data management. The interconnectivity of products also
raises the stakes regarding data breaches and failures. Moreover, companies will need to
review their organizational structure in aerospace, healthcare and agriculture will be adopting
these gradually, rather than all of a sudden (Kagerman et al., 2013). But that is only
achievable through a cultural change to a more conscious and eco-friendly behavior from an
over consumptionist one (Porter & Heppelmann, 2015).

Benefits of Digital
Transformation

Scalability Increased
Ability to collaboration
easily scale and productivity

resources Enhancing
teamwork and
efficiency

Accessibility Improved
from anywhere customer
withaninternet cogt savings  satisfaction

connection Reduction in Personalized
Remoteaccessto T infrastructure experiences
data and applications costs and engagement

Empowerment of employees tor data driven decisions empowers innovation but also brings
associated challenges in training and job security. Companies will have to invest in work life
balance to preserve productivity and worker well-being Basically, digital transformation has
enormous potential for growth; how that full potential will be realized really depends on
surmounting challenges in cybersecurity and workforce adaptability (Jadertrierveiler et al.,
2019). Digital technologies have given the capability to employees to work across levels and
boundaries in any organization. By facilitating telework and information about customers
from customer relationship data in almost real time, decisions relating to production
availability from units within different locations could be speeded up significantly. The term
digital transformation has been in common use over recent times as the integration of similar
digital technologies into all business processes. These technologies have disrupted
conventional business processes, and therefore organizations must change and evolve to keep
up with the competition.Companies that aren't on the path of digitization might find
themselves lagging behind in this progressively dynamic and technology-driven marketplace.

Fundamentally, the process of Digital transformation changes how an enterprise performs and
competes. Digitalization presents new opportunities but also challenges. In the fast-moving
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and highly competitive environment of today, those who will be able to adopt up-to-date
digital approaches, methods, and strategies together with novel technologies are guaranteed to
be much more successful and sustain that success (Maheshwari, 2025).

Challenges of Digital

Transformation
Resistance Lack of Integration
to Change Skills and with Legacy
Overcoming Expertise Systeins
resistance to new Difficulty finding Overhauling
technologies talent with di- existing systems
and processes dital skills and processes
Data Privacy High Initial
and Security High Initial Investment
Concerns Investment Costs
Protecting customer Costs Securing funding
data preventing Securing funding for digital
breaches for digital initiatives initiatives

2.2. Change Fatigue: Causes, Signs, and Effects

In the modern age, digital transformation changes job processes, technologies, and structures
significantly, having a quite serious impact on the employees. According to Prayag (2018),
employee resilience is a form of adaptability and is a capability that can be developed; it is
crucial not only for organizational survival but also for its sustainable growth. Digital
transformation may influence employees' perceptions and behavioral responses and, thus,
their resilience development. Repeated organizational change can disable the employee's
ability to support or adapt to further change initiatives (Bernerth et al., 2011). And also might
predict future resistance to change (De Vries, 2013). Behavioral symptoms of change fatigue
are often characterized by the inability or unwillingness to support new initiatives, diminished
confidence in leadership, and less proactive attitude towards organizational goals (Lora et al.,
2003). Psychologically, change fatigue represents a desire for stability because continuous
organizational changes present uncertainty-an experience people generally want to avoid.
Theoretically, change fatigue can be presented as some form of resistance arising when staff
disallows further organizational changes despite satisfaction with the present or agreement
with the purpose of change (Price, 2019). This resistance is basically psychological since it
emanates from previous experiences rather than dissatisfaction with the new reforms. The
above arguments have been supported by empirical evidence from a study conducted in a
European financial institution. Through a multivariate analysis, it was found that the number
of reorganizations the employees had gone through and the degree of change fatigue observed
were strongly positively related. Further extended analysis showed this to be almost
inevitable, with repeated organizational change inherently leading to employee fatigue.
Resistance to change in such a context, therefore, is not a signal of employee inadequacy or
unwillingness to reform; rather, it is an unplanned outcome of cumulative organizational
change. Change fatigue is a psychological state that arises when employees face either
excessive or continuous organizational change, especially if those changes are perceived as
unsuccessful or ineffective (McElroy,1996).
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In modern organization, where transformation initiatives happen very often, employees may
be overwhelmed and disengaged from them (Bernerth, Walker et al.,2011). People respond to
change best when they understand the process of change and expected effects (Velig, 2020).
Therefore, employees who can make sense of the rationale and objectives behind change can
respond constructively, while without proper understanding, confusion and resistance will
arise. Human beings naturally prefer predictability and stability, and this preference might
explain the low tolerance most people have for constant change (Velig, 2020). Repeated or
disruptive changes are done at the expense of a loss of perceived control of their work by
employees and result in frustration or cynicism towards organizational initiatives this often
takes the form of emotional exhaustion or the conviction that further changes will also meet
with failure (Ace & Parker, 2010; Venkatesh & Bala, 2008). From the point of view of stress,
continuous change leads to a generation of negative psychological consequences, including
anxiety, burnout, and decreased well-being (Velig, 2020). Bernerth, Walker, and Harris(2011)
add that continued organizational change can decrease the adaptive resources of employees,
thereby leading to their exhaustion and lack of motivation.

In general, change fatigue reflects the accumulated strain of excessive transformation and
denotes the need for organizations to manage the pace and communication of change with due
care to retain employee engagement and resilience. There are also warnings that
organizational reforms create a number of unplanned effects, particularly by increasing
employees' uncertainty. As Bernerth et al. (2011) describe, psychological uncertainty is a
negative by-product of organizational reforms since they may damage the possibility of
employees to anticipate how their roles will continue, how they will be perceived in the
organizational scheme, and what is expected from them. According to Ashford (1988),
organizational change creates uncertainty in at least three ways. For example, when
employees do not possess the necessary information regarding the nature of the change, then
they become apprehensive with respect to the personal impact of the change. In support of
this argument, Frahm and Brown (2007) note that individuals who value stability in their job
may experience these forms of uncertainty as particularly devastating. When job security is
threatened and the nature of one's job is likely to change, uncertainty becomes more
pronounced. In addition, the continuous exposure to multiple, consecutive, or concurrent
changes, may exceed the employees' adaptive capacity; the latter may remain uncertain about
their ability to respond effectively to the new job demands and eventually experience
emotional exhaustion.

2.3. Digital transformation and Change Fatigue

The transactional model of stress and coping, which Lazarus and Folkman (1984) outlined, is
based on an interactional process wherein the individual and environment influence each
other. By this model, psychological stress arises when an individual believes environmental
demands exceed their resources, thereby disrupting the person-environment relationship.
According to this model, there are two central cognitive processes: primary appraisal, through
which as individual evaluates an ongoing situation as being either threatening, challenging, or
harmful; and secondary appraisal, by which one evaluates one’s copingresources and potential
responses to a specific situation.coping, according to this model, is problem-focused (how one
deals with causes of stress) and emotion-focused (how to regulate emotional response). Over
time, these coping efforts affect well-being, social functioning, and health outcomes
(Lazarus&Folkman 1984).
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TRANSACTIONAL MODEL
OF STRESS AND COPING

(Lazarus & Folkman, 1984)
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According to the Conservation of Resources Theory, by Hobfoll(1989,1998), individuals
strive to realize, maintain, and protect valued resources such as time, energy, social support,
and material assets which enable them to facilitate their goals and reduce or prevent resource
loss. The COR theory postulates that stress is caused by the threat of or loss of important
resources, or when resources are insufficient to cope with life demands. Individuals with
larger resources can better stand up against stressors and are less likely to experience burnout,
while resource loss is often related to negative psychological and organizational results,
including exhaustion, reduced job satisfaction, and performance. It provides a useful
framework in regard to understanding how continuous organizational changes and job
demands at work deplete resources over time, leading to change fatigue and burnout, and the
importance of resource investment and recovery mechanisms in maintaining well-being
(Hobfoll,1989 ).

Continuous digitalization brings in constant organizational and technological demands that
are typically beyond the resources of an employee to cope with and could be described as
change fatigue (Marsh et al.2022). Emphasize that the digital workplace exposes employees
to constant overlapping technologies and system updates, generating stress, overload, and
anxiety conditions that are closely aligned with emotional exhaustion typical of change
fatigue. The authors also point out that technology-related stress and overload are some of the
most commitments to the organization change (Marsh et al.2022). From a theoretical
perspective, the Transactional Model of Stress and Coping (Lazarus & Folkman, 1984)
provides an understanding of how employees appraise continuous technological change as
threatening once they perceive insufficient coping resources. Similarly, the job Demands-
Resources Model (Bakker & Demerouti, 2007) explains that high digital demands, coupled
with low organizational support, increase exhaustion. This mirrors the dynamics of change
fatigue identified during transformation processes. Marsh et al. (2022) also discuss that
reactions of employees toward digital pressure differ according to such influences as
personality, computer self-efficacy, and coping strategies(sec.3,5,1). In the absence of such
individual and organizational resources like a lack of digital skills training or minimal
involvement in change decisions the emotional depletion will be more intense. This will
continue to reinforce toward ongoing transformation. Finally, excessive or maladaptive
technology use is recognized as another aspect of the dark side of the digital workplace
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(Marsh et al.2022). This overexposure to rapid digital initiatives heightens stress, decreases
well-being, and ultimately reflects a change fatigue condition where workers become
disengaged from and resistant to more change because of sustained psychological overload.

3. SOLUTIONS AND RECOMMENDATIONS

Building on the challenges, digital transformation cannot succeed without addressing its
human aspect. To maintain innovation, organizations must reduce the psychological strain that
continuous change creates. The following section introduces strategies and frameworks to
achieve this balance (Akbar et al., 2025).

To address these challenges, this article suggests the Human-Centered Digital Transformation
(HCDT) framework, which highlights that people are as vital to digital innovation as
technology (Nahavandi, 2019). By placing workers at the center of transformation, the
framework ensures organizational change aligns with human needs, well-being, and
flexibility. It acknowledges that when staff are overburdened or resistant to constant change,
digital projects fail. Firms can achieve resilient transformation by including empathy,
communication, and psychological sustainability in every level of adoption. This approach is
reinforced by Industry 5.0 and Society 5.0, which emphasize human-centric systems
balancing technology with emotional intelligence (Nahavandi, 2019; Akman & Erdirengelebi,
2024).

This study offers several solutions.

Observe. Before any major initiatives, organizations must listen to their workforce. This
means evaluating the motivation, readiness, and prior experiences of employees with change.
Early detection of weariness or resistance can be aided by surveys, interviews, and feedback
mechanisms. Leaders build trust and lay the groundwork for easier adoption through empathy
and honest communication (Rafferty & Jimmieson, 2016; Armenakis & Harris, 2009). For
instance, Microsoft’s Viva Pulse platform assesses employee confidence and engagement
before introducing new digital tools, supporting more informed, human-centered decision-
making (Urrutia de Souza, 2025).

After readiness has been evaluated, the next step is to give employees the knowledge and
confidence needed for a successful digital transition. Digital training, mentorship, and
ongoing learning opportunities make employees feel competent rather than overwhelmed by
new technologies. Research shows that continuous education improves flexibility and reduces
resistance to change (Ullrich et al., 2023). For example, a study of Indonesian MSME workers
adapting to online business environments found that companies investing in digital training
during the Covid-19 outbreak improved engagement and performance (Lumunon, Massie, &
Trang, 2021). These strategies show how empowering workers through education reduces
change fatigue and builds long-term resilience.

Once staff are trained and engaged, digital transformation should be executed in an organized,
manageable way. Organizations can test new systems, gather feedback, and adjust tactics
before full-scale adoption by implementing change gradually through pilot projects or phased
rollouts. This approach builds confidence while reducing uncertainty and cognitive overload.
Research indicates that incremental, agile-style changes increase adoption rates and reduce
resistance by allowing employees time to adapt (Stouten, Rousseau, & De Cremer, 2018). For
example, Starbucks introduced its mobile ordering and payment system in selected markets
before global expansion, enabling continuous feedback and smoother integration across
operations (Lee, 2020).
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Following the launch phase, ongoing support and recognition are crucial for maintaining
motivation and engagement. Employees need not only technical support but also emotional
assurance that their contributions are valued. Programs for recognition, open communication,
and well-being help maintain morale and reduce burnout during digital transformation.
Research indicates that creating psychological safety where individuals feel comfortable
sharing thoughts and concerns greatly improves flexibility and innovation (Edmondson,
2019). Continuous support and recognition strengthen dedication and reduce resistance to
change. When employees feel valued and supported, organizations can turn digital
transformation into a cooperative experience instead of a source of exhaustion.

The final phase of the Human-Centered Digital Transformation framework highlights the
need for recovery and reflection before the next cycle of change. Employees benefit from
short breaks after major projects, allowing them to consolidate skills, regain balance, and
reflect on lessons learned. These recovery periods prevent burnout and build resilience,
ensuring innovation remains sustainable. Research on occupational stress shows that
psychological detachment and rest are vital for restoring energy and maintaining well-being
(Sonnentag & Fritz, 2015). Organizational learning theories also emphasize post-change
reflection to gather insights and improve future strategies (Longenecker, Papp, & Stansfield,
2008). By setting aside time for rest and review, organizations can turn change fatigue into
renewed adaptability and growth.

Employees can benefit from adopting the Human-Centered Digital Transformation (HCDT)
methodology. This framework reduces psychological stress and the risk of change fatigue by
incorporating learning, recovery, and well-being into each stage of transformation (Akbar et
al., 2025). When technology progresses at a pace people can follow, change becomes less
overwhelming and more of a continuous learning process. The HCDT approach strengthens
trust between leaders and staff through communication, empowerment, and acknowledgment,
fostering motivation, resilience, and engagement. These factors enhance organizational
performance and creativity (Harter, Schmidt, & Hayes, 2002). From an academic standpoint,
the HCDT framework redefines how success in transformation is measured by connecting
behavioral and technological disciplines. It aligns with Industry and Society 5.0, emphasizing
empathy, sustainability, and inclusivity (Akman & Erdirengelebi, 2024; Nahavandi, 2019).
Although digital fatigue cannot be eliminated, the HCDT approach helps reduce its effects.

Although the HCDT framework effectively addresses change fatigue in today’s digital
transformation settings, more research is needed to understand its role in the era of automation
and artificial intelligence (Al). As Al technologies become integrated into workplaces, the
psychological climate of work is shifting alongside organizational systems. Many employees
worry that automation could make their skills less valuable, meaning replacement could be an
option. These fears add a new layer to change fatigue, rooted not only in adapting to new tools
but also in concerns about long term employability. Because most digital transformation
models overlook the emotional strain caused by Al driven restructuring, this gap calls for
further attention from scholars. Future studies should explore how human-centered strategies
like the HCDT framework might expand to include adaptive skill growth, ethical leadership,
and workforce transitions. Balancing automation efficiency with human empowerment will
require empathy, continuous learning, and transparent communication. In this context, the
HCDT model can serve as a foundation for organizations where technology supports and
elevates human potential, ensuring that innovation remains sustainable and humane (Sima,
Gheorghe, Subi¢, & Nancu, 2020)
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4. CONCLUSION

The digital transformation has revolutionized the way businesses work, communicate, and
grow. Despite the many opportunities brought by this shift, it also poses serious challenges to
people. Employees are often expected to adapt to new systems, tools, and processes more
quickly than they can realistically handle. This constant pressure to change wears people
down, creating what many researchers call the sense of exhaustion, resentment and loss of
control that comes from continuous transformation. Throughout this study, the focus has been
on understanding how organizations can manage this tension between technological progress
and human well-being in a way that allows both to thrive.

Research has shown that the psychological side of transformation is just as important as the
technical side. Lazarus and Folkman explained specifically that stress arises when people find
themselves unable to cope with the demands around them (Lazarus &amp; Folkman, 1984).
System updates, overlapping tools, and an "always-active™ culture make it difficult for
employees to maintain a disconnect between work and personal life. Eventually, this overload
drains their motivation, energy, and confidence. Hobfoll's Conservation of Resources Theory
(Hobfoll, 1989) adds another layer of understanding. People strive to protect what they value,
including time, energy, and social support but every wave of digital change threatens to steal
those resources. When employees feel they are losing more than they can regain, fatigue and
resistance set in. In Bakker and Demerouti's Job Demands-Resources Model, they
demonstrated that an increase in exhaustion is caused by high job demands and low support.
People recover faster and are more open to change when organizations invest in training,
emotional support, and good communication. This means that successful transformation
depends less on technology itself and more on how well leaders help people adapt to it.

To meet this challenge, the Human-Centered Digital Transformation (HCDT) framework
offers a balanced path forward. Instead of using technology as a tool for pressure, it places
people at the center of change. In this framework, empathy, open communication, and
continuous learning are emphasized as core values. By engaging employees early in the
process, providing them with training and encouraging them to share their feedback,
organizations can reduce anxiety and increase ownership. Movements like Industry 5.0 and
Society 5.0 reflect this same idea: technology should enhance human capability, not replace it.
In practice, applying the HCDT framework means moving through several stages. The first
step is to listen to employees before a major change begins, to understand their readiness,
concerns, and prior experiences. Next, is to educate and prepare them through targeted
training and mentorship, which build confidence and skills. Change should then be introduced
gradually, often through pilot projects or phased rollouts that allow for feedback. After
implementation, continual support and recognition keep employees motivated, while recovery
and reflection provide time for rest, consolidation of new skills, and preparation for future
changes. Together, these stages form a cycle that makes transformation a shared experience
rather than a source of burnout. Recovery is especially important. Sonnentag and Fritz have
already shown that rest and psychological detachment are essential for maintaining energy
and creativity during occupational stress (Sonnentag &amp; Fritz, 2015). When organizations
build short breaks or reflection periods into their transformation process, employees not only
recover but also gain insight into what came off and what could improve. This reflective
rhythm keeps innovation sustainable instead of exhausting.

With the advancement of artificial intelligence and automation, new opportunities as well as
new fears are presented by digital transformation. It is common for workers to fear that
automation could reduce the value of human skills or even render their jobs obsolete. These
concerns introduce a new dimension of change fatigue, emotional and existential anxiety
about relevance and meaning. In most cases, digital transformation models don't fully address
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this. Research needs to further explore how frameworks can incorporate adaptive skill
development, ethical leadership, and fair workforce transitions in the future. The goal should
be to balance automation’s efficiency with human empowerment, ensuring that technology
supports people instead of replacing them.

For leaders, the fundamental lesson is clear: transformation cannot be treated as a purely
technical project. It’s an ongoing cultural process that requires compassion and tolerance. A
company that invests in trust, inclusivity, and collaboration will be better able to handle the
speed of change in the future. Building on digital literacy, ensuring psychological safety, and
recognizing employee contributions help create workplaces where innovation becomes a
natural outcome rather than a forced prerequisite. Yet again, no framework or strategy can
completely eliminate the pressures of continuous change. It is inevitable that fatigue,
uncertainty, and adaptation struggles will emerge in organizations as long as they continue to
innovate. Therefore, the goal is not to remove these challenges but to reduce their impact
through empathy, communication, and balance. These frameworks provide a realistic
approach to managing this tension, helping organizations support their employees while
sustaining innovation over time.

Ultimately, businesses will find success in digital transformation when they realize one simple
truth: technology cannot reach its full potential without people. Sustainable innovation starts
with human connection, trust, and shared purpose. By acknowledging that progress is as much
about caring for people as it is about advancing systems, digital transformation becomes a
journey of growth instead of an inconvenience.
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli doniigiimle birlikte, isgiicli piyasalarmin yapisi degismekte ve
egitim-istihdam iligkisi yeniden sekillenmektedir. Literatiirde Beceri Yanh Teknolojik Degisim (Skill-Biased
Technological Change — SBTC) hipotezi ile ele alinan bu siireg; teknolojik gelismenin yiiksek becerili isgiicii
talebini arttirirken, diisiik ve orta becerili islerin istihdamdaki paymi azalttigin1 6ne slirmektedir. Ancak
gelismekte olan tilkelerde diplomali issizlik denilen bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Klasik beseri sermaye teorisi,
egitimin istthdami artiracagi varsayimini temel alirken; SBTC hipotezi, egitimin niteligi ile teknolojik beceri
arasindaki uyumun daha belirleyici oldugunu savunmaktadir.

Tiirkiye’de yiiksekogretimin hizli bir sekilde kitlesellesmesi, ekonomik yapiin doniisim hiziyla esgiidiimli
olarak ilerlememistir. Buna bagli olarak egitim-istthdam uyumsuzlugu ortaya ¢ikmistir. OECD (2021) ve ILO
(2022) verilerine gore Tiirkiye’de liniversite mezunu issizlik orant OECD ortalamasinin yaklagik iki katidir.

Bu calisma, SBTC hipotezi ¢ercevesinde diplomali igsizligin nedenlerini agiklamayi, uluslararasi ve ulusal
literatiirii tematik bir sentez ile degerlendirmeyi amaglamaktadir. Sonuclar, yiiksekdgretimli isgiicii arzi ile
teknolojiye dayali istihdam talebi arasindaki kurumsal esgiidiim eksikliginin, diplomal1 igsizligin temel nedeni
oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de diplomali igsizligin yalnizca ekonomik bir sorun degil, teknolojik
doniisiim siirecine uyum saglayamamanin yapisal bir sonucu oldugu gorilmektedir. Calisma, egitim-
istihdam uyumunun giiglendirilmesi yoniinde politika dnerileri de gelistirmektedir.

SKILLS MISMATCH AND GRADUATE UNEMPLOYMENT: ATHEMATIC
REVIEW OF TURKISH AND INTERNATIONAL LITERATURE

ABSTRACT

With the rapid transformation in information and communication technologies, the structure of labour markets is
changing, and the education-employment relationship is being reshaped. This process, addressed in the literature
with the Skill-Biased Technological Change (SBTC) hypothesis, suggests that technological advancement
increases the demand for high-skilled labour while decreasing the share of low- and medium-skilled jobs in
employment. However, a problem called graduate unemployment arises in developing countries. While classical
human capital theory is based on the assumption that education will increase employment, the SBTC hypothesis
argues that the fit between the quality of education and technological skills is more decisive.

The rapid massification of higher education in Turkey has not progressed in coordination with the pace of
transformation in the economic structure. Consequently, an education-employment mismatch has emerged.
According to OECD (2021) and I1LO (2022) data, the unemployment rate of university graduates in Turkey is
approximately twice the OECD average. This study aims to explain the causes of graduate unemployment within
the framework of the SBTC hypothesis and to analyse international and national literature through a thematic
synthesis. The results reveal that the lack of institutional coordination between the supply of highly educated
labour and the demand for technology-based employment is the primary cause of graduate unemployment. In
Turkey, graduate unemployment appears to be not only an economic problem but also a structural consequence
of the failure to adapt to technological transformation. The study also develops policy recommendations to
strengthen the education-employment fit.

1.GIRIS

Beceri uyumsuzlugu ve diplomali issizlik isglicii piyasalarinin en Onemli yapisal
sorunlarindan biridir. Universite mezunu genglerin beceri ve egitimleri ile iglerin gerektirdigi
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becerilerin uyusmamasi bir¢ok gencin karsi karsiya kalabilecegi 6nemli sorunlardan biridir.
Glinlimiiziin degisen isglicii piyasasi kosullari, is arayan ve igvereni ayni noktada bulusturan
mekanizmalarin ¢alismasi agisindan tek yonlii olmayip ¢ok yonlii ve ayn1 zamanda ekonomik
bir siireci de ifade etmektedir. Literatiire bakildiginda bir kavramsal dagimiklik ve 6l¢tim
sorunlar1 oldugu goriilmektedir. Mezun issizligi beceri uyumsuzlugunun bir sebebi mi yoksa
sonucu mudur, Uyumsuzlugun nedeni diisiik iicretin diisiik verimlilige mi yol agmakta oldugu
yoksa diisiik iiretken bireyler midir, gibi sorular literatiiriin tam olarak ¢6ziilmemis sorular1
olarak goriilmektedir. Ayrica SBTC (beceri yanli teknolojik degisme) ve gorev temelli
literatiir cok giiclii olmakla birlikte yeni nesil yapay zeka ve otomasyon dalgasinin spesifik
beceri gruplar iizerindeki etkisi heniiz tam haritalanmis degildir. Bu derlemenin amaci,
literatiire hakim caligmalar ve yakin donem g¢alismalar1 ele alan bir inleme yapmak ve gelecek
calismalara 151k tutmaktur.

Toplam faktor verimliligini diisliren beceri uyumsuzlugu ayni zamanda geng¢ issizliginin
yliksek olmasi, kariyer baslangicinin kesintiye ugramasi gibi etkilere de sahiptir. Bu etki, uzun
vadede ticret kayiplari, diisiik motivasyona neden olmakta; beseri sermaye erozyonu gibi
sonuclar dogurmaktadir. Ayrica zaman iginde egitim sistemi ve isgiicii piyasasi arasindaki bu
kopuklugun artmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ulke ekonomisi agisindan rekabet giiciiniin
diismesi sonucunu doguran bu durum, yasam boyu 6grenme programlari, mesleki egitimin
giiclendirilmesi ve yanisira cesitli giiglendirici yapisal degisikligi gerektirmektedir.

2.YONTEM

Bu caligma beceri uyumsuzlugu ve mezun igsizligi literatiiriinii narratif derleme yaklasim
ve bibliyometrik analiz yontemlerini birlikte kullanarak taramaktadir. Agirlikli olarak
Google akademik ve Vosviewer (1.6.20) ile bir taramasin1 yapmaktadir.

Tarama siirecinde “beceri uyumsuzlugu”, “beceri yanl teknolojik degisme”, “mezun
igsizlik”, gibi anahtar kelimeler ile bunlarin Ingilizce karsiliklar1 (Iabour mismatch, SBTC-
skill biased technolog,cal change, -graduate unemployment) kullanilmistir.

Calismaya sadece hakemli dergilerde yayimlanmis, teorik veya ampirik makaleler dahil
edilmistir. Konferans bildirileri, kitap bdlimleri, akademik niteligi sinirli raporlar ve alana
dolayli katki sunan calismalar diglanmistir. Tarama yil araligi, literatiirdeki genel egilimi
yansitabilmesi amaciyla son 50 yili kapsayacak sekilde belirlenmistir. Literatiiriin kavramsal
kiimelenmesini, aragtirma alanlarinin iligkilerini ve anahtar kelime etkilesimlerini ortaya
koymada bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda yazar igbirligi aglari
olusturularak arastirma alanindaki basat ¢alismalar, etkilesim yapilar1 ve akademik kiimeler
belirlenmistir.

3. LITERATURUN TEMATIK iNCELEMESI

Literatiiriin beceri uyumsuzlugu ve mezun issizligi konularinda dort ana grupta
incelenebilecegi sonucuna varilmistir. Bunlar; uyumsuzluk tiirleri ve dl¢iim yontemleri,
isgiicii piyasas1 etkileri, gencler ve mezunlar iizerindeki etkiler ile Tiirkiye
Literatiiriidiir.

3.1. Uyumsuzluk Tiirleri ve Olciim Yéntemleri

Teorik Cerceve: Beceri uyumsuzlugu ve mezun issizligi konularinda teorik g¢erceveye
bakildiginda, ana ¢ergevenin Onciilerinin kuskusuz Becker (1964) ve Sattinger (1993) oldugu
goriilmektedir. Becker (1964) fazla egitimi gecici bir durum olarak niteleyip isglicii
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piyasasinin zamanla kisileri uygun islere yerlestirecegini savunmaktadir. Sattinger (1993)
uyumsuzlugun ekonomik sonuglarin1 degerlendiren teorik yaklasimlar icerisinde gelistirdigi
atama modelleri ile merkezi bir konuma sahiptir. Bu yaklagim, isgiicii piyasasinda hem
is¢ilerin hem de islerin heterojen oldugunu ve verimliligin dogru eslesme ile ortaya ¢iktigini
savunmaktadir. Uyumsuzluk, ¢alisanin becerisi ile isin gerektirdigi gorev arasindaki uyumun
zayif olmasi sonucu verimlilik kaybina yol agmaktadir. Bu ¢ergeve, asir1 beceri, asir1 egitim
ve alan uyumsuzlugu gibi farkli uyumsuzluk tiirlerini teorik olarak agiklayabilen en giiclii
modellerden biri olarak kabul edilmektedir. Sattinger’in modeli sonraki ¢aligmalara yon
vererek eslesme modellerinin isgilici piyasasi analizlerinde daha yogun kullanilmasini
saglamigtir.

Asirt Egitim:Uyumsuzluk tiirleri {lizerine yazilmis olan makalelere bakildiginda egitim
uyumsuzlugunun asir1 egitim (over education) alaninda Duncan ve Hoffman (1981), asir
egitimin iicretler lizerindeki olumsuz etkilerini gosteren ilk ampirik calismalar1 sunarak bu
alanda oOnciil bir rol oynamistir. Hartog (2000), literatiirde kullanilan 6l¢iim yontemlerini
elestirerek egitim uyumsuzlugunun hem bireysel refah hem de makro diizeyde ekonomik
verimlilik agisindan kalict sonuglar dogurdugunu vurgulamistir. Bu bulgular, asir1 egitimin
sadece egitim diizeyi degil, aym1 zamanda isgiicii piyasasinin yapisal eslesme sorunu
olabilecegini ortaya koymaktadir. Leuven ve Oosterbeek (2011) ise egitim uyumsuzlugunu
daha genis cergevede degerlendirerek, bu olgunun isin gerektirdigi beceri seti ile bireyin
yetkinlikleri arasindaki daha derin bir uyum problemine isaret ettigini savunmustur.

Becerinin Asir1 ve Yetersiz Kullanimi (Overskilling-underskilling): Becerinin fazla ya da
eksik kullanimi, beceri uyumsuzlugu yazininda giderek daha yogun bigimde tartigilan bir alan
haline gelmistir. Green ve Mclntosh (2007), asir1 beceri kullanimi1 yasayan calisanlarin is
tatmini ve tiretkenlik diizeylerinin belirgin bi¢cimde diistliglinii, bunun da firmalarin verimlilik
kayiplarina yol agtigin1 gostermisti. OECD’nin beceri kullanimini 6lgmeye yonelik
caligmalar1 ise overskilling ile underskilling’in isgiicli piyasasinda farkli sonuglar yarattigini
ortaya koymaktadir; overskilling daha ¢ok yeteneklerin atil kalmasina neden olurken,
underskilling firmalarin uyum maliyetlerini artirmaktadir (Perry, Wiederhold, & Ackermann-
Piek, 2014). Bu literatiir, beceri uyumsuzlugunun yalnizca egitim diizeyiyle degil, bireyin iste
yaptig1 gorevlerin niteligi ile beceri kullanim yogunlugu iizerinden degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Alan Uyumsuzlugu: Bireyin O6grenim gordigii alan ile calistigi meslek arasindaki
uyumsuzluk olan alan uyumsuzlugu giiniimiiziin 6nemli isglicii piyasasi sorunlarindan biridir.
Robst (2007), iiniversite mezunlar1 arasinda alan uyumunun is tatmini ve gelir diizeyini
etkileyen temel faktorlerden biri oldugunu 6ne siirmiistiir. Nordin, Persson ve Rooth (2010)
ise alan uyumsuzlugu yasayan mezunlarin gelirlerinde anlamli bir ceza bulundugunu,
ozellikle sosyal bilimler gibi is alan1 esnek olan bdliimlerde uyumsuzlugun daha sik
gorildiiglinii géstermektedir. Bu c¢aligsmalar, alan uyumsuzlugunun isgiicii piyasasinda yanlis
yonlendirme, eksik kariyer danigsmanligi ve bilgi asimetrisi gibi faktorlerle yakindan iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir.

Olciim Modelleri ve Yontemsel Tartismalar: Literatiirde beceri uyumsuzlugunun 6lgiilmesi,
kavramsal tutarsizliklar nedeniyle 6nemli bir tartisma alanidir. McGuinness (2006), literatiirde
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yaygin olarak kullanilan ii¢ 6l¢iim yaklagimini—istatistiksel mod yontemi, is analizi temelli
yontem ve 0z-degerlendirme yontemi—Kkarsilastirarak her birinin avantaj ve sinirliliklarini
tartismistir. Allen ve van der Velden (2001), egitim uyumsuzlugu ile beceri uyumsuzlugunun
birbirinden farkli kavramlar oldugunu ve 6z-degerlendirme ile objektif 6l¢limlerin siklikla
farkli sonuglar iiretebilecegini gdstermistir. Olgiim ydntemlerindeki cesitlilik, arastirma
bulgularimin yorumlanmasinmi giiglestirmekte ancak isgiicii piyasasi eslesmesini anlamada
tamamlayici bilgiler sunmaktadir.

3.2. Isgiicii Piyasas1 Etkileri

Beceri ve egitim uyumsuzlugunun tiicretler tizerindeki etkisi, literatiirde en erken incelenen ve
en glicli kanitlara sahip alanlar arasindadir. Duncan ve Hoffman (1981), asir1 egitimli
bireylerin benzer egitim diizeyine sahip ancak uygun islerde calisanlara kiyasla daha diistik
ticret aldiklarini gostererek uyumsuzluk—iicret iligkisini ampirik olarak ortaya koymustur. Bu
bulguyu gelistiren Verdugo ve Verdugo (1989), asir1 egitimli bireylerin kazanglarindaki
diisiisiin yalnizca bireysel 6zelliklerle degil, isgiicli piyasasindaki yapisal eslesme sorunlartyla
iligkili oldugunu belirtmektedir. Egitim fazlaliginin bir iicret cezasi yarattigini savunmaktadir.
McGuinness, S. (2006) beceri uyumsuzlugunun iicret ve verimlilik {lizerindeki etkileri.
Alanda kurucu metinlerden biri olarak kabul edilmektedir. beceri uyumsuzlugunun: iicretler,
verimlilik, isgiicii piyasasi sonuglari tizerindeki bagimsiz etkilerini ekonometrik olarak
ayristirmaktadir. Bu analiz, uyumsuzlugun sadece bir “istatistik sapma” degil, gercek
ekonomik maliyetleri olan yapisal bir sorun oldugunu gosteren ilk gii¢lii kanitlardan biridir.
Asirt egitimli bireyler, ayni egitim diizeyine sahip “tam uyumlu” bireylere gore daha diisiik
iicret alirlar; ancak eksik egitimlilerden daha fazla kazanirlar. Bu fark, “cezalandirici getiri
farki (wage penalty)” seklinde ifade edilmektedir. Sonrasinda yapilan yiizlerce ampirik
arastirmaya (Green & Mclntosh, 2007; Quintini, 2011; Verhaest & Omey, 2010) yon
vermistir.

Dolton ve Vignoles (2000) ise Ozellikle yeni mezunlar arasinda overeducation’in uzun
donemli {iicret kayiplarina (scarring effect) yol agtigini gostermistir. Literatiiriin genel
bulgulari, egitim ve beceri uyumsuzlugunun hem bireysel kazanclari olumsuz etkiledigini
hem de iicret yapisinda kalici esitsizlikler yarattigini ortaya koymaktadir.

Beceri uyumsuzlugunun, firmalarin {iretkenligi ve ekonominin genel verimliligi lizerindeki
etkileri konusunda. Sattinger’in (1993) gelistirdigi atama modelleri destekleyen Green ve
Mclntosh (2007), asir1 becerinin tam kullanilamadiginda is tatmini ve {Uretkenligi
diisiirdiigiinii gostermektedir. Allen ve van der Velden (2001) ise beceri uyumsuzlugunun
firmalarda diisiik performans ve verimlilik kaybina yol ag¢tigini, bunun hem ¢alisan hem
igveren agisindan maliyet olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu ¢aligmalarin ortak bulgusu,
beceri uyumsuzlugunun yalnizca bireysel kayiplara degil, ayn1 zamanda isletme verimliligi ve
ekonomik biiylime {izerinde de sistematik etkiler yarattigidir.

Beceri uyumsuzlugunun psikososyal ve davranigsal sonuglar {izerinde yogunlasan genis bir
arastirma grubu bulunmaktadir. McGuinness (2006), asir1 egitim ve asir1 beceri yasayan
bireylerde is tatmininin belirgin bigimde diisiik oldugunu ve bu durumun is arama davranisini
artirdigin1 gostermektedir. Sicherman (1991) ise asir1 egitimli ¢alisanlarin hem yatay hem
dikey kariyer hareketliligini artirdigini, calisanlarin uyumsuzlugu telafi etmek igin is
degistirme egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Bu literatiir, uyumsuzlugun yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda is kalitesi ve calisan psikolojisi {lizerinde kalic1 etkileri
oldugunu gostermektedir.

Uyumsuzluk, calisanlarin isgiicii piyasasindaki davranislarini da sekillendirmektedir. Quintini
(2011), OECD iilkelerinde asir1 beceri ve asir1 egitimli ¢alisanlarin daha yiiksek is degistirme
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oranina sahip oldugunu ve daha uzun is arama siiregleri yasadigini belirlemistir. Bu bulgular,
uyumsuzlugun isgiicii piyasasinda duraganligi azaltigimi ve eslesme siireglerini
karmasiklastirdigini  géstermektedir. Pissarides’in (1994) is arama ve eslesme modeli,
uyumsuzlugun yapisal issizlik ile dogrudan iliskili oldugunu ve eslesme verimliligini
distirdiigiinii teorik olarak aciklamaktadir. Bu literatiir, uyumsuzlugu isgiicli piyasasinin
isleyis mekanizmalart ile iligskilendirerek daha genis bir makro ¢ergeve sunmaktadir.

Uyumsuzluk, yalnizca mikrodiizeyde degil, makroekonomik biiylime ve isgiicii piyasasi
yapist lizerinde de etkili bir faktordiir. Acemoglu ve Autor (2011), teknolojik doniistimiin
beceri talebini yeniden sekillendirdigini ve uyumsuzlugun oOzellikle orta becerili islerde
daralma ve meslek kutuplasmasi yoluyla ekonomik biiylimeyi etkiledigini belirtmistir.
Teknolojideki degisimi “beceri temelli” degil “gorev temelli” analiz eden mikrotemelli bir
teori gelistirmistir. Ayrica isgiicli piyasasinda gozlenen kutupsallasmayi teorik olarak
aciklamistir. Beceri yanli teknolojik degisme hipotezini destekleyen dort yazar bu konuda en
fazla atif alan kapsamli ¢aligmalar1 gerceklestirmiglerdir. Teknolojideki gelisim, sadece egitim
diizeyini degil, bireylerin gorev bazli becerilerini de yeniden sekillendirmektedir. Autor, Levy
ve Murnane (2003), teknolojik degisimi sermaye-isgiicii ikamesi olarak degil, gérev-odakli
bir doniisiim olarak modelleyen ilk ampirik ¢aligmalardan biridir. ABD (1960-1998) donemi
mesleklerin goérev kompozisyonlart siniflandirilmis, bilgisayar kullaniminin artisiyla bu
gorevlerin iliskisi analiz edilmistir. Bilgisayar sermayesinin iglerin “rutinlesme” derecesi
izerindeki etkisi incelenmigtir. Diigiik beceri gerektiren ama rutin olmayan islerde istihdam
sabit kalirken bilgisayarlarin sagladigi kolaylastiricilik sayesinde Ornegin veri girisi,
sekreterlik, montaj hatt1 isleri gibi gorevlerin isgiicii talebi azalmistir. Yazarlar isgiicii
piyasasinda kutuplagma egilimine dikkat ¢ekmistir.

Asagidaki tabloda detaylar1 goriinen calismalari ile bu yazarlar literatiire Onemli katki
sunmuslardir.

Teknolojinin islerin “gdrev

C e Gorev-temelli modelin
igerigini nasil  Autor, Levy & —— KUTLCUSU:
David donistirdigini  ampirik  Murnane (2003); amPITIX e
. . . SBTC’nin 1sglcu
Autor olarak gosterdi; rutin  Autor & Dorn . .
N . piyasasindaki kutuplasma
gorevlerin ~ otomasyonunu  (2013) o
21 e etkilerini agiklar.
Olcti.
U.retl.m. > uregle.rmm gorey Levy & Murnane Teknoloji-is iligkisini
bilesimini analiz eden ilk . . N .
Frank . . (2004);  Autor, mikro dlgekte agiklayan ilk
modellerden; rutin  beyaz . . "
Levy D Levy & Murnane teorisyenlerden; gorev
yaka islerin otomasyonu e e
. (2003) doniistimiinii tanimladi.
konusunda oncii.
Becerilerin (6zellikle bilissel Levv & Murnane Gorev-temelli  yaklagimin
: beceri) teknolojik degisimle vy _ egitim boyutunu Kkurdu;
Richard e (2004);  Autor, i . -
iliskisini  ortaya  koydu; teknolojinin beceri talebini
Murnane o .. Levy & Murnane v e e qe e
egitim ekonomisi (2003) nasil doniistiirdigiinii
perspektifini ekledi. acikladi.
Daron Teknoloji, beceri ve gorev Acemoglu & Gorev-temelli yaklasimin
iliskisini ~ teorik  olarak Autor  (2011); teorik kurucusu;
Acemoglu . N
modelledi; otomasyonun  Acemoglu & otomasyon ve yapay zeka
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neden bazi isleri ikame edip Restrepo (2018)  modellerinde en  etkili
bazilarini tamamladigini isim.
acikladi.

(15

Goos ve Manning (2007) ise teknolojik degisimin “iyi isler—kotli isler” ayrimini
derinlestirerek beceri uyumsuzlugunu artirdigini ve is kalitesini diisiirdiigiinii gostermektedir.
Yiiksek ticretli ve diisiik ticretli islerin arttig1, ancak orta gelirli islerin azaldig1 bir yap1 neden
ortaya ¢ikmuistir, sorusunu sorarak (1979-1999) donemine ait UK Labour Force Survey mikro
verilerini incelemistir. Teknolojik doniisiimiin sadece yiiksek becerili iglere degil, ayni
zamanda diisiik becerili hizmet islerine de talep yarattigini savunmustur. Bu calismalar,
uyumsuzlugun yapisal ekonomik doniisiim siiregleri ile dogrudan iliskili oldugunu ve uzun
donem biiyliime dinamiklerini etkiledigini ortaya koymaktadir.

3.3. Genc ve Mezunlar Uzerindeki Etkiler

“Beceri uyumsuzlugu” ve” mezun igsizligi” anahtar kelimeleri ile Web of Science veri tabani
(306 sonug) lizerinde ¢alisan toplamda ortak yazarlik baglantisi olan 7 yazar (her yazarin en
az 2 yaymi ve 3 atifi olacak sekilde bakildiginda) goriilmektedir. Bu yazarlarin gorildiigi
asagidaki semada toplam baglant1 giicli 2 olan ve atifi 61 ile Storen Liv anne ve Wiers Jenssen
Janecke 64 atif ile Oncii yazarlardir.

renold, ursula

5% VOSviewer

Yiiksek lisans mezunlar1 zaman i¢inde islerine gore giderek daha fazla mi1 asir1 egitimli hale
gelip gelmedigini soran yazarlar, Norveg'te 2014 yazinda baglayan petrol fiyatlarindaki
diististin tetikledigi ekonomik gerilemenin, 2015 baharinda mezun olan yiiksek lisans (master)
ogrencileri lizerindeki etkilerini incelemistir. 2015 mezunlari, onceki yillardaki mezunlara
kiyasla is bulmada biraz daha fazla zorluk yasamistir. Bu durum, 6zellikle petrol endiistrisiyle
baglantili mithendislik ve fen bilimleri gibi alanlarda daha belirgindir. Ancak genel olarak,
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Norveg'teki yiiksek lisans mezunlarinin is bulma orani diger bircok iilkeye gore hala oldukca
yiiksektir. Ekonomik gerilemeden en ¢ok etkilenenlerin iilkemizin aksine, miithendislik ve fen
bilimleri olup, egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi profesyonel programlardan mezun
olanlarin, ig piyasasina gegiste ¢ok az zorluk yasadigi blirtilmektedir. Hukuk mezunlart igin
de benzer sekilde istikrarli bir durum gézlemlenmistir.

3.4.Tiirkiye Odakh Literatiir

Tiirkiye’de beceri uyumsuzlugu yazini, 6zellikle geng issizligi ve egitim-istihdam gegisi
baglaminda genislemistir. Filiztekin (2012), Tiirkiye’de meslek kutuplasmasi ile uyumsuzluk
arasindaki iliskiyi analiz ederek alan uyumsuzlugunun isgiicii piyasasinda belirgin bir sorun
oldugunu gostermistir. Filiztekin (2012), Tiirkiye’de iiniversite mezunlar1 arasinda alan
uyumsuzlugunun yaygin oldugunu ve bunun ise ge¢ giris ile uzun vadeli iicret kayiplarina yol
actigint gostermektedir. Tiirkiye’de gelismis iilkelerde goriilen “mesleki kutuplagma”
yasaniyor mu, sorusunu sorarak (2002-2010) donemi igin orta beceri isleri kaybeden
Tiirkiye’de sosyal bilimler ve yonetim mezunlar igin is alanlar1 daralmakta oldugunu tesbit
etmistir. Ayrica yeni islerin ¢ogu ya yiiksek beceri (STEM, uzmanlik isteyen) ya da diisiik
beceri (hizmet sektorii) kategorisinde oldugunu, bu nedenle mezunlarin 6nemli bir kismi
isgiicli piyasasinda kendine uygun pozisyon bulamadigini belirtmistir.

Arslan ve Uyar (2019), yiiksekdgretim mezunlarinda alan uyumsuzlugunun is bulma siiresini
uzattigini ve uzun dénem iicret kayiplarina yol agtigini ortaya koymustur. Ilhan ve Cakmak
(2022), Tiirkiye’de tiniversite mezunlarinda artan issizligin nedenleri ve beceri
uyumsuzlugunun issizlik iizerindeki etkisini 6lgmektedir. TUIK Hanehalk Isgiicii Arastirmasi
mikro veri seti ile logit ve probit modeller iizerinden dikey ve yatay uyumsuzluk 6l¢iilmiistiir.
Beceri Uyumsuzlugunun mezun issizligini arttirdigini, dikey uyumsuzlugun is bulma
olasiligini azalttigini, yatay uyumsuzlugun ise mezunlarin igsiz kalma ihtimalini arttirdigini
belirtmistir. Sosyal Bilimler, Egitim ve IIBF Mezunlar riskli gruplar olup, Teknolojinin talep
ettigi analitik ve biligsel becerili gruplarin daha kolay ise yerlestigini belirtmislerdir.
Bolgesellik ve cinsiyete gore farklarin mevcut oldugu belirtilmistir.

Unal ve Tekin (2020) ise Tiirkiye’de mezun igsizligi neden artmaktadir, iiniversiteden gelen
beceriler ile isgiicii piyasasiin talep ettigi beceriler arasinda uyumsuzluk var midir; Hangi
mezun gruplart bu uyumsuzluktan en ¢ok etkilenmektedir, sorularini sormuslardir.
Tiirkiye’deki mezun igsizliginin temel nedenlerini, tiniversite sayisinin hizli artmasi ve mezun
arzinin kontrolsiiz biiylimesi olarak Ozetlemisleridir. Ayrica isgiicli piyasasinda nitelikli is
yaratilmasinin yavas oldugunu; beceri temelli egitim eksikliginden; staj, uygulamali egitim ve
igbas1 6grenme mekanizmalarinin yetersizligine ve bolgesel isgiicii talebinin heterojenligine
deginmislerdir. Tiirkiye’de mezun issizligi ile egitim-is uyumsuzlugunun karsiliklt iligkili
oldugunu, beceri talebinin diisiik oldugu sektorlerde uyumsuzluk riskinin daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Tirkiye literatiirii genel olarak isgiicii piyasasinda yapisal doniistimiin
sinirlt kalmasi, informel istihdamin yaygmligr ve kariyer yonlendirme mekanizmalarinin
yetersizliginin uyumsuzlugun temel kaynaklari arasinda yer aldigin1 gostermektedir.

TARTISMA VE LITERATURDEKI BOSLUKLAR

Bu derlemede ele alinan ¢alismalar, beceri uyumsuzlugunun ¢ok boyutlu ve dinamik bir olgu
oldugunu ortaya koymaktadir. Uyumsuzlugun tiirleri, 6l¢lim yontemleri, isgiicii piyasasi
tizerindeki etkileri ve 6zellikle gengler ile yeni mezunlar iizerindeki yansimalari, hem kiiresel
literatirde hem de Tirkiye Ozelinde Onemli tartisma alanlar1 yaratmaktadir. Beceri
uyumsuzlugunun ol¢iimiinde kullanilan yontemler (subjektif 6z bildirim, objektif testler, is
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analizi vb.), elde edilen bulgularm yorumlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin,
subjektif yontemler bireyin kendi algisina dayandigi igin, kendine asir1 gliven
(overconfidence) veya asir1 algakgoniilliilik (underconfidence) gibi psikolojik faktorlerden
etkilenebilir. Bu durum, 6zellikle geng ve deneyimsiz isgiiciiniin kendi beceri seviyesini dogru
degerlendirememesi sorununu giindeme getirmektedir. Ote yandan, objektif testler belirli
biligsel veya teknik becerileri 6lgmede basarili olsa da, problem ¢6zme, iletisim, liderlik gibi
"yumusak becerileri" ve bu becerilerin isin gereklilikleriyle ne dl¢iide ortiistiigiinii tam olarak
yakalayamayabilir. Dolayisiyla, farkli 6l¢iim yontemlerinin bir arada kullanildigi karma
metodolojik yaklagimlar, uyumsuzlugun daha biitiinciil bir resmini sunma potansiyeline
sahiptir. Tirkiye'de yapilan c¢alismalarin genellikle anket ve 6z bildirim yontemlerine
dayanmasi, bu alandaki bulgularin yorumlanmasinda bu simrhiliklarin g6z Oniinde
bulundurulmasini zorunlu kilmaktadir.

Dikey uyumsuzluk (egitim seviyesinin igin gerektirdiginden fazla veya az olmasi) ve yatay
uyumsuzluk (egitim alaninin igle uyumsuzlugu), genellikle i¢ ice ge¢mis durumdadir. Bazi
durumlarda birbirini tetikleyen sorunlardir. Ozellikle Tiirkiye gibi geng niifusun yogun oldugu
ve ylksekogretim mezunu sayisinin hizla arttig: iilkelerde, gengler kendi alanlarinda yeterli
istihdam olanagi bulamadiklarinda, hem egitim seviyelerinin altindaki (dikey uyumsuzluk)
hem de farkli alanlardaki (yatay uyumsuzluk) isleri kabul etmek zorunda kalmaktadir. Bu
durum, sadece bireysel bir "yanlis eslesme" olmanin 6tesinde, isgiicii piyasasinin yapisal bir
sorununa isaret etmektedir. Genglerin bu durumu bir "basamak tas1" olarak mi1 gordiigii, yoksa
kalic1 bir "tuzaga" mu diistiigii, isgilicii piyasasinin dinamikleri ve bireyin kariyer hareketliligi
acisindan temel bir tartisma konusudur.

Beceri uyumsuzlugunun isgiicli piyasasi lizerindeki etkileri, birbiriyle iligkili {i¢ temel alanda
yogunlagmaktadir: verimlilik, iicretler ve is tatmini. Asir1 egitimli bir calisanin diisiik
verimlilik gostermesi, potansiyelini kullanamamasindan kaynaklanan motivasyon diisiikligi
ve 1§ tatminsizligi ile agiklanabilir. Bu durum, firmalar i¢in bir verimlilik kaybi, birey i¢in ise
bir iicret cezasi (wage penalty) anlamina gelmektedir. Tiirkiye'de yapilan ¢aligmalar, 6zellikle
asirt egitimin Ucretler lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ve is tatminini diistirdiiglinii
dogrulamaktadir. Bu tartisma, firmalarin ise alim ve yetenek ydnetimi stratejilerini, sadece
adaymn diplomasina degil, ayn1 zamanda sahip oldugu becerilerin isin gercek
gereksinimleriyle ne kadar ortiistigiine odaklamalar1 gerektigini gostermektedir.

Gengler ve yeni mezunlar, beceri uyumsuzlugunun en yogun yasandigi ve en kirilgan grubu
olusturmaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda; is deneyimi eksikligi, isgiicii piyasasi
hakkinda asimetrik bilgi, egitim sisteminin piyasanin taleplerine yeterince hizli adapte
olamamast ve arz-talep dengesizlikleri bulunmaktadir. Tiirkiye'de yliksekdgretim
kontenjanlarinin planlanmasinda isgiicii piyasast sinyallerinin yeterince dikkate alinmamasi,
belirli alanlarda mezun yigilmasina ve dolayisiyla yaygin bir yatay uyumsuzluga zemin
hazirlamaktadir. Bu durum, genglerin is arama siirelerini uzatmakta, onlar1 kayit dis1 veya
giivencesiz islere yoneltmekte ve kariyerlerinin baslangicinda bir "yara izi etkisi" (scarring
effect) yaratarak gelecekteki kazang potansiyellerini olumsuz etkilemektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu derleme, beceri uyumsuzlugunun bireyler, firmalar ve genel ekonomi i¢in 6nemli negatif
sonuglart olan karmasik bir sorun oldugunu gostermistir. Uyumsuzluk, sadece bir egitim-is
eslesme problemi degil, ayn1 zamanda verimlilik kayiplarina, ticret esitsizliklerine, diisiik is
tatminine ve sosyal maliyetlere yol agan yapisal bir olgudur.
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Beceri uyumsuzlugu tiiriine gore ¢ok ¢esitli nedenlerle olusabilmektedir. Bu nedenle bu tiir
cok boyutlulugun o6lgiilmesi sorunlart mevcuttur. Olglim zorluklar1 nedeniyle uyumsuzlugun
dogru 6lglilmesi metodolojik sinirlamalar ve veri yetersizligi gibi nedenlerle zorlagsmaktadir.

Gengler ve yeni mezunlar, hem egitim sisteminin ataleti hem de isglicli piyasasina gecisteki
zorluklar nedeniyle beceri uyumsuzluguna karsi en savunmasiz demografik gruptur.
Tiirkiye'de bu durum, yiiksek genc igsizlik oranlar1 ve yaygin asir1 egitim sorunu ile kendini
gostermektedir. Tiirkiye Ozelinde yapilan ¢alismalar, sorunun konjonktiirel olmaktan ¢ok
yapisal oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim planlamasi ile isgiicli piyasasi ihtiyaglari
arasindaki koordinasyon eksikligi, bu yapisal sorunun temelini olusturmaktadir.

Politika Onerileri ve Gelecek Arastirmalar Icin bakildiginda, beceri uyumsuzlugu ile
miicadelede biitiinciil ve ¢ok paydash bir yaklasim zorunludur. Egitim politikalari, isgiicii
piyasast politikalar1 ve sanayi politikalari arasinda giiglii bir koordinasyon saglanmalidir.
Gelecekteki beceri taleplerini diizenli olarak analiz eden ve bu verileri egitim kurumlariyla
paylasan mekanizmalar (&megin, Beceri Izleme ve Degerlendirme Kurullar)
giiclendirilmelidir. Egitim miifredatlari, piyasanin hizla degisen ihtiyaclarmma cevap
verebilecek sekilde daha esnek, modiiler ve uygulamali hale getirilmelidir. Mikro-sertifikalar
ve yasam boyu 6grenme programlari tesvik edilmelidir. Ozellikle gengler igin, okuldan ise
gecisi kolaylastiracak etkin kariyer danigmanligi hizmetleri ve nitelikli staj programlari
yayginlastiriimalidir.

Gelecekteki arastirmalar, beceri uyumsuzlugunu 6l¢mek i¢in objektif testler ve is analizi gibi
farkli metodolojileri bir arada kullanan ¢alismalara odaklanabilir. Ayrica, dijitallesme ve yesil
doniisim gibi mega trendlerin beceri taleplerini nasil yeniden sekillendirdigini ve bunun
uyumsuzluk {izerindeki etkilerini inceleyen boylamsal calismalar, politika yapicilara degerli
icgoriiler sunacaktir. Son olarak, beceri uyumsuzlugunun firmalarin inovasyon kapasitesi ve
ithracat performansi tizerindeki etkilerini arastirmak, konunun makroekonomik 6nemini daha
net bir sekilde ortaya koyacaktir.
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OZET

Calismanin konusu, gelisen teknolojiyle {iretim ve tiiketim aliskanliklar1 degisen diinyay:r bekleyen iklim
degisikligi tehlikesi karsisinda akilli kentlerde alinacak Onlemler konusunda dijital ikiz uygulamalarinin
etkilerini ve Onemini vurgulamaktir. Calismada, iiretim ve tiiketim sekillerinin ve miktarlarmin asiri
makinelesmesi ve yapaylasmasi neticesinde olagan dongiisiinden ¢ikma egilimi gosteren iklimlerin neden
olabilecegi sorunlar karsisinda atilacak akilli kentlesme adimlar ¢ercevesinde dijital ikiz uygulamalarinin ¢evre
sorunlarint ve tarimsal {iretim miktarlarini kontrol etmeye yonelik ¢alismalarda kullanilabilirliginin ortaya
konmas1 hedeflenmistir.

Calismada, iklim degisikligi, akilli kentlesme ve dijital ikiz kavramlarina yonelik literatiir taramasi ile veri
toplanmistir. Bu kapsamda iklim degisikligine yonelik verilerin dijital ikiz uygulamalariyla uyumlu héle
getirilmesinin ne gibi olumlu katkilar sunabilecegini vurgulayan onerilerin degerlendirildigi nitel arastirma
yontemi kullanilmigtir. Bu ¢alisma ile dijital diinyanin yeni aktdrlerinden olan dijital ikiz uygulamalar
sayesinde, iklim degisikliginin neden oldugu ani ve beklenmeyen durumlar karsisinda nasil pozisyon
alinabilecegi ortaya ¢ikarilacaktir.

<o

Diinya her ne kadar kusursuz ve belli bir sistem igerisinde isliyor gériinse de insanoglunun izledigi “asir1 iiretici”
ve “agirict tliketici” yollar, diinyanm sinirlarinin zorlanmasina sebep olmaktadir. Bu zorlanmalar sonucunda
ortaya ¢ikan iklim degisikligi, kiiglik ¢apli yerel veya bolgesel sorunlar yaninda kiiresel ¢apli biiylik sorunlara da
neden olabilecektir. Gliniimiizde karsilasilan bir¢ok sorunun ¢éziimiinde kullanilan dijital teknoloji tirinlerinin,
kentlerin akilli kimligi icerisinde iklim degisikliginin neden oldugu bazi ¢evresel ve tarimsal sorunlarin
¢Oziimiinde ve hatta sorunlarin, heniiz ortaya ¢ikmadan onlenmesi ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
asamasinda kullanilmas1 miimkiindiir.

Uretim ve tiiketim, insanhigm ve doganim vazgecilmez iki dongiisiidiir. Bu dongiiler, gozle goriilmeyen fakat
astldig1 zaman bir siire sonra tepkiye neden olabilen sinirlar igerisinde olmalidir. Giliniimiizde asilan bu sinirlar,
kendi bozdugunu diizeltmeye ¢alisan insanoglunun getirdigi yeniliklerle kontrol altina alinmaya caligilmaktadir.
Bu yeniliklerin en 6nemlilerinden olan dijital ikiz teknolojisi, akilli kentlesme politikalar1 ¢er¢evesinde, iklim
degisikliginin sebep oldugu ¢evresel ve tarimsal felaketleri onleyici bir rol tistlenebilecektir.

Anahtar Kelimeler: iklim Degisikligi, Akilli Kentlesme, Dijital ikiz
Jel Kodlari: H83, Q54, 018, Q55

ABSTRACT

The subject of this study is to highlight the impact and importance of digital twin applications in terms of
measures to be taken in smart cities against the threat of climate change facing a world where production and
consumption habits are changing with advancing technology. The study aims to reveal the applicability of digital
twin applications in efforts to control environmental problems and agricultural production quantities within the
framework of smart urbanization steps to be taken against the problems that may be caused by climates that tend
to deviate from their normal cycle as a result of the excessive mechanization and artificialization of production
and consumption patterns and quantities.

In the study, data was collected through a literature review on climate change, smart urbanization, and digital
twin concepts. In this context, a qualitative research method was used to evaluate proposals highlighting the
potential positive contributions of making climate change data compatible with digital twin applications. This
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study will reveal how to position oneself in the face of sudden and unexpected situations caused by climate
change, thanks to digital twin applications, which are new actors in the digital world.

Although the world appears to function flawlessly and within a certain system, humanity's pursuit of “excessive
production” and “excessive consumption” is pushing the world's limits. The climate change resulting from these
pressures can cause not only small-scale local or regional problems but also major global problems. Digital
technology products, which are used to solve many of today's problems, can be used within the smart identity of
cities to solve some of the environmental and agricultural problems caused by climate change and even to
prevent problems before they arise and minimize their negative effects.

Production and consumption are two indispensable cycles for humanity and nature. These cycles must remain
within limits that are invisible but can cause a reaction when exceeded after a certain period of time. Today, these
exceeded limits are being attempted to be controlled through innovations brought by humanity, which is trying to
fix what it has damaged. Digital twin technology, one of the most important of these innovations, can play a
preventive role against environmental and agricultural disasters caused by climate change within the framework
of smart urbanization policies.

Keywords: Climate Change, Smart Urbanization, Digital Twin
Jel Codes: H83, Q54, 018, Q55

GIRIS

Giinlimiizde gelisim olgusunun durumunu en iyi “bir yeri yaparken bir yeri bozmak” deyimi
anlatmaktadir. Aslinda gelisim kelimesi, anlam bilgisi olarak igerisinde olumsuz bir anlam
barindirmayan bir kelimedir. Fakat bu kelime, ortaya c¢ikardigi bazi sonuclarla olumsuz bir
anlam igermektedir ki bu durum, gelisim yerine degisim kelimesini gerekli kilmaktadir.
Oyleyse diyebiliriz ki teknolojideki degisimler, hayatin bircok yoniinde gelisime yol agarken
bazi 6nemli dgelerde de olumsuz etkiler yaratabilmektedir. iklim degisikligi de bu olumsuz
etkilerin 6n siralarinda yer almaktadir. Uretimde ve tiiketimde o6zellikle fosil yakitlarin
kullanilmasiyla gelen c¢evresel kirlilik, iklim degisikliginin de bas sorumlusu olarak
goriilmektedir. Diinya genelinde yasanan afet boyutundaki hava olaylari, yanginlar, seller gibi
felaketler, iklim degisikliginin etkisiyle artma egilimi gostermektedir. Niifus yogunlugu
acisindan bu felaketlerden en c¢ok etkilenen yerler kentlerdir. Kentsel yasamin, iklim
degisikligine bagli felaketlerden en az seviyede etkilenerek daha sorunsuz ve daha rahat
stirdiiriilebilmesi agisindan ydneticiler, teknolojinin tirlinlerini kentlere uyumlu hale getirerek
akilli kent veya akilli sehir denilen yeni bir yapilanma igerisine girmislerdir. Teknolojinin
getirdigi dijital diinya 6gelerinin giinlilk yasamin bir¢ok noktasinda hayat bulan kentlerde,
iklim degisikliginin yol agacagi bazi felaketlerde zarari en aza indirebilecek hatta Onleyici
tedbirler alinmasini saglayacak dijital ikiz teknolojilerinin kullanilmasi, yerel yonetimlerin
dogal afetler karsisinda elini gii¢lendirebilecektir. Bu calismada konuyla ilgili alan yazin
taramasi1 yapilmis ve ilgili kaynaklar lizerinden nitel analiz yontemi kapsaminda dokiiman
analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontemle konunun bdliimleri hakkinda bilgi toplanarak
iklim degisikliginin yaratabilecegi afetler i¢in dijital ikiz yonteminin kullanilabilirligi
tartisilmistir.

1. AMAC, YONTEM VE LITERATUR TARAMASI

Bu calisma ile yasadigimiz yiizyili etkileyen ve yakin gelecekte etkisini daha ¢ok hissettirmesi
beklenen iklim degisikligine kars1 akilli kentlerde gelistirilen savunma mekanizmalarina ilave
olarak gelistirilecek dijital ikiz uygulamalarinin, iklim degisikligine bagli dogal afetlerin
neden oldugu olumsuz etkileri en aza indirmedeki uygulanabilirliginin ortaya konmasi
amaclanmustir.
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Calismada makale, bildiri, tez ve web siteleri kapsaminda ¢ok yonlii bir literatiir taramasi
yapilmis ve nitel analiz yontemi g¢ercevesinde dokiiman taramasi yontemi kullanilmistir.
Calismay1 olusturan boliimlerle ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra c¢alismanin ana
basligin1 iceren kaynaklar hakkinda bir ¢alisma ve tarama yapilmistir. Yapilan literatiir
taramasinda iklim degisikligi, akilli kentlesme ve dijital ikiz konular1 hakkinda birbirinden
bagimsiz birgok calismanin yer aldigi fakat bu konularin bir arada irdelendigi c¢ok az
caligmanin bulundugu goriilmistiir.

Demirbas ve Aydin (2020: 165, 167) calismalarinda, Diinyanin ilk zamanlarindan itibaren
iklim degisikliklerinin yasanmis olmasima ragmen giinlimiizde bu degisiklikte insan
faaliyetlerinin roliiniin arttigim1  ve sicakliklardaki artisin insanlarin etkinliklerinden
kaynaklandigin1 vurgulamislardir. Birlesmis Milletlerin “karsilastirilabilir zaman dilimleri
icerisindeki dogal degisikliklere ek olarak dogrudan veya dolayli olarak insan faaliyetleri
sonucu atmosferin bilesimlerinde yasanan bozulmalarla ortaya c¢ikan degisiklik” olarak
tanimladig1 iklim degisikliginin, karbondioksit ve diazot monoksit gibi insan kaynakli sera
gaz1 emisyonlarinin atmosferdeki yogunlugunun artmasiyla olustugu vurgulanmistir. Ayni
caligmada iklim degisikliginin biitiin okyanus ve kitalarin dogal sistemlerini etkileyerek yagis
rejimlerini ve dolayisiyla hidrolojik sistemleri degistirdiginden bahisle ekosistemdeki
canlilarin ve tarimsal {iretimin olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Akalin ise (2024: 352, 358)
caligmasinda, Ingiliz bilim adami Stern’in 2007 yilinda yazdigi raporundan bahsederek
insanoglunun sera gazi emisyonunun azaltilmasi konusunda gerekli Onlemleri almadigi
takdirde onlimiizdeki ylizyilda diinyada ortalama hava sicakliginin 1,4 °C ile 5,8 °C arasinda
artacagini belirtmistir. Ayrica iklim degisikligiyle tarimsal iiretim arasindaki iliskiye de
deginen bu ¢alismada, tarimsal iiretimi sekillendiren bir¢ok ekonomik ve toplumsal faktoriin
yaninda giiniimiizde sik¢a yasanan sel, firtina, don ve kuraklik gibi sezonluk hava olaylarinin
tirtin kalitesini ve miktarini etkiledigi de vurgulanmistir. Aslan (2024: 1617, 1618) dijital ikiz
teknolojisinin kent planlamasindaki yeri ile ilgili calismasinda, dijital ikiz kavramini,
dijitallestirilebilen bir hizmet siirecinin, bir nesnenin, bir iiriiniin veya herhangi bir seyin sanal
temsili, seklinde tanimlayarak dijital ikizin gercek zamanli veriler sayesinde karar verme
konusunda yardimcr olan bir teknoloji oldugunu vurgulamistir. Calismada dijital ikizin,
kentlerde sunulan hizmet alanlarinda iiretilen ¢oziimler ve uygulamalarda kullanildigini
belirten bu ¢aligmada dijital ikizin ulasim, kent planlamasi, altyapi, kent ekonomisi, ¢evre ve
enerji politikalart gibi kent ¢alismalarinin igerisinde aktif olarak kullanildigi agiklanmistir.
Iklim direncinde dijital ikizlerin roliinii konu alan calismalarinda Ali ve arkadaslari (2025:
139), iklim degisikliginin zaman kaybetmeden, gelencksel azaltma ve uyum stratejilerinin
Otesine gegen yenilik¢i ¢oziimler gerektirdigini ve dijital ikizler teknolojisinin cesitli alanlarda
gergek zamanl verileri, gelismis simiilasyonu ve tahmine dayali analitigi entegre etmek icin
dontistiiriici bir arag olarak ortaya c¢iktigin1 belirtmistir. Caligmada iklim direncini
giiclendirme konusunda ve teknolojinin karbonsuzlastirilmasinda dijital ikiz uygulamalarinin
tesvik edici bir rol oynayabilecegi, kaynak verimliligini artirabilecegi ve kentsel 1s1 adasi
etkilerini azaltabilecegi vurgulanmaktadir. Dijital ikiz uygulamalarini, kii¢iik 6l¢ekli varliklar,
sehir diizeyinde sistemler ve kiiresel veya Diinya diizeyinde aglar olarak {i¢ uzamsal dl¢ekte
siniflandiran bu ¢alismaya gore iklim degisikligi programlarinda uygulanan dijital ikiz
teknolojiler, iklim etkilerini aragtirmak, tahmin etmek ve bunlara kars1 koymak i¢in gii¢lii ve
doniistiiriicii bir ara¢ durumundadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde konunun biitiinsel anlasilabilirligini saglayacak ve ¢alismaya yon
veren temel kavramlar agiklanmaistir.
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2.1. Iklim Degisikligi

Kiiresel iklim degisikligi olgusu, ¢cok eski zamanlardan bu yana diinyanin kars1 karsiya kaldigi
bir durum olarak bilinmektedir. Diinya, birka¢ yiiz yillik donemler itibariyle iklimsel
degisiklikler ve farklilagmalar yasamig, bu degisikliklerden dogal yapt ve binlerce canli
etkilenmistir. Fakat normal akista yasanan bu degisiklik, 1900’1l yillardan itibaren hizi ve
miktar1 agisindan normali asan bir diizeye gelmis durumdadir. Sanayi devriminin getirdigi
sanayilesme hamlesi, iilkelerin liretimde kullandig1 enerji agigin1 fosil yakitlarla gidermelerine
ve boylece atmosfere zararli gazlarin salinarak kiiresel 1sinmanin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Sadece havanin 1s1 dengesinin degismesine degil ayn1 zamanda ekolojik dengenin
de bozulmasina neden olan kiiresel 1sinma, sosyal, ekonomik ve siyasal sorunlara da neden
olmaktadir (Sanl vd., 2017: 201-205).

Iklim degisikligi genel olarak bakildiginda belli bir anlami ¢agristirsa da, bu konuda yetkin
uluslararas1 iki kurulus, iklim degisikliginin kaynagi acisindan farkli tanimlar yapmaktadir.
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (FCCC) ile FCCC'yi destekleyen bilimsel
degerlendirmelere odaklanan Hiikiimetlerarast Iklim Degisikligi Paneli (IPCC) iklim
degisikligi konusunda farkli tanimlar kullanmaktadir. Bu tanimlar, temelinde birbirleriyle
uyumlu olmadiklar1 gibi bilimsel ac¢idan da farklilik igermektedirler. FCCC, iklim
degisikligini “dogrudan veya dolayli olarak insan faaliyetlerine atfedilen, kiiresel atmosferin
bilesimini degistiren ve karsilastirilabilir zaman dilimlerinde dogal iklim degiskenligine ek
olarak ortaya g¢ikan iklim degisikligi” olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik, IPCC iklim
degisikligini genel olarak “dogal degiskenlikten veya insan faaliyetlerinin bir sonucu olarak
zaman i¢inde iklimde meydana gelen herhangi bir degisiklik olarak tanimlamaktadir (Pielke,
2004: 1). Tanimlardaki bu farkliliklar, iklim degisikligi konusunda kisilerin ve kurumlarin
sorumluluk alma derecelerinden alinacak ekonomik ve siyasi kararlara kadar bir¢ok durumu
etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Cilinkii tanimlardan birisi giiniimiiz iklim degisikligini
insan faaliyetlerine baglarken diger tanim insan faaliyetlerini iklim degisikligine etki
edebilecek etkenlerden birisi olarak gérmektedir. Nasil tanimlandig1 konusunda farkli goriisler
ve diisiinceler olsa da iklim degisikligini genel itibariyle, disaridan gelen bir faktoriin etkisiyle
karsilastirmali zaman dilimleri arasindaki olagan akisin disinda gerceklesen ve dogal hayata
ve canli yasamina etkisi biiyiik olan iklim sapmalar1 seklinde tanimlamak miimkiindjir.

2.2. Akill Kent

Kentlerin dijital kimlige biiriinmesi, sunduklar1 hizmeti bilgisayarlara, tabletler, akilli
telefonlara aktarmasi, ¢evreye daha duyarl iiretim ve tiiketim anlayis1 benimsemesi, kentlere
akillr sifatinin verilmesinde 6ncii uygulamalar olmustur.

Kent ekonomisti Caragliu’ya gore insana ve sosyal sermayeye yatirim yapan, geleneksel
ulagimin ve bilgi teknolojilerine dayali iletisimin altyapisina sahip, ekonomik biiylimeyi ve
yiiksek yasam standartlarini saglayabilmis, siirdiiriilebilir sehirler olarak tanimlanan akill
sehirler aym1 zamanda dogal kaynaklarin yonetiminde yoOnetisim modelini benimsemis
sehirlerdir (Alkan, 2015: 72). Bir baska tanimda akilli kentler, mevcuttaki ve beklenen
problemleri kent sisteminde itici bir gii¢ olarak benimseyerek sorunlari sistematik ve
stirdiiriilebilir bir sekilde karsilayabilen; sosyal, fiziksel ve dijital planlamay: birlikte ele alan;
kentteki Orgiitsel yapilar arasinda etkilesimi saglayarak hizmet sunumunda biitiinligii
saglayan, yenilik iiretme potansiyeline sahip kentler olarak tanimlanmaktadir (Yimsek &
Yakar, 2023: 50, 51). Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginin tanimina gore ise
akilli kentler, paydaslar arasi igbirligini saglayabilen, teknolojik yeniliklerin ve yenilik¢i
yaklagimlarin kullanildig, veri ve uzmanlik temelinde gelecege yonelik sorun ve gereklilikleri
ongorerek hayata deger katan ¢oziimler gelistiren, siirdiiriilebilir ve daha yasanabilir kentler
olarak tanimlanmaktadir (csb, 2025). Harrison vd. (2010: 2) akilli kenti, kentin kolektif
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zekasini kullanmak i¢in fiziksel, sosyal, bilgi iletisim teknolojileri ve altyapilarinin birbirine
baglanmas1 seklinde tanimlarken Bennet vd. ise (1996: 3) akilli kenti, ekonomi, yonetigim,
insan, mobilite, ¢evre ve yasam algilarinda gelecege yonelik 6z-kararli, bagimsiz ve farkinda
vatandaslarin, bagis ve faaliyetlerin akilli bilesenlerle bagli karmasik bir sistem olarak
tanimlayabilmektedir.

Akilli kent kavrami, kenti olusturan 6gelerde dijital bir donlisiimii gerekli kilarak bu 6gelerin
de akilli olmasinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Akilli belediyecilik, akilli ulasim,
akilli c¢evre, akilli enerji, akilli evler gibi kentsel dokular, akilli kentlerin ilk akla gelen
uygulamalar1 olarak bilinmektedir.

2.3. Dijital Ikiz

Teknoloji kosar adim ilerlerken giinlimiizden 5-10 yil sonra klise olacak yeni kavramlari
hayatimiza sokmaktadir. Bu klise kavramlarin son zamanlarda en sik kullanilanlarindan birisi,
ilk olarak 2000’li yillarin basinda tiretim miihendisligi alaninda ortaya ¢ikan ancak dijital

altyapinin  enddistrilerimize, sehirlerimize ve topluluklarimiza giderek daha fazla
yerlesmesiyle yakin zamanda yayginlasan “dijital ikiz” kavramidir (Batty, 2018: 817).

Dijital ikiz, her hangi bir nesnenin, siirecin veya programin sanal ortamda yaratilmis ayna
goriintiistidiir. Sosyal ve ekonomik sistemlerin yani sira fiziksel sistemlerle ilgili gercek
zamanlt siireclerle birlikte calisan cesitli dijital simiilasyon modellerini tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Batty, 2018: 817).

En basit tanimimna gore dijital ikiz, fiziksel bir varligin dijital modelidir. Bu model, siirekli
olarak bilgi toplar ve gelismis analitik, makine 6grenimi ve yapay zeka uygulayarak fiziksel
varligin performansi, ¢aligmasi veya karliligi hakkinda gercek zamanli ongoriiler elde eder.
Esasen, fiziksel bir varligin 3 boyutlu modelini olusturur ve bu modeli, fiziksel varligin
yonetilmesine ve ayn1 zamanda Ongoriiler i¢in senaryo planlanmasi olanak taniyan verilerle
doldurur (Dignan, 2020: 109).

Dijital ikiz, simiilasyon teknolojisi araciligiyla ¢esitli fiziksel modellerin bilgilerini
toplayabilir ve gercek varliklarin dijital sanal ikizini haritalayabilir. Bu anlamda dijital ikiz,
dijital varliklar1 ve isletim gostergelerini gergek zamanl olarak izleyerek veri birikimi ve
yapay zeka yoluyla dogal diinyay1 yansitir ve sonuglar1 gergek diinyaya geri bildirir (Lv,
2023: 1). Literatiirde dijital ikiz kavramiyla ilgili ¢ok farkli tanimlar yer almaktadir. Kimisi
dar, kimisi ¢ok genis ¢ercevelerden bakilarak yapilmis bu tanimlar disinda dijital ikizi, yasam
dongiisii boyunca gercek zamanli verilerle siirekli olarak giincellenen ve ayni zamanda
mevcut sistem ile etkilesime girip onu etkileyebilen gercek bir sistemin sanal temsili veya
kopyasidir seklinde tanimlamak miimkiindiir (Eramo vd., 2021: 39).

3. IKLIiM DEGISIKLiGININ ETKILERI VE AKILLI KENT YONETIMi

Iklim degisikligi, hakli nedenlerle giiniimiiziin en &nemli ¢evre sorunu olarak ortaya gikmistir.
Diinya sicakligindaki hizli artig, kendini doganin tek sahibi zanneden anlayislar yiiziinden,
insan refahini gesitli sekillerde tehdit etmektedir. Deniz seviyesinin yiikselmesi, sel, su tagkini,
yangin, kuraklik ve sicakliklara bagli hastaliklarin artmasi, bilinen ve tahmin edilen en 6nemli
olumsuz etkiler olarak iklim degisikligine kars1 dnlemler almay1 gerekli kilmaktadir (Locke &
Mackey, 2009: 7). Ister insan faaliyetleri sonucu olsun (antropojenik) ister dogal nedenlerle
olsun, iklim degisikliginin doga ve kentler iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Iklim degisikligi, karasal ekosistemler, su ekosistemleri, atmosferik ekosistemler ve canli
ekosistemleri olmak {izere tiim ekosistemler {izerinde kiiresel ¢apta olumsuz etkilere sebep
olabilmektedir (Akalin, 2013: 30). Jeolojik ge¢miste meydana geldigi bilinen iklim
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stirprizlerinin goriilmesi, tath suyun bazi bolgelerde daha az hale gelmesi, bu nedenle su
catigmalarinin ortaya c¢ikmasi, okyanus ve deniz akintilarinin yon degistirmesi nedeniyle
buralardaki canli tlirlerinin nesillerinin tehlikeye girmesi, deniz ve kara hayvanciliginin
tiretkenliginde olumsuz degisimlerin goriilmesi ve tarimsal tretimin olumsuz etkilenmesi,
iklim degisikliginin olas1 sonuglar1 arasinda goriilmektedir (Locek & Mackey, 2009: 7).

BM rakamlarina gore son yirmi yilda yasanan afetlerin %90°1 iklim degisikliginin neden
oldugu sonucglardan kaynaklanmaktadir (Tugag, 2022: 46). IPCC 2021 Raporu ise kiiresel
capli iklim degisikliginin, yakin gelecekte farkli bolgeler bazinda, daha sicak ve kuru bir hava
yapisinin olabilece§ine ve yangin havasinin hakim olabilecegine, yagis miktarinin asiri
derecede artabilecegine, asri yagislar nedeniyle sel riskinin artabilecegine, asir1 siklonlar
nedeniyle kasirga ve daha biiylik hava olaylarimin yasanabilecegine dair Ongoriilerde
bulunmustur (182-184).

Iklim degisikliginin kentlere yansitacag1 olumsuz etkilerden birisinin, biyolojik cesitlilikte ve
dogal kaynaklarda yasanacak azalmanin neden olacagr ekonomik kayiplar olmasi
beklenmektedir. Iklim degisikligiyle artan hava sicakliklar1 ve degisen yagis yogunluklari,
buzullarin da erimesine ve okyanusa kiyisi olan kentlerin risk altinda kalmasina neden
olmaktadir. Diinya niifusunun yaklasik %10’unun deniz seviyesinden 10 metreye kadar
ylikseklikte, %40’min ise denizden 100 km’ye kadar mesafede yasadigi diisiiniiliirse,
buzullarin erimesinin neden olabilecegi sel ve tagkin riskinin kentler i¢in ne kadar énemli
tehditler yaratabilecegi goriilmektedir. Kiiresel 1sinmanin bu diizeyde devam etmesi halinde
2050 yilinda kiy1 kentlerinde yasayan yaklasik 800 milyon insanin bu durumdan olumsuz
etkilenmesi tahmin edilmektedir (Tugag, 2022: 46).

Iklim degisikliginin neden oldugu sel, su taskini ve yangin gibi dogal afetler, kentlerde altyapi
ve lstyapi calismalarina zarar vererek iletisim, ulasim, saglik ve liretim gibi birincil derece
onemli ihtiya¢ ve hizmetlerin aksamasina da neden olmaktadir. Yagsanan bu afetler kentlerde
yasayan insanlarin iilke sinirlar igerisinde go¢ etmesine, baska sehirlerde barinma ve saglik
sorunlarinin artmasina, kiiltiir farkliliklar1 nedeniyle toplumsal ¢atigmalarin yasanabilmesine
neden olmaktadir (Tugag, 2022: 47).

Iklim degisikligi, asir1 hava olaylarm siddetlendirerek ve cevresel stres faktdrlerini artirarak
altyapilara yonelik artan bir tehdit olusturmaktadir. Uzmanlara gore, en iddiali karbon azaltim
programlar1 uygulansa bile, iklim degisikligi devam edecek ve daha once deneyimlenenden
daha asir1 hava kosullarini beraberinde getirecektir. Sanayi kazalari veya gecici altyapi
arizalar1 gibi genellikle kisa siireli ve ayr1 ayr gergeklesen genel afet riskleriyle
karsilastirildiginda, iklim kaynakli riskler, daha kronik, sistemik etkileri daha fazla olan ve
belirsizlikleri zamanla artan bir yapiya sahip olmaktadirlar (Zhu & Jin, 2025: 5).

Genel olarak bakildiginda insanoglunun ¢ikardigi sorunlar, insanoglunu bu sorunlarin ¢6zim
yollarin1 aramaya yonlendirmis ve sorunlar sebep, buluslar sonu¢ olmustur. Akilli kentler de
tam bu noktada ortaya cikan, gelistirilen ve benimsenen; var olan kentlerin gelistirilmesine ve
stirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in teknolojiyle bulusturulmasina olanak saglayan kentler olarak
literatiirde ve giinliik hayatta yerini almistir.

Akilli kentlesme sayesinde, tiiketilen enerjiyi elde etmede kullanilan yontemlerdeki agiga
cikan karbon miktarin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji sistemlerinin 6n plana ¢ikarilmasi
saglanabilmektedir. Ayrica akilli kent uygulamalar, iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasinda siirdiiriilebilir ve yenilik¢i yaklasimlar: da gelistirebilmektedir. Boylece kentsel
hizmet alanlarinda kullanilan akilli uygulamalar, kentlerin iklim degisikligi ile miicadelesinde
bas aktér konumunda olmaktadir (Aks6z & Celik, 2023: 82).
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Cevreci ve siirdiiriilebilirlik kavramlariyla dogrudan iliskili olan akilli kentlesme kavraminin
c¢ikis nedeni, kiiresel ¢apta yasanan iklim degisikligi tedirginligidir. Dogal kaynaklarin daha
verimli ve akilli kullanilarak karbon salinimini azaltacak teknolojilerin yayginlastirilmasina
odaklanan akilli kentlerde, farkli ulasim sekilleri, akilli ulasim ve altyapr aglari, akilli atik
yonetimi, giines enerjisi teknolojisi ve gercek zamanli ulasim bilgileri gibi teknolojik veriler
kullanilmaktadir (Kaya & Susan, 2020: 918, 919).

4. iKLiM DEGISIKLiGi ETKILERINE KARSI DiJiTAL iKiZ UYGULAMALARI

Iklim degisikligine ve afet yonetimine yonelik politikalarda da énemli potansiyele sahip olan
dijital ikiz, kentlerin c¢esitli {iretim ve tiketim asamalarindaki karbon saliniminin
degerlendirilmesi konusunda imkan sunabilmektedir. Iklim degisikligi karsisinda durum
gostergelerini belirlemek, 2 ve 3 boyutlu modeller gelistirmek, gercek ve sanal durum
arasinda ¢ift yonlii uyum programlar1 gelistirmek gibi kentlere yonelik uygulamalar, dijital
ikizin kentlerde aktif olabilecegi alanlar olarak bilinmektedir (Babaoglu & Memis, 2024: 38).
Iklim degisikligine bagli ortaya cikan dogal felaketler, sehirlerin yanlis yapilasmasina bagl
zararlarin ortaya ¢ikmasinda da etkili olabilmektedir. Mevcut ingaat yonetimi, zamanin ve
toplumun dinamik ihtiyaclarin1 dikkate almakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, dijital ikiz
destekli bir analiz modelinin uygulanmasi, insaat ve altyap1 sektoriinii gelistirebilir ve yiiksek
teorik degere sahiptir (Lv, 2023: 1).

Dijital ikiz, gercek bir varligin, sistemin veya siirecin sanal bir modelidir ve sanal bir ortamda
gercek hayattaki senaryolar1 dinamik olarak tasvir eder. Baska bir deyisle dijital ikiz,
sensorlerden, nesnelerin internetinden (IoT) ve karmasik analizlerden elde edilen bilgileri
birlestirerek, karmagsik sistemlerin yiiksek dogrulukta izlenmesini, modellenmesini ve
analizini miimkiin kilmaktadir. Bu yetenekleri sayesinde dijital ikiz, arastirmacilarin, politika
yapicilarin, yoneticilerin ve paydaslarin yeni stratejiler gelistirmelerine, odaklanmis
miidahaleler gerceklestirmelerine ve iklim degisikliginin sonuglarini hafifletmek i¢in
gerceklere dayali kararlar almalarina olanak tanir. Simiilasyon yetenekleriyle dijital ikiz,
tahmin, afetlere hazirlik ve kaynaklarin ihtiyatli kullanimi alanlarinda yeni yollar agmaktadir.
Kentsel planlamada, degisen iklim senaryolar1 karsisinda sehir operasyonlarini modellemede,
altyapi, enerji kullanim1 ve ulagim aglarinda iyilestirmeler saglama, ¢evre ile ilgili bilgilerin
degerlendirilmesinde, sel riski yonetiminde, kentsel 1s1 adalarinin azaltilmast ve hava
kalitesinin verimli yonetimi konusunda yerel yoneticilere kolaylik saglamaktadir (Ali vd.,
2025: 139).

Kentsel dijital ikizler, 6zellikle iklim kaynakli riskler karsisinda, akilli sehirlerde kritik
altyapinin dayanikliligini ve siirdiiriilebilirligini artirmada donistiiriicti bir ara¢ olarak hizla
ortaya ¢cikmaktadir. Arastirmalarda ve uygulamalarinda 6nemli bir ilgi goren kentsel dijital
ikizler, gercek zamanli veriler, ileri diizey simiilasyonlar ve Ongoriicii analizleri entegre
ederek veri odakli karar almay1 kolaylastirmakta ve kentsel sistemleri optimize etmektedir.
Kentsel ortamlarin ve dinamiklerin karmasiklig1 goz oniine alindiginda, karsilikli bagimlilik,
birlikte calisabilirlik ve kapsayicilik konularini ele almak, etkin uygulanmalar1 igin kritik
oneme sahiptir. Nesnelerin interneti (IoT) gibi yaygin sensor cihazlarindan gelen gercek
zamanl verileri entegre ederek altyapi dinamiklerini analiz eden ve gorsellestiren kentsel
dijital ikizler, daha bilingli kararlar alinmasin1 saglamaktadir (Zhu & Jin, 2025: 1, 2).

Kentlerdeki karmasik zorluklarin ele alinmasi, sistemler arasi bagimliliklar1 dikkate alan,
stirdiiriilebilirligi onceliklendiren ve zincirleme riskleri ongdren kapsamli bir yaklagim
gerektirir. Bu baglamda, kentsel dijital ikizler, iklim baskis1 altindaki kritik altyapilarin
planlanmasi, izlenmesi ve uyum saglanmasi i¢in umut verici bir ¢oziim olarak ortaya
¢ikmistir. Hem ani durum ayarlamalariyla hem de uzun vadeli planlamay1 destekleyerek
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Ongoriicl stratejiler arasindaki boslugu kapatmakta énemli rol oynamaktadirlar (Zhu & Jin,
2025: 6).

Kentlerde evrensel, uyarlanabilir ve ¢ogaltilabilir bir dijital ikiz mimarisi gelistirmek icin
teknik yontemlerde ve isimlendirme konvansiyonlarindaki farkliliklara ragmen, dijital ikiz
icin bazi temel 6zellikler ve kritik bilesenlerin varligi kabul edilmektedir. Bunlar: fiziksel ve
sanal varliklar arasinda dinamik bir baglanti, gercek zamanli ¢ift yonlii veri aligverisi,
heterojen veri kaynaklarinin entegrasyonu, simiilasyon ve 6ngoriicii modelleme yetenekleri ve
karar alma ve paydas is birligini destekleme yetenegidir (Zhu & Jin, 2025: 8).

Iklim degisikliginin etkisini degerlendirmek icin kentsel dijital ikizler sistem davranisini
tahmin etmek ve potansiyel riskleri degerlendirmek amaciyla simiilasyon teknikleri ve makine
O0grenimi modellerinden yararlanmaktadir. Bu modellerle, yiiksek c¢oziiniirliiklii tahminler
tretmek icin tarihsel verileri ve kentsel sensorlerden alinan gergek zamanli girdileri
birlestirerek asir1 hava olaylari, sel veya sicak hava durumlari i¢in erken uyar1 sistemleri ve
senaryo testleri miimkiin olmaktadir. Bilgi grafikleri ve benzer ileri yontemler, yapilandiriimis
bilgi temsilleri, ilkesel veri asimilasyonu, optimal kontrol ve belirsizlik 6l¢iimii saglayarak
ongoriicii yetenekleri daha da artirmaktadir ve karar alma optimizasyonu i¢in, paydaslar
arasindaki rekabet¢i ve igbirlik¢i etkilesimleri simiile etmek amaciyla oyun teorisi
uygulanmaktadir. Stratejik davranislar ve 6diinlesmeleri modelleyerek, bu yaklasim politika
yapicilarin ¢esitli miidahale stratejilerini test etmesini ve potansiyel zorluklar1 hafifleten ve
kentsel planlama ile altyap1 yonetiminde igbirligini tesvik eden tesvik yapinin belirlemesini de
saglamaktadir (Zhu & Jin, 2025: 12).

Akillt kentlerde karsilagilabilecek iklim degisikligi kaynakli sorunlar karsisinda;
* Diisiik karbonlu enerji sistemleri acisindan kentsel ¢coklu enerji sistemlerinin,

* Ulasim tekniklerinin neden oldugu yiiksek karbon salimiminin azaltilmasi i¢in ulasim
sistemlerinin,

* Binalarda kullanilan enerji tasarrufunu saglamak tizere kentsel bina enerjisini yenileme
sistemlerinin,

* Gergek zamanl atik izleme ve veri toplama sistemlerinin,
*Yenilenmesi gereken kentsel su sistemlerinin,
* Dogal afetlere yonelik dijital modellemelerin ve

* Kent planlamasina yonelik dijital sistemlerin, dijital ikiz uygulamalarmin gelistirilmesinde
oncelikli oldugunu vurgulamaktadir (Dogan & Yontar, 2025: 756-760).

Sonug olarak, dijital ikizler evrensel bir ¢are degil, halk arasinda “akilli sehir” pazar1 olarak
tanimlanan ileri diizey kentsel dijitallesmenin olgunlasmasinin ayrilmaz bir parcasi olarak
kabul edilmesi gereken uygulamalardir (Dignan, 2020: 110).

DEGERLENDIRME VE SONUC

Belki giin gelecek zamanin, yasadigimiz anin kopyasini yapacak olan insanoglu, dijital
diinyanin sunduklarindan en fazla faydayr saglamak durumundadir. Giiniimiiz dijital
diinyasinin en 6nemli uygulamalarindan olan djjital ikiz, en az yiiz y1l daha diinya i¢in sorun
olmas1 beklenen iklim degisikliginin etkilerini en aza indirmede uzun siire faydalanilmasi
gereken bir uygulama olarak kabul edilmektedir.

Dijjital uygulamalar ¢ogunlukla kentlerde hayat bularak kentlerin akilli sifatiyla
nitelendirilmesine neden olmustur. Akilli kentlerdeki dijital uygulamalar iklim degisikliginin
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getirdigi sorunlar1 ¢ozebilme konusunda c¢abuk harekete gecebilme ve zaman tasarrufu
saglama konusunda da avantaj saglayacaktir. Dijital ikiz, iklim degisikligi nedeniyle
mevsimsel hava olaylarinin ani ve sert bir sekilde meydana gelmesi muhtemel olan ve hem i¢
piyasa hem dis piyasa i¢in 6nem arz eden sahsina miinhasir tarimsal {irlinleriyle 6n plana
c¢ikan kentlerde bir an 6nce uygulanmasi i¢in gerekli arastirma ve ¢alismalar baslatilmalidir.

Sonug olarak dikkat edilmesi gereken onemli bir konu, iklim degisikliginin neden oldugu
olumsuz durumlarla miicadelede kentlerin ekonomik ve sosyal sartlarinin da ¢ok oOnemli
oldugu ve gelismemis veya gelismekte olan kentlerin bu olumsuz durumlarla miicadele
edecek ne kadar giiclerinin oldugudur.

Unutmamak gerekir ki, iklim degisikliginin sonuglarindan birisi olan kurakligin en 6nemli
sebeplerinden birisi asir1 niifus artisidir. Plansiz ve diizensiz niifus artisi, diizensiz ve carpik
kentlesme politikalariyla desteklenerek ormanlik ve agaclik alanlarin bu politikalara feda
edilmesi, soludugumuz havanin kalitesini, yagis miktarlarinin sikligint ve yogunlugunu,
atmosferin zehirli gaz igerigini olumsuz yonde etkilemektedir.

Son yillarda, kendi bozdugunu diizeltmeye ¢alisan insanoglunun g¢evreye karst gostermis
oldugu duyarlilik artma egiliminde olsa da uzun yillar boyunca yapilan hatalarin sonucu
olarak ortaya ¢ikan iklim degisikliginin kisa bir donemde ortadan kalkmasi beklenmemelidir.
Bu noktada ortaya ¢ikabilecek olasi ¢evre ve tarim felaketlerinde dijital ikiz teknolojisinin
onemli olmaya devam etmesi elbet miimkiindiir.
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OZET

Azerbaycan’da bagimsizlik doneminde devlet yonetiminin dijitallesmesi siireci, kamu yonetimi sisteminde kokli
doniisiimlere yol agmistir. Dijital doniigiim yalnizca teknolojik yenilenme degil, ayn1 zamanda kamu
hizmetlerinde seffafligin artmasi, biirokrasinin azalmasi, vatandas memnuniyetinin yiikselmesi ve yonetisimin
modernlesmesi agisindan stratejik bir adimdir. 1990’11 yillarm sonlarindan itibaren bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) devlet kurumlarina entegrasyonu amactyla gesitli yasal diizenlemeler yapilmis, bunun
sonucunda elektronik devletin temelleri atilmustir.

2003 yilindan sonra hiz kazanan dijitallesme siireciyle birlikte, 2013 yilinda “Elektronik Hiikiimet Portali”
hizmete a¢ilmis, ardindan “ASAN hizmet” ve “myGov” platformlart devreye alinmistir. Bu yenilikler sayesinde
vatandaslar belge temini, ddemeler, kayit islemleri ve diger resmi hizmetleri ¢evrim i¢i bigimde gergeklestirme
imkanima kavusmustur. Boylece memur-vatandas temasi azalmis, yolsuzluk riskleri diismiis ve devlet
hizmetlerinde seffaflik gliclenmistir.

Dijital yonetim ayn1 zamanda sosyal agidan da dnemli etkiler yaratmistir. Elektronik hizmetlerin yayginlagmast,
kirsal bolgelerde yasayan vatandaglarin kamu hizmetlerine esit erisimini saglamis, toplumsal kapsayiciligt
artirmustir. Ozellikle kadnlar, gengler ve dezavantajli gruplar agisindan dijital platformlar sosyal katilim
olanaklarini genisletmistir. Dijitallesme, kamu kaynaklariin verimli kullanimina, zaman tasarrufuna ve yonetim
stireglerinin hizlanmasina katki saglamistir.

Bununla birlikte, siirecin 6niinde bazi engeller de bulunmaktadir. Ulke genelinde internet altyapisinin esit
diizeyde gelismemesi, dijital okuryazarh@m farklilik géstermesi ve siber giivenlik riskleri ¢oziilmesi gereken
temel konular arasindadir. 2021 yilinda kabul edilen “Dijital Azerbaycan Stratejisi”, bu alanlarda siirdiiriilebilir
kalkinma ve inovasyon hedeflerini igeren kapsamli bir yol haritas1 sunmaktadir.

Sonug olarak, bagimsizlik doneminde Azerbaycan’da dijitallesme, kamu yonetiminde verimliligi artirmas,
vatandag-devlet iliskilerini giiclendirmis ve toplumsal giivenin pekismesine katkida bulunmustur. Dijital
doniisiim, iilkenin modernlesme siirecinin en dnemli bilesenlerinden biri haline gelmistir.

Anahtar kelimeler: dijitallesme, kamu yonetimi, e-devlet, sosyal etkiler, Azerbaycan

DIGITALIZATION AND SOCIAL EFFECTS OF STATE ADMINISTRATION IN
AZERBAIJAN IN THE PERIOD OF INDEPENDENCE

ABSTRACT

The process of digitalization in Azerbaijan’s public administration during the period of independence has led to
profound transformations within the country’s governance system. Digital transformation represents not merely a
technological innovation but also a strategic effort to enhance transparency, efficiency, citizen satisfaction, and
overall governance quality. Since the late 1990s, a series of legal frameworks and state programs have been
implemented to integrate information and communication technologies (ICT) into public institutions, forming
the foundation for the establishment of an electronic government structure.

After 2003, the pace of digitalization increased significantly. In 2013, the Electronic Government Portal was
launched, followed by the ASAN Service and myGov platforms. These initiatives allowed citizens to access
official services online, such as document submission, registration, and payments. As a result, direct contact
between civil servants and citizens decreased, transparency improved, and corruption risks were reduced
considerably.

Digital governance has also had major social impacts. The expansion of e-services has ensured equal access to
public services for citizens in remote regions, promoting social inclusion. Digital platforms have empowered
women, youth, and disadvantaged groups by enabling greater participation in social and economic life.
Furthermore, digitalization has reduced administrative costs, minimized time loss, and improved decision-
making efficiency within public institutions.
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However, challenges remain. Uneven internet infrastructure, differing levels of digital literacy among the
population, and cybersecurity risks continue to pose obstacles. The Digital Azerbaijan Strategy, adopted in 2021,
presents a comprehensive roadmap for addressing these challenges, promoting innovation, and ensuring
sustainable development in digital governance.

In conclusion, digitalization during Azerbaijan’s independence era has significantly contributed to the
modernization of public administration, improved the quality of public services, and strengthened the
relationship between citizens and the state. Digital transformation has become a cornerstone of the nation’s
modernization and social progress.

Keywords: digitalization, public administration, e-government, social impact, Azerbaijan

Bagimsizlik elde edildikten sonra Azerbaycan’da dijital teknolojilerin uygulanmasi yoniindo
ardisik ve sistemli reformlar hoyata kecirilmistir. Devlet yonetim modeli dijital doniisiim
egilimlerine uygunlagdirilarak idaroetmenin etkinligini artirmak, kamu hizmetlerine erisimi
geniglondirmok ve vatandas—devlet iliskilerinde seffafligi giiclondirmek baslica dnceliklordan
biri olmustur.[1.] Bu siire¢ tadricon inkisaf edorok idarsetmenin modernlasdirilmasini tamin
etmistir.

Dijital yonetimin hukuki-normatif altyapisinin temeli 1990’11 yillardir. Azerbaycan’da
dijitallesme siireci, 2000’li yillarin basindan itibaren sistematik bir sekilde gelismeye
baslamistir. Ulkenin bagimsizligin1 kazanmasinin ardindan ekonomik ve idari reformlar
kapsaminda bilgi teknolojilerinin 6nemi giderek artmuistir.

2003 yilinda “Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Gelistirilmesi Ulusal Stratejisi’nin kabul
edilmesi, dijitallesme yolunda atilan ilk 6nemli adimlardan biri olmustur. Bu strateji, internet
altyapisinin genisletilmesi, kamu kurumlarin dijital ortama taginmasi ve bilgi toplumunun
olusturulmasini hedeflemistir.

2010’1u y1llardan itibaren dijitallesme, yalnizca teknik bir doniisiim degil; ayn1 zamanda kamu
yonetiminde seffaflik, vatandas memnuniyeti ve ekonomik cesitlendirme araci olarak
goriilmeye baslanmistir. Ozellikle petrol dis1 sektdrlerin  gelistirilmesi amaciyla dijital
ekonomi 6n plana ¢ikarilmistir.

Bu donemde 6zellikle bilgi giivenligi, elektronik belge dongiisii ve dijital kimlik dogrulama
gibi sahalords ilkin adimlar atilmistir. Azerbaycan’da dijital devletin inkisafinda “Elektron
Hokumot” portali ile ASAN Hizmet modeli osas platformalar olaraq formalasmis, bu
sistemler vatandaslarin kamu kurumlarina elektronik erisimini  Onemli  Olgiide
genisletmistir ASAN Hizmet modeli, seffaflik, vatandas memnuniyeti ve hiz ilkeleri lizerine
kurulmus yenilik¢i bir devlet hizmetleri platformudur. Azerbaycan E-Devlet Portali,
vatandaglarin kamu hizmetlerine internet iizerinden erismesini saglamaktadir. Bu portal
araciligiyla kimlik bilgileri, sosyal giivenlik hizmetleri, vergi islemleri,egitim ve saglik
hizmetleri

gibi birgok alanda dijital hizmet sunulmaktadir. [7] Bununla birlikte dijitallesmenin yayilmasi,
faydal1 dijital becerilerin artirllmasin1 vo riskli dijital davraniglara qarsi dnleyici adimlarin
atilmasini da zoruri hale gotirmisdir. Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi,
ulusal ekonominin siirdiiriilebilir biliylimesi i¢in Oncelikli alanlardan biri olarak
belirlenmistir.[4]

“Dijital Azerbaycan” konsepti; hiikiimet, is diinyas1 ve toplum sahalarinds dijital hizmetlerin
genis miqyasda uygulanmasini hedefleyen stratejik gelisim ¢izgisini ifade etmektedir.
Dijitallesme siirecinin hizlanmas1 6zellikle 2000°li yillarda gerceklesmistir. Bu donemde
kabul edilen “2003-2012 Bilgi Toplumunun Gelisimi Uzere Milli Strateji” dijital doniisiimiin
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esas yonlorini belirlemis, daha sonra 2016 yilinda ‘“Telekomiinikasyon ve Bilgi
Teknolojilerinin Gelisimi Uzere Stratejik Yol Haritas1” onaylanmustir.

1998 yilinda elektronik imza ve bilgi giivenligi konularinda ilk yasal altyap1 olusturulmustur.
20002010 yillar1 arasinda “Elektronik Azerbaycan” Devlet Programi kapsaminda kamu
kurumlarinda bilgi sistemlerinin, veri tabanlarmin ve elektronik imza altyapisinin
olusturulmasina baglanmistir. 2013 yilindan itibaren faaliyet gosteren ASAN Hizmet
merkezleri ise dijital devlet yonetiminin en basarili O6rneklerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bunun yaninda “Elektronik Mahkeme”, “Elektronik Egitim”, “Elektronik
Gumriik”, “Elektronik Vergi” gibi dijital platformlar totbig olunmus vo genis sokilds
kullanilmaya baglamistir. Azerbaycan, e-devlet gostergelerine gore bolgedeki gelismekte olan
iilkeler arasinda On siralarda yer almaktadir. [3]

Gilinimiizde Azerbaycan dijital ekonomi vo dijital idaroetme sahosindo bdolganin lider
tilkelerinden biri olaraq gobul edilir. “Azerbaijan Digital Hub” projesi iilkenin bolgesel
Internet tranzit merkezine doniismosinde miihiim rol oynamisdir. Azerbaycan’da dijitallesme,
girisimcilik ekosisteminin gelismesini de desteklemektedir. Teknoloji parklari, inovasyon
merkezleri ve start-up destek programlari ile geng girisimciler tesvik edilmektedir.

Ozellikle yazilim gelistirme, FinTech, E-ticaret,yapay zeka ve veri analitigi alanlarinda yeni
girisimler ortaya ¢ikmaktadir. Internet kullaniminin yayginlasmastyla birlikte Azerbaycan’da
e-ticaret hacmi de artmaktadir. Dijital 6deme sistemleri, online bankacilik ve mobil
uygulamalar, ticari faaliyetlerin dijital ortamda yapilmasini kolaylagtirmaktadir.

Devlet, e-ticaretin gelismesi i¢in hukuki altyapiy1 giiclendirmekte, dijital 6deme sistemlerini
desteklemekte, siber giivenlik 6nlemlerini artirmaktadir.

gitim alaninda dijitallesme, Azerbaycan icin stratejik Oneme sahiptir. Uzaktan egitim
platformlari, elektronik ders materyalleri ve dijital kiitiiphaneler yayginlagsmaktadir.

COVID-19 pandemisi siirecinde:

. Online egitim sistemleri gelistirilmis,

. Ogretmen ve 0grenciler i¢in dijital beceri egitimleri diizenlenmistir.

Bu siireg, Azerbaycan’da dijital egitimin hizlanmasina oOnemli katki saglamistir Saglik
sektoriinde dijitallesme kapsaminda elektronik saglik kayitlari, online randevu sistemleri, tele-
tip uygulamalar1 kullanilmistir.

COVID-19 pandemisi dijital hizmetlere ge¢isi daha da hizlandirmis; tele-tip, uzaktan egitim
ve online kamu hizmetleri genis sokildo yayilmisdir. Bununla birlikte teknolojik bagimlilik,
veri glivenligi vo sosyal etkiler gibi konular dijital politikanin temel zorluklari olaraq
qalmaqdadir.Ulusal Strateji, iilkede bilgi toplumunun olusturulmasi ve devlet hizmetlerinin
dijital temelde organize edilmesini hedeflemektedir.[5]

Azerbaycan, Ozellikle Karabag bolgesinde “Akilli Sehir” ve “Akilli K&y projelerini hayata
gecirmektedir. Bu projelerde:

. Akilli ulagim sistemleri,

. Enerji verimliligi,

. Dijital giivenlik ¢oziimleri,

. Cevre dostu teknolojiler kullanilmaktadir.5G teknolojisinin gelistirilmesi, fiber optik

altyapimin genisletilmesi ve veri merkezlerinin kurulmasi, dijital altyapinin temel unsurlarim
olusturmaktadir. Her ne kadar Onemli ilerlemeler kaydedilmis olsa da Azerbaycan’da
dijitallesme siirecinde bazi zorluklar bulunmaktadir:
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. Dijital okuryazarlik seviyesinin her bolgede esit olmamasi,

. Kirsal alanlarda internet erisiminin sinirlt olmast,
. Siber giivenlik riskleri,
. Nitelikli bilisim uzmani ihtiyaci.

Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in devlet, egitim yatirimlarini ve uluslararasi is birliklerini
artirmaktadir. Azerbaycan’in dijitallesme vizyonu, siirdiiriilebilir kalkinma ve bilgi toplumu
olusturma hedefleriyle uyumludur. Gelecek donemde:

. Yapay zeka ve biiyiik veri uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
. Tam dijital kamu yonetimi,

. Akilli sehir projelerinin genisletilmesi,

. Dijital ihracatin artirilmasi planlanmaktadir

2020 yilindan itibaren Rogomsal Hokumot Ajansinin kurulmasi ilo dijitallesme daha sistemli
Vo institusional bir nitelik kazanmistir. Mobil kimlik dogrulama (MyGov ID), dijjital
belgeleme, bulut teknolojileri, Big Data vo yapay zekd ¢oziimlerinin devlet yonetimine
entegre edilmesi yeni donemin asas yOnlorini olusturur. Pandemi sonrasit dénemde dijital
hizmetlere talebin artmasi, kamu kurumlarina fiziksel basvuru sayisint 6nemli OSlgiide
azaltmis; karar alma siireglerinde operativlik va seffaflik yiikselmistir. ASAN Hizmet’in seffaf
yonetim modeli uluslararasi diizeyde do yliksok takdir toplamistir. Dijital Hitkiimet Ajansinin
kurulmasi, devlet hizmetlerinin tek bir merkezden koordinasyonunu ve elektronik siireclerin
optimizasyonunu saglamaktadir. [6]

Dijital devlet yonetiminin sosyal etkileri;

-Vatandas—devlet iligkilerinde hiz vo kolayligin artmast,

-Bolgelerde yasayan vatandaglarin hizmetlere erisim imkanlarinin genislemesi,
-Kamu kurumlarmin faaliyetlerinde seffaflik vo hesap verebilirligin giiclenmesi,
-Vatandas memnuniyetinin artmasi,

-Ekonomik a¢idan zaman vo maliyet kayiplarinin azalmasi,

-Inovasyon ekosisteminin olusmas1 va dijital pazarin inkisafi,

-Biirokratik engellerin azalmasi vo hizmetlerin standartlagmasi.

Sonug olaraq Azerbaycan’da devlet yonetiminin dijitallestirilmesi, modern devlet modelinin
kurulmasinda on onoamli islahatlardan biri olarag doyorlondirilir. Devlet hizmetlerinin
dijitallesmesi sonucunda vatandas—devlet iliskilerinde hiz ve seffaflik 6nemli dl¢lide artmstir.
[ 2] Dijital devlet konseptinin siirekli gelistirilmesi, iilkenin hem bolgesel dijital liderlik
iddiasimigiiglondiracak, ayni zamanda sosyal-ekonomik gelisim hizin1 daha da artiracaktir.
Azerbaycan’da dijitallesme siireci, devlet politikalariyla desteklenen, ¢ok boyutlu ve stratejik
bir doniigiim siirecidir. E-devlet uygulamalari, dijital ekonomi, egitim ve saglikta dijitallesme,
iilkenin modernlesme hedeflerine onemli katkilar saglamaktadir. Karsilasilan zorluklara
ragmen Azerbaycan, dijital doniislim alaninda bolgesel bir merkez olma yolunda
ilerlemektedir.
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OZET

Internet teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, her alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da birtakim
degisikliklere neden olmustur. Ozellikle akilli telefonlarin yayginlasmasi ve sosyal medya platformlarinin her
yerden erisilebilir hale gelmesiyle klasik pazarlama anlayis1 yerini sosyal medya pazarlamasina birakmistir. Oyle
ki kiiresel pazarlamacilarin %89 u miisterilerine markalarini tanitmak amaciyla sosyal medya platformlarindan
yararlanmaktadir. Sosyal medya pazarlamasi sayesinde isletmeler, hedef kitleleriyle interaktif bi¢imde etkilesim
kurabilmekte ve marka bilinirliklerini artirabilmektedir. Aym1 zamanda dikkat dagitict ve duygusal agidan
tetikleyici bir ortam yaratarak tiiketicilerin impulsif satin alma davranisini énemli 6lglide hizlandirmaktadir.
Impulsif satin alma, tiiketicilerin alisveris alanina girmeden 6nce herhangi bir iiriin satin alma niyetinde
olmadiklar1 halde ¢ok fazla diisinmeden, diirtiisel olarak gergeklestirdikleri bir davranistir. Bu ¢alisma, igletme
ve pazarlama yoneticileri igin kritik bir i¢cgorii saglamakta; sosyal medya pazarlamasinin, tiiketicilerin impulsif
satin alma egilimleri lizerindeki belirleyici ve giigli etkisini agik¢a ortaya koymaktadir. Sosyal medya
pazarlamasinin tetikledigi impulsif satin alma davranigi, tiiketiciler agisindan degerlendirildiginde; satin alma
sonrast pigmanlik, finansal istikrarsizlik, birikim hedeflerinden sapma gibi bir¢cok olumsuzluklar
barindirmaktadir. Ote yandan, isletmeler i¢in impulsif satin alma, satis hacminde ani bir artis saglayarak karlilig:
artirmaktadir. Ozellikle sinirh siireli teklifler, flas indirimler, sanal magaza atmosferi, canli yaymlar ve sepet
esigi tesviki gibi tiiketiciyi psikolojik acidan etkileyen tekniklerin kullanilmasi, satiglar ve geliri onemli 6lgiide
artirmaktadir. Bu sebeple pazarlamacilara, tiiketicilerin impulsif satin alma diirtiilerini harekete gegirecek yeni ve
etkili pazarlama stratejileri ve taktik setlerini detaylica analiz ederek gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Pazarlamasi, iImpulsif Satin Alma Davranigt

COULD IMPULSIVE BUYING BEHAVIOR BE ANEW MARKETING STRATEGY?
ABSTRACT

Rapid advances in internet technologies have led to changes in marketing, as in every field. With the
proliferation of smartphones and the ubiquitous accessibility of social media platforms, the traditional marketing
approach has been replaced by social media marketing. In fact, 89% of global marketers utilize social media
platforms to promote their brands to their customers. Social media marketing allows businesses to interact with
their target audiences and increase brand awareness. It also significantly accelerates consumers' impulsive
buying behavior by creating a distracting and emotionally stimulating environment. Impulsive buying is a
behavior that consumers engage in impulsively, without much thought, even though they don't intend to purchase
a product before entering the shopping area. This study provides critical insight for business and marketing
managers, clearly demonstrating the decisive and powerful impact of social media marketing on consumers'
impulsive buying tendencies. From a consumer perspective, impulsive buying behavior triggered by social media
marketing can lead to numerous negative consequences, including post-purchase regret, financial instability, and
deviation from savings goals. On the other hand, for businesses, impulse buying can lead to a sudden increase in
sales volume, increasing profitability. In particular, the use of techniques that psychologically influence
consumers, such as limited-time offers, flash sales, virtual store atmospheres, live broadcasts, and shopping cart
threshold incentives, significantly increases sales and revenue. Therefore, marketers are advised to thoroughly
analyze and develop new and effective marketing strategies and tactics that will stimulate consumers' impulsive
buying impulses.

Keywords: Social Media, Social Media Marketing, Impulsive Buying Behavior
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1. GIRIS

Gliniimiizde iletisim teknolojilerinin  yayginlagmasiyla birlikte tliketiciler alisveris
aligkanliklarini1 degistirerek online aligverise yonelmislerdir. Online alisveris, fiziksel magaza
aligverisine kiyasla tiiketiciye bir¢ok fayda sunmakta; 6zellikle zaman tasarrufu saglamakta ve
daha kolay fiyat karsilastirmasi yapmasini kolaylastirmaktadir. Bu durum pazarlamacilarin
degisen tiiketici aligkanliklarina ayak uydurmak i¢in sosyal medya pazarlamasina
yonelmelerine sebep olmustur. Sosyal medya pazarlamasi sayesinde isletmeler; genis kitlelere
kolaylikla erigsebilmekte, marka bilinirliklerini arttirmakta ve miisteriden geri bildirim
alabilmektedir. Ayrica sosyal medyada olusturduklar igeriklerle tiiketicileri gorsel ve
duygusal acidan etkileyerek onlar1 impulsif satin almaya tesvik etmektedir. Impulsif satin
alma davranisi, genellikle tiiketicileri finansal agidan olumsuz etkilemekte ve aligveris
sonrasinda pismanlik duymalarina neden olmaktadir. Ancak bu davranis, isletmelere hemen
nakit akis1 saglamakta ve karliligin artmasmna dogrudan katki saglamaktadir. Bu sebeple,
isletmelerin rekabet avantajini elde edebilmeleri ve satis hacimlerini artirabilmeleri igin
impulsif satin alma davranisint tetikleyecek pazarlama stratejileri  gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu calismada oncelikle sosyal medya pazarlamasi ve impulsif satin alma
davranis1 kavramlar1 genel 6zellikleriyle agiklanmis, ardindan sosyal medya pazarlamasinin
impulsif satin alma davranisina olan etkisine yer verilmistir. Son olarak ise, isletme
yoneticilerine tiiketicileri impulsif satin alma davranisina yoneltebilmeleri icin cesitli
pazarlama stratejileri gelistirmeleri amaciyla onerilerde bulunulmustur.

2. SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI

Sosyal medya pazarlamasinin tarihi, 1990’larin sonu ve 2000’lerin basinda ortaya ¢ikan
forumlar ve ilan panosu sistemleri gibi ilk sosyal medya bigimlerine dayanmaktadir. Bu ilk
cevrimigi topluluklar, kullanicilarin hem bilgi paylasmasini hem de birbirleriyle baglanti
kurmasini saglayan platformlardir. Bu platformlar araciligiyla isletmeler ve girisimciler, iirlin
ve hizmetlerini hedef kitlelere tanitma imkani elde etmislerdir. 2000°li yillarin basinda
MySpace ve LinkedIn gibi kullanicilarin profil olusturmasini ve arkadaslariyla baglanti
kurmasini saglayan sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte isletmeler, kisa siirede iiriin
ve hizmetlerini daha genis kitlelere ulastirabilmek i¢in sosyal aglarin giiciinden yararlanmisgtir.
2000’11 yillarin ortalarma gelindiginde ise Facebook ve Twitter, isletmelerin iirlin ve
hizmetlerini tanittig1 giiglii araclar haline gelmistir. Facebook, isletmelere {iriin ve hizmetlerini
tanitabilmeleri i¢in ticretli reklamlar aracilifiyla sayfalar olusturmasina olanak tanimistir.
Twitter ise isletmelerin tweet’ler aracilifiyla takipcileriyle gergek zamanli etkilesime
gecmelerini saglamistir (Millagala, 2022).

Sosyal medya pazarlamasina yonelik literatiirde yer alan gesitli tanimlamalar bulunmaktadir.
Sosyal medya pazarlamasi; sirket, marka ve miisteri topluluklar: tarafindan Facebook, Twitter,
YouTube gibi popiiler sosyal medya platformlarinda viral tiiketiciden tiiketiciye iletisimler
baglatmay1 igermektedir (Pentina ve Koh, 2012). Sosyal medya pazarlamasi, isletmelere
markalarini tanitma ve miisteri destegi saglamaya yardimci olurken miisterilere ise iirlinle ve
markayla ilgili deneyimlerini dogrulama ve kontrol etme imkani saglamaktadir (Jara vd.,
2014). Sosyal medya pazarlamasi, belirli sosyal medya hizmetlerinde web sitelerinin, mallarin
ve hizmetlerin tanitimin1 hedefleyen ve geleneksel pazarlamaya kiyasla daha biiyiik bir
erisime sahip olan bir siiregtir (Weinberg, 2009). Sosyal medya pazarlamasi, bir iletisim
kanali olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple miisteriyle iki yonlii iletisimi saglamak icin
kamusal sosyal yazilim platformlarim1  kullanan bir pazarlama yaklasimi olarak
degerlendirilmektedir (Richter ve Schafermeyer, 2011). Sosyal medya pazarlamasi, daha ¢ok
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tiikketiciler veya isletmeler tarafindan bir diyalog olarak baslatilan veya belirli taraflar arasinda
dongiisel olarak ilerleyen bir is/lirlin/hizmet olarak tanimlanabilir. Bu diyalog, bazi tanitim
bilgileri hakkinda aciklayici iletisimleri harekete gecirmek veya birbirlerinin kullanim
deneyimlerinden 6grenmek amaciyla baglatilmakta ve sonunda ilgili taraflarin birine veya
tiimiine fayda saglamaktadir (Dwivedi vd., 2015).

Giliniimiizde diinya ¢apinda insanlarin biiylik ¢ogunlugu, zamanlarmin 6nemli bir kismini
sosyal aglarda gecirmektedir. Bu durum markalarin sosyal aglarda temsil edilmesini zorunlu
kilmistir. Ayrica uluslararasi rekabet oldukca yiiksek oldugu i¢in isletmelerin miisteri iliskileri,
marka, satis ve pazarlama gibi ¢alismalarinda sosyal medyay1 kullanmalari zorunlu hale
gelmigtir. Boylece dijitallesmenin ve sosyal medyanin etkisiyle geleneksel pazarlama
yontemleri yetersiz kalmis ve pazarlama yeni bir boyut kazanmistir. Televizyon, gazete, dergi,
radyo, brosiir, poster gibi geleneksel pazarlama araglarina gore sosyal medya daha kolay ve
daha az maliyetli bir ortam sunmaktadir. Sosyal medyayr etkin bir bigimde kullanan
isletmeler, daha fazla sayida miisteriye daha hizli sekilde ulasmaktadir. Ayrica miisterilerin
iiriin ve hizmetler hakkinda ne diisiindiigii konusunda geribildirim almaktadir. Bu sayede
isletmeler, iirlin ve hizmet kalitelerini ve satislarini arttirabilmektedirler (Keke, 2022).

Gilinimiizde sosyal medya, kurum ve kuruluslar i¢in hayati dnem tasiyan bir iletisim ve
pazarlama kanali haline gelmistir. Pazarlamacilarin tiiketicilere ulasabilmesi ve onlarla
etkilesim kurabilmesi icin bir¢ok secenek sunan sosyal medya, kacinilmaz olarak siirekli
degisim gostermektedir. Sosyal medyanin su anki haliyle bir yil 6nceki hali bile birbirinden
cok farklidir. Bu sebeple sosyal medyanin gelecegini tiiketici davranislari ve pazarlama
baglaminda ele almak oldukc¢a 6nem arz etmektedir (Appel vd., 2020).

3. IMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISI

Impulsif satin alma, ilk kez Clover (1950) tarafindan bazi iiriinlerin diger iiriinlere kiyasla
diirtiisel satiglara daha fazla maruz kaldig1 goriisiine dayanarak ortaya atilmistir. Impulsif satin
alma, “planlanmamis” bir satin alma davranisidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak impulsif satin
alma, aligveris gezisinin sonunda yapilan toplam satin alimlar ile magazaya girmeden 6nce
planlanan satin alim listesi arasindaki farkla islevsellestirilmektedir (Patterson ve Cox, 1963).

Impulsif satin alma, tiiketicinin aligveris alanina girmeden &nce herhangi bir iiriin satin alma
niyetinde olmadigi halde ¢ok fazla diisiinmeden, diirtiisel olarak gerceklestirdigi bir
davranistir. Dolayistyla impulsif satin alma, belirli bir liriin kategorisini satin alma veya belirli
bir satin alma gorevini yerine getirme gibi aligveris 6ncesi bir niyet olmaksizin yapilan ani ve
aninda bir satin almadir (Beatty ve Ferrell, 1998).

Impulsif satin alma, hizli karar verme ve aninda sahip olma yoniinde dznel bir ényargi ile
karakterize edilen planlanmamis bir satin alma davranisidir. Bu davranis, planli satin alma
davranigina kiyasla daha uyarici, daha az bilingli ve daha karsi konulamaz bir davranig
bi¢imidir. Yiiksek diirtlisellige sahip alicilarin aligveris esnasinda daha diisiincesizce
davrandiklari, iiriine kars1 daha duyarli olduklari ve o tiriinden aninda tatmin olma isteklerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Kacen ve Lee, 2002).

Tiiketiciler, yeni satin alma yOntemlerini hizla benimsedikleri i¢in impulsif satin alma
sikliklar1 artmaktadir. Bu durum ireticilerin, pazarlama stratejilerini siirekli gdézden
gecirmelerini ve pazarlama faaliyetlerinde birtakim degisiklikler yapmalarini zorunlu
kilmaktadir. Uriin boyutu ve fiyat gibi faktorlerde degisiklik yapmalar1 oldukga zor olsa da
reklam, promosyon faaliyetleri, magaza atmosferi gibi faktorlerde degisiklik yaparak
tiiketicileri impulsif satin almaya tesvik edebilmektedirler (Stern, 1962).
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Impulsif satin alma; plansiz, hizl1 ve tutkulu bigimde gerceklesen diirtiisel bir davranistir. Bu
sebeple tliketiciler agisindan degerlendirildiginde olduk¢a dezavantajli ve kaginilmasi gereken
bir davranis bicimidir. Rook (1987), tiiketicilerin impulsif satin alma deneyimlerinden yola
cikarak impulsif satin alma siirecinin karakteristik 6zelliklerini su sekilde siralamistir:

e Tiketiciler, iriiniin cazibesine kapilarak satin alma konusunda yogun ve kuvvetli bir
duygu hissetmektedir.

e Satin alma dirtiisiiyle karsilastiklarinda “sicaklik hissi”, “ates basmasi”, “enerji
dalgas1” gibi heyecan verici uyarimlar yasamaktadir. Hatta “bir {liriine agik olma™ gibi
korkutucu diizeyde diirtiiler ac¢iga ¢ikabilmektedir.

e Impulsif satin alma siirecinde, dogru zamanda dogru yerde olduklarmi diisiinmekte ve
kendilerini benzersiz bir deneyimin yararlanicilar1 olarak gdérmektedir. Ornegin; uzun
zamandir aradiklar1 bir iiriinle karsilagtiklarinda eger simdi almazlarsa bir daha bu
sans1 yakalayamayacaklarini diisiinmektedir.

o Tiiketiciler, “pantolon beni satin al diye bagiriyordu” ve “bagka reyona ge¢cmeme
ragmen kazak pesimi birakmiyordu” gibi metaforlarla diirtiisel nesneleri zihinlerinde
canlandirmaktadir. Bu da impulsif satin alma davranigini tetiklemektedir.

e Satin alma duygusunun kendilerini iyi, mutlu, tatmin olmus gibi hissettirecegini
diisiinseler de ¢ogu zaman sikintili ve kontrolden ¢ikmis hissetmektedirler. Bu
bakimdan impulsif satin alma davranisi, tliketicilerin karmasik duygular yasamasina
neden olmaktadir.

e Haz ve sucluluk duygusu arasindaki etkilesim, duygusal ¢atismayi tetiklemektedir. Bu
duygusal c¢atigma neticesinde tiiketiciler, genellikle satin alma diirtiisii karsisinda
caresiz kalmaktadir.

e Tiiketiciler, impulsif satin almanin yaratacagi olumsuz sonuglarin farkina varsalar bile
satin alma diirtiilerine yenik diigmektedirler.

Impulsif satin alma, genellikle bir irade kusuru ve sosyal sapkinlik olarak nitelendirilse de
kimi 6zel durumlarda olumlu bir davranig bicimine déniisebilmektedir. Ornegin; hasta bir
arkadasa spontane bir hediye almak, yemegin hesabin1 6demeye karar vermek veya bir alana
bir bedava kampanyasindan yararlanmak sirasiyla nazik, comert ve pratikte faydasi bulunan
impulsif satin alma davranislaridir. Dolayisiyla impulsif satin alma, erdemli davranislarla
desteklendiginde daha olumlu normatif degerlendirmeler yapilabilmektedir (Rook ve Fisher,
1995).

Impulsif satin alma; ekonomik, kisilik, zaman, konum, kiiltiir gibi cesitli faktdrlerden
etkilenmektedir. Bu faktorler, yalnizca ayni iiriinii satin alan farkli kisilere gore degil, ayn
driinii farkli kosullar altinda satin alan ayni alicilara gore degismektedir. Bu durum farkli
impulsif satin alma tiirlerinin olusmasina neden olmaktadir. Impulsif satin almanin; saf,
hatirlatici, onerici ve planl olmak {izere dort ayr tiirli bulunmaktadir Bu tiirler su sekilde
aciklanmustir (Stern, 1962):

e Saf impulsif Satin Alma: Impulsif satin almanin en kolay ayirt edilebilen tiiriidiir.
Tiiketicilerin rutin satin alma aligkanliklarinin disinda olan, bir yenilik veya kagis
aligverisidir. Uriine kars1 duygusal bir cekicilik hissedilmesi neticesinde olusan satin
alma diirtiisiiyle meydana gelmektedir.

e Hatirlatict Impulsif Satin Alma: Tiiketicinin bir {iriinii gordiigiinde evdeki
stoklarinin tiikendigini veya azaldigini hatirlamasi ya da iiriine yonelik bir reklami
veya bilgiyi hatirlamasi neticesinde meydana gelmektedir. Buradaki kilit faktor, tirtinle
ilgili bilgilerin veya deneyimlerin impulsif satin almay1 “ateslemesi” dir.

e Onerici Impulsif Satin Alma: Tiiketicinin bir iiriinii ilk gérdiigiinde ona ihtiyag
duydugunu fark etmesiyle gerceklesmektedir. Onerici impulsif satin almay1 saf
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impulsif satin almadan ayiran temel fark, duygusal cekiciligin aksine tamamen
rasyonel ve islevsel satin alimlar olabilmesidir. Hatirlatici satin almadan farki ise
alicinin satin alma silirecinde iiriin hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmamasidir.
Dolayisiyla iiriiniin kalitesi, islevi ve oOzellikleri satin alma silirecindeyken
degerlendirilmektedir.

e Planh Impulsif Satin Alma: Tiiketicinin hazirlanmis bir alisveris listesi olmasina
ragmen promosyon, indirim ve kupon tekliflerine dayanarak baska iiriinleri de satin
alma beklentisi ve niyetinde oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle son yillarda
gelisen bir tiiketici satin alma ozelligidir.

Son donemlerde e-ticaret faaliyetlerinin yayginlasmasiyla birlikte tiiketiciler arasinda impulsif
satin alma davranis1 giderek artmaktadir. Online alisveris, tiiketicileri fiziksel magazalarda

karsilagabilecekleri kisitlamalardan kurtararak impulsif satin alma olasiliklarini arttirmaktadir
(Chan vd., 2017).

4. SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI VE IMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISI

Sosyal medya platformlar1 sayesinde tiiketiciler, iiriin ve hizmetleri kolayca kesfedebilmekte
ve diger kullanicilarin deneyimlerinden yararlanabilmektedir. Bu durum, onlarin karar verme
stireclerini hizlandirarak impulsif satin alma davranisina yol acabilmektedir. Bu sebeple,
sosyal medya pazarlamasinin impulsif satin alma davranisi iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Ozellikle sosyal medya pazarlama faktorlerinin etkisiyle impulsif satin alimlarin ciddi oranda
arttigl gozlenmistir. Tiketicilerin impulsif satin alma davranisini etkileyen sosyal medya
pazarlama faktorleri su sekilde agiklanmistir (Bansal ve Kumar, 2018):

e Hedonik Motivasyon: Tiiketiciler genellikle anlik haz arayisi i¢indedir. Sosyal medya
platformlari, duygusal tepki uyandiran iceriklerle tiiketicilerin bu diirtiilerini agiga
cikartarak impulsif satin almaya yoneltmektedir.

e \Web Sitesi Kalitesi: Web sitesinin goriiniimi, igerigi, islevselligi, kullanilabilirligi ve
arama motoru optimizasyonu gibi teknik ve estetik unsurlari icermektedir. Yiiksek
kalite, tiiketiciye sorunsuz bir aligveris siireci sunarak impulsif satin almay:
hizlandirmaktadir.

e Giiven ve Etik Degerler: Isletmelerin miisterileriyle olan giiven iliskisini ifade
etmektedir. Bu giiven duygusu, miisterilerin tereddiit etmeden satin alma karari
vermelerini kolaylagtirmaktadir.

¢ Durumsal Degiskenler: Zaman baskis1 yaratarak (sinirli siireli teklifler, acil
indirimler vb.) miisterileri o an harekete gecirmeye ¢alisan satin alma kosullarini ifade
etmektedir.

e Cesitlilik Arayisi: Belirli bir iiriiniin sosyal medyada mevcut olan ¢esitliligini ifade
etmektedir. Sosyal medyada sunulan zengin triin ¢esitliligi, tiiketicilerin yeni seyler
deneme arzusunu arttirarak impulsif satin almay1 tetiklemektedir.

Tiiketicileri psikolojik acidan etkileyerek onlari impulsif satin alma davranigina iten bir diger
faktor ise “gelismeleri kagirma korkusu” anlamina gelen FOMO’dur. FOMO ile birlikte
bireyler, ¢cevresinde olup bitenleri siirekli merak ettigi icin sosyal medyada daha fazla vakit
gecirmekte ve daha fazla online reklamlara maruz kalmaktadir. Bu durum bireylerin impulsif
satin alma davraniginda bulunma olasiliklarini arttirmaktadir (Ozel ve Agca, 2022).
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5. SONUC VE ONERILER

Hayatin vazgecilmez bir unsuru haline gelen sosyal medya platformlari, bireylerin sadece
sosyallesme bi¢imlerini degil, ayn1 zamanda tiiketim aligkanliklarin1 da 6nemli Olgiide
degistirmistir. Bu platformlar sayesinde tiikketim aligkanliklari, gazete, televizyon, radyo gibi
klasik pazarlama araglarindan siyrilarak sosyal medya pazarlamasma evrilmistir. Sosyal
medya pazarlamasi, tiiketiciler ve igletmeler arasinda dongiisel olarak ilerleyen iki yonli bir
iletisim ve diyalog siirecine dayanmaktadir. Bu siireg, tiiketicilerde gorsel ve duygusal haz
yaratarak rasyonel karar vermelerini engellemekte ve impulsif satin alma davranisini
tetiklemektedir. Ozellikle FOMO, hedonik motivasyon unsurlari, influencer etkisi, mobil
odeme kolaylig1 gibi faktorlerin etkisiyle tiiketicilerin impulsif satin alma eylemleri oldukg¢a
artmistir. Bu durum her ne kadar tiiketiciler acisindan olumsuz bir durum olarak
degerlendirilse de isletmeler agisindan da bir o kadar olumlu ve ciddi rekabet avantaji
saglayan bir pazarlama stratejisi olarak goriilmektedir. Bu sebeple pazarlamacilarin, 6zellikle
online aligverig yapan tiiketicilerin impulsif satin alma arzularini tetikleyecek pazarlama
stratejileri gelistirmeleri sarttir. Ayrica isletme yoneticilerinin, impulsif satin alma davranisini
temel bir yaklasim olarak benimsemesi ve bu dogrultuda yeni pazarlama stratejileri
olusturmasi 6nemlidir.
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OZET

Bu caligmada, miisteri iliskileri yonetiminde veri odakli karar alma siire¢lerini desteklemek amaciyla RFM
(Recency, Frequency, Monetary) modeli ile K-Means kiimeleme algoritmasi entegre edilerek miisteri
segmentasyonu gerceklestirilmigtir. Caligmanin temel hedefi, miisteri sadakatini 6lgmek, davranig kaliplarini
belirlemek ve isletmelerin pazarlama stratejilerini farkli musteri gruplarina gore optimize etmesine olanak
saglamaktir. Modelleme siirecinde, Recency, Frequency ve Monetary degiskenleri iizerinde outlier temizligi,
logaritmik doniisim ve standardizasyon islemleri uygulanmistir. Optimum kiime sayisi, Elbow ve Silhouette
yontemleriyle belirlenmis ve k = 4 olarak secilmistir. Nihai model parametreleri kapsaminda K-Means++
baslangi¢ yontemi ve n_init = 10 degeri kullanilmistir. Elde edilen Silhouette skoru 0.329, kiimelerin anlamli ve
tutarli bir bigimde ayristigini gostermektedir. Bulgulara gore, dort temel miisteri grubu tanimlanmgtir: (i) yiiksek
harcama ancak diisiik sikliga sahip “Firsat Miisteriler”, (ii) uzun siiredir islem yapmayan “Kayip/Yeniden
Kazanilabilir Miisteriler”, (iii) yiiksek siklik ve yiiksek harcama diizeyine sahip “Sadik/Elit Miisteriler” ve (iv)
yakin zamanda etkilesime gegen “Yeni/Gelismekte Olan Miisteriler”. Gorsellestirme adiminda kullanilan 1s1
haritasi ve PCA 2B dagilim grafigi, kiimelerin yapisal olarak birbirinden ayristigimi ve modelin
aciklanabilirligini dogrulamaktadir. Sonug olarak, gelistirilen model; misteri davranislarini sayisal temelde
analiz ederek isletmelere hedefe yonelik pazarlama stratejileri gelistirme olanagi sunmaktadir. Calisma,
geleneksel RFM analizine makine 6grenmesi temelli bir bakis kazandirmakta ve miisteri sadakatinin 6lgiimiinde
veri madenciligi destekli bir yaklagim 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: RFM Analizi, K-Means, Miisteri Segmentasyonu, Miisteri Sadakati, Makine Ogrenmesi,
Veri Madenciligi

Jel Kodlari: C38,M31,C81,D12

DATA-DRIVEN CUSTOMER SEGMENTATION BASED ON RFM AND K-MEANS:
AN APPLICATION ON LOYALTY ANALYSIS

ABSTRACT

In this study, customer segmentation was performed by integrating the RFM (Recency, Frequency, Monetary)
model with the K-Means clustering algorithm to support data-driven decision-making processes in customer
relationship management. The primary objective of the study is to measure customer loyalty, identify behavioral
patterns, and enable businesses to optimize their marketing strategies according to different customer groups.
During the modeling process, outlier removal, logarithmic transformation, and standardization were applied to
the Recency, Frequency, and Monetary variables. The optimal number of clusters was determined using the
Elbow and Silhouette methods, and k = 4 was selected. Within the final model parameters, the K-Means++
initialization method and n_init = 10 were employed. The obtained Silhouette score of 0.329 indicates that the
clusters are meaningfully and consistently separated. Based on the findings, four main customer groups were
identified: (i) “Opportunity Customers” with high monetary value but low frequency, (ii) “Lost/Recoverable
Customers” who have not made transactions for a long time, (iii) “Loyal/Elite Customers” with high frequency
and high spending levels, and (iv) “New/Emerging Customers” who have recently interacted with the business.
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The heatmap and PCA 2D distribution plot used in the visualization phase confirm that the clusters are
structurally distinct and support the interpretability of the model. In conclusion, the developed model provides
businesses with the ability to design targeted marketing strategies by analyzing customer behaviors numerically.
The study offers a machine-learning-based perspective to traditional RFM analysis and proposes a data-mining-
supported approach for measuring customer loyalty.

Keywords: RFM Analysis, K-Means, Customer Segmentation, Customer Loyalty, Machine Learning, Data
Mining
Jel Codes: C38,M31,C81,D12

1. GIRIS

Giliniimiiziin rekabet¢i is diinyasinda, isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi
miisteri iliskilerinin etkin bir bigimde yonetilmesine bagldir. Miisteri iliskileri Yonetimi
(CRM), isletmelerin mevcut miisterilerini elde tutma, yeni miisteriler kazanma ve uzun vadeli
sadakat olusturma siireclerinde stratejik bir rol iistlenmektedir. Teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte miisteri davraniglarini anlamak, 6l¢mek ve yonetmek geleneksel yontemlerle miimkiin
olmaktan c¢ikmis; bu siire¢ veri analitigi temelli yaklagimlara evrilmistir. Veri analitigi,
isletmelerin miisteri etkilesimlerini derinlemesine inceleyerek daha dogru ve zamaninda
kararlar almasini saglayan giiclii bir ara¢ haline gelmistir. Veri odakli yonetim anlayisi,
miisteri verilerinden elde edilen ig¢goriilerin pazarlama stratejilerine entegre edilmesiyle
isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bu sayede farkli miisteri segmentlerinin
ihtiyaglar1 belirlenebilmekte, kisisellestirilmis kampanyalar gelistirilebilmekte ve miisteri
memnuniyeti artirilmaktadir. Miisteri verilerinin sistematik bir bi¢cimde analiz edilmesi,
isletmelere yalnizca satis performansmi artirma firsati sunmakla kalmaz; ayni zamanda
miigteri sadakatini giiclendirme ve miisteri kaybini1 azaltma konusunda da onemli bir rol
oynar. Boylece veri analitigi, ¢agdas miisteri iligkileri yonetiminde hem stratejik hem de
operasyonel diizeyde karar alma siireclerinin merkezine yerlesmistir. Miisteri iligkileri
yonetiminde en cok kullanilan veri analitigi yaklasimlarindan biri olan RFM (Recency,
Frequency, Monetary) modeli, miisteri davranislarin1 6lgmek ve deger temelli segmentasyon
olusturmak amaciyla gelistirilmis bir yontemdir. Bu model, miisterilerin isletmeyle olan
etkilesim diizeyini lic temel degisken iizerinden degerlendirir: Recency (R), miisterinin son
aligverisinin iizerinden gegen siireyi; Frequency (F), belirli bir donemde yaptig1r aligveris
sikligini; Monetary (M) ise harcadigi toplam tutar1 ifade eder. RFM analizi, miisteri degerinin
sayisal olarak belirlenmesini saglayarak pazarlama stratejilerinin veri temelli bi¢imde
sekillendirilmesine olanak tanir. Bu sayede isletmeler, miisteri tabanlarin1 davranigsal olarak
smiflandirabilir ve her bir segment igin farkl stratejiler gelistirebilir. Ornegin, sik ve yiiksek
tutarli aligveris yapan miisteriler sadik grup olarak degerlendirilirken, uzun siiredir islem
yapmayan miisteriler riskli segmentte yer alabilir. Bu yaklasim, miisteri iligkilerini yalnizca
gecmis satin alma davraniglarina gore degerlendirmekle kalmaz; ayn1 zamanda gelecekteki
satin alma olasiliklarin1 tahmin etmeye de yardimci olur. Bdylece RFM modeli, pazarlama
biitgesinin daha verimli kullanilmasini, miisteri elde tutma oranlarinin artirilmasini ve sadakat
programlarinin optimize edilmesini destekleyen gii¢lii bir karar mekanizmasi haline gelir.
Sonug olarak RFM yaklasimi, miisteri davraniglarinin analitik yontemlerle olgiilmesini
saglayarak igletmelerin veri odakli karar alma siireclerine katki sunmakta ve pazarlama
yonetiminde stratejik bir ara¢ olarak onemli bir yer edinmektedir. Miisteri segmentasyonu,
isletmelerin farkli misteri gruplarinin davranis, ihtiyag ve deger farkliliklarini anlamasina
olanak taniyan temel bir pazarlama analizidir. Bu siirecin en etkili araglarindan biri ise
kiimeleme (clustering) yoOntemleridir. Kiimeleme analizleri, benzer &zelliklere sahip
miisterileri ayn1 gruplarda toplayarak, farkli davranis profillerini veri odakli bigimde ortaya
cikarir. Kiimeleme yontemleri, denetimsiz 6grenme algoritmalar1 arasinda yer alir ve veri
icindeki dogal Oriintiileri 6nceden tanimli etiketlere ihtiyag duymadan kesfeder. Bu ozellik,
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misteri segmentasyonunda son derece degerlidir ¢linkii gercek miisteri davranislart ¢ogu
zaman karmasik ve dogrusal olmayan yapilara sahiptir. Kiimeleme analizi bu yapilar
istatistiksel olarak anlamlandirarak daha net pazar bolimleri olusturmayi saglar. Bu
yontemlerden en yaygin kullanilan1 K-Means algoritmasidir. K-Means, veriyi belirli sayida
kiimeye ayirarak her miisteriyi benzer Ozellikteki bireylerle ayni gruba yerlestirir. Bu
yaklasim, 6zellikle RFM degiskenleri gibi nicel miisteri verilerinin analizinde etkili sonuglar
verir. Isletmeler, bu kiimelerden elde edilen sonuclarla sadik miisterileri ddiillendirme, risk
altindaki miisterileri yeniden kazanma veya yeni miisteri segmentlerine 6zel kampanyalar
gelistirme gibi stratejik adimlar atabilir. Kiimeleme tabanli segmentasyonun en Onemli
avantaji, isletmelerin veriye dayali karar alma becerisini giliglendirmesidir. Bu sayede
pazarlama stratejileri daha hedefli hale gelir, kaynak kullanimi optimize edilir ve miisteri
memnuniyeti artar. Sonu¢ olarak kiimeleme yontemleri, miisteri analizinin yalnizca
betimleyici bir siire¢ olmaktan ¢ikip, karar destek sistemlerine entegre edilen proaktif bir
analitik ara¢ haline gelmesini saglar. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, miisteri
sadakati ve segmentasyonu iizerine gelistirilen modellerin biiyiik oranda RFM analizi ve K-
Means kiimeleme algoritmasi etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Devi vd. (2025), ¢evrim i¢i
perakende verileri lizerinde K-Means, Random Forest ve XGBoost algoritmalarim
karsilastirarak miisteri sadakati ve elde tutma davraniglarini analiz etmis; K-Means’in yiiksek
degerli ve riskli miisterileri basariyla ayirt ettigini belirtmistir (Devi vd., 2025:477). Sitorus ve
Nugraha (2025), RFM modeli ve K-Means yontemini birlestirerek satis verilerinden dort
miisteri kiimesi olusturmus ve yiiksek frekans ile harcama diizeyine sahip miisterilerin en
sadik segmenti olusturdugunu ifade etmistir (Sitorus ve Nugraha 2025:266). Rane vd. (2024),
yapay zeka tabanli duygu analizinin miisteri memnuniyeti ve deneyimi iizerindeki etkisini
incelemis; geri bildirimlerden elde edilen duygusal verilerin miisteri sadakati yonetiminde
kullanilabilecegini gostermistir (Rane vd., 2024:13). Anitha ve Patil (2019), perakende
sektoriinde yaptiklari ¢alismada RFM degiskenlerine dayali K-Means kiimelerinin Silhouette
katsayist ile dogrulandigin1 ve modelin miisteri davranislarin1 anlamada basarili oldugunu
belirtmistir (Anitha ve Patil 2019:1788). Hilmy vd. (2023) tarafindan gelistirilen web tabanli
sistemde RFM-KMeans kombinasyonu uygulanarak K-Medoids’e kiyasla daha yiiksek
performans elde edilmistir (Hilmy vd., 2023:84). Kasem vd. (2023), Elbow ve Silhouette
analizleriyle li¢ temel miisteri segmenti belirlemis ve her bir segment icin farkli pazarlama
stratejileri onermistir (Kasem vd., 2023:4). Benzer bicimde Aslantas vd. (2023) ¢alismasinda,
RFM skorlariyla olusturulan kiimelerin Miisteri Yagsam Boyu Degeri (CLV) acisindan
siralandigint ve en degerli miisterilerin belirlenmesine olanak saglandigin1 raporlamigtir
(Aslantas vd., 2023:350). Mehta ve Sehgal (2024), mikro-segmentasyon yaklasimiyla RFM
ve K-Means yontemlerini birlestirerek en yiiksek katki saglayan miisteri gruplarinin tespit
edilmesini saglamigtir (Mehta ve Sehgal 2024:6). Son yillarda derin 6grenme temelli
caligmalarin da miisteri davranisi tahmininde etkili oldugu goriilmektedir. Kia (2024), LSTM
ve dikkat mekanizmali derin 6grenme modellerini kullanarak miisteri sadakatinin temel
belirleyicilerini analiz etmistir (Kia 2024:170). Chen (2024), BiLSTM tabanli bir model ile
miisteri sadakatinin %97’nin tizerinde dogrulukla tahmin edilebildigini gostermistir (Chen
2024:5).Luo ve Xu (2021) ise COVID-19 doneminde restoran miisteri yorumlarini analiz
ederek derin 6grenme modellerinin geleneksel yontemlere gore daha yiiksek performans
sergiledigini ortaya koymustur (Luo ve Xu 2021:9). Rajagukguk (2025) RFM ve K-Means
temelli modellerin miisteri sadakat programlarimin gelistirilmesinde kullanilabilecegini,
kaybedilen miisteriler i¢in yeniden hedefleme stratejileri olusturdugunu belirtmistir
(Rajagukguk 2025:3). Zaghloul vd. (2024), e-ticaret verisi ilizerinde yaptiklari galismada
Random Forest modelinin miisteri memnuniyetini tahmin etmede en yiiksek dogrulugu
sagladigini raporlamistir (Zaghloul vd. 2024:11). Genel olarak literatir, RFM modelinin K-
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Means kiimeleme ve makine 6grenmesi algoritmalariyla biitiinlestirildiginde miisteri davranis
kaliplarini basarili bi¢imde agiklayabildigini gostermektedir.

Bu calismanin temel amaci, miisteri davraniglarini veri odakli bir yaklasimla analiz ederek,
pazarlama stratejilerinin etkinligini artirmak ve miisteri sadakatinin Ol¢iilmesine yonelik
anlamli bir segmentasyon modeli gelistirmektir. Bu kapsamda, RFM (Recency, Frequency,
Monetary) analizinin basit ama giiclii yapisi, K-Means kiimeleme algoritmasiyla birlestirilmis
ve miisteri profillerinin davranigsal temelde smiflandirilmasi saglanmistir. Boylece
isletmelerin miisteri portfoyiinii daha iyi anlamasi, farkli segmentlere uygun stratejiler
gelistirmesi ve yiiksek degerli miisterilere odaklanmasi amaglanmustir.

Calisma kapsaminda gelistirilen model, klasik RFM analizinden farkli olarak veri madenciligi
ve makine Ogrenmesi yaklasimlarini entegre bigimde kullanmaktadir. Bu biitiinlesik yap,
RFM degiskenlerini sadece tanimlayici bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda miisteri
davraniglarin1 6ngérmeye yardimci analitik bir model bileseni haline getirmektedir. Elde
edilen kiimeler, Silhouette katsayis1 ve PCA tabanli gorsellestirme yontemleriyle dogrulanmas,
bu sayede olusturulan segmentlerin hem istatistiksel hem de gorsel olarak ayristigi ortaya
konulmustur. Caligmanin 6zgiin katkisi, RFM analizinin geleneksel kullanim alaninin 6tesine
gecerek, makine Ogrenmesi temelli kiimeleme yoOntemleriyle entegre edilmesi ve miisteri
segmentasyonuna nicel bir dogrulama boyutu kazandirilmasidir. Ayrica, gelistirilen modelin
yiiksek hacimli veriler {izerinde 6l¢eklenebilir bir bicimde uygulanabilmesi, pazarlama karar
destek sistemleri i¢in pratik bir ¢er¢eve sunmaktadir. Sonug olarak bu arastirma, miisteri
segmentasyonu ve sadakat analizinde veri odakli yontemlerin Onemini vurgulamakta;
isletmelerin miisteri yasam dongiisiinii daha etkin yoOnetebilmesi igin uygulanabilir,
tekrarlanabilir ve karar odakli bir model 6nermektedir.

2. YONTEM
2.1 \eri Seti

Bu calismada kullanilan veri seti, miisteri iligskileri yOnetimi kapsaminda davranigsal
segmentasyonun gerceklestirilmesi amaciyla olusturulmus, RFM (Recency, Frequency,
Monetary) degiskenlerine dayali bir miisteri tabanin1 temsil etmektedir. Veri setinde her satir
bir miisteriyi, her siitun ise o miisteriye ait islem Ozelliklerini ifade etmektedir. Temel
degiskenler su sekilde tanimlanmistir:

e CustomerID: Her miisteriyi benzersiz bigimde tanimlayan kimlik numarasidir.

e Recency (R): Miisterinin son isleminden bu yana gecen giin sayisin1 temsil eder.

e Frequency (F): Belirli bir donem iginde miisterinin yaptig1 islem (satin alma) sayisini
gosterir.

e Monetary (M): Miisterinin toplam harcama tutarini ifade eder.

Veri seti, ger¢ek miisteri verilerinin Ozelliklerini yansitacak bicimde yapay olarak
olusturulmustur. Bu yapi, miisteri davraniglarini anonimlestirilmis ve gizlilik icermeyen
ornekler iizerinden incelemeye olanak tanimaktadir. Dolayisiyla modelin gelistirilmesinde
kullanilan tiim veriler etik ilkelere uygun sekilde hazirlanmis, herhangi bir kisisel bilgi
icermemektedir. Modelleme silirecinden Once veri seti lizerinde c¢esitli 6n isleme adimlar
uygulanmustir. ik olarak, asir1 u¢ degerlerin (outlier) analizini yapmak icin istatistiksel esik
yontemi kullanilmis; belirlenen ug degerler ya veri setinden ¢ikarilmis ya da medyan temelli
yaklasimla yeniden dlgeklendirilmistir. Ardindan degiskenlerin dagilim 6zellikleri incelenmis
ve oOzellikle “Monetary” degiskeninde pozitif carpiklik gozlemlendiginden logaritmik
doniisim (log normalization) uygulanmistir. Bu islem, verinin daha dengeli bir dagilim
gostermesini ve kiimeleme algoritmasinin daha kararli sonuglar iiretmesini saglamistir. Son
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asamada, Recency, Frequency ve Monetary degiskenleri farkli dlgeklerde degerlere sahip
oldugundan, degiskenlerin etkilerini dengelemek amaciyla standardizasyon (StandardScaler)
islemi uygulanmistir. Boylece tiim degiskenler ortalamasi sifir, standart sapmasi bir olacak
sekilde normalize edilmis ve K-Means kiimeleme algoritmasi i¢in uygun hale getirilmistir. Bu
Oon isleme siireci, modelin yiiksek varyanshi degiskenlerden etkilenmeden, miisteri
davranislarini istatistiksel olarak tutarli bicimde kiimelendirmesini saglamistir.

2.2 Modelleme Siireci

Bu c¢alismada miisteri segmentasyonu amaciyla K-Means kiimeleme algoritmasi
kullanilmigtir. K-Means, denetimsiz O0grenme yontemleri arasinda en yaygin kullanilan
algoritmalardan biridir ve veriyi onceden belirlenmis sayida kiimeye ayirarak, benzer
ozelliklere sahip gozlemleri ayn1 grupta toplar. Algoritmanin temel amaci, her bir gézlemi en
yakin kiime merkezine (centroid) atayarak kiimeler arasi benzerligi minimize etmek ve
kiimeler aras1 farki maksimize etmektir. K-Means algoritmasinin ¢aligma prensibi iteratif bir
siirece dayanir. Ik asamada, rastgele belirlenen k adet merkez (centroid) baslangi¢ noktast
olarak secilir. Daha sonra her bir veri noktasi, 6klidyen mesafe esas alinarak en yakin kiimeye
atanir. Kiime atamalarinin ardindan merkezler, o kiimeye ait gézlemlerin ortalamasi alinarak
giincellenir. Bu islem, kiimeler aras1 merkezlerin artik anlamli bir degisim gostermedigi denge
durumuna ulagana kadar tekrarlanir. Modelin 6nemli bir agamasi, optimum kiime sayisinin (k)
belirlenmesidir. Bu ¢alismada optimum k degeri iki farkli yontemle degerlendirilmistir: Elbow
Yontemi ve Silhouette Analizi.

e FElbow Yontemi: Bu yontemde farkli k degerleri i¢in inertia (toplam kiime ici kareler
toplam1) hesaplanir. Inertia degeri, kiimelerin icindeki veri noktalarinin kiime
merkezine olan uzakliklarinin toplamini gosterir. K degeri arttik¢a inertia azalir; ancak
belirli bir noktadan sonra azalma hizi diiser. Bu kirilma noktas1 “dirsek (elbow)”
olarak adlandirilir ve optimum kiime sayisina karsilik gelir.

e Silhouette Analizi: Silhouette katsayisi, bir veri noktasinin kendi kiimesi i¢indeki
benzerligi ile diger kiimelere olan uzaklig1 arasindaki fark: 6lcer. Katsayinin 1’e yakin
olmasi iy1 kiimelenmis veriyi, 0’a yakin olmasi sinirda kalan veriyi, negatif degerler
ise yanlis kiimelenmis gozlemleri ifade eder. Bu analizde farkli k degerleri i¢in
ortalama Silhouette skorlar1 hesaplanmis ve en yiiksek degeri veren k degeri optimum
olarak degerlendirilmistir.

Elbow ve Silhouette yontemlerinden elde edilen sonuclar birlikte yorumlandiginda optimum
kiime sayisinin k = 4 oldugu belirlenmistir. Nihai model bu deger lizerinden egitilmistir.
Model parametreleri asagidaki sekilde yapilandirilmistir:

e n_clusters = 4: Optimum kiime sayisi.

e init = "k-means++": Baslangi¢c merkezlerinin rastgele degil, istatistiksel olarak dengeli
sekilde secilmesini saglar.

e n_init = 10: Farkl baslangi¢c konumlariyla algoritmanin 10 kez tekrarlanmasini ve en
diistik inertia degerine sahip sonucun seg¢ilmesini saglar.

e random_state = 42: Sonuglarin tekrarlanabilirligini saglamak amaciyla sabit rastgelelik
degeri atanmustir.

Modelin performans iki temel metrik ile degerlendirilmistir:

Inertia (Kiime I¢i Kareler Toplami): Kiimelerin sikiligmi ve homojenligini 6lger. Diisiik
inertia degeri, kiimelerin birbirinden daha belirgin ve igsel olarak daha tutarli oldugunu
gosterir. Silhouette Skoru: Kiimeler arasi ayrigma diizeyini Olcer. 0.3 ile 0.5 arasindaki
degerler makul kiimelenme kalitesini, 0.5 {izeri degerler ise gii¢lii bir kiimelenme yapisini
temsil eder. Bu ¢aligmada elde edilen Silhouette skoru 0.329 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
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verinin dogal olarak birbirine yakin gruplardan olustugunu ve modelin bu gruplar1 belirli bir
ayrisma diizeyinde yakalayabildigini gostermektedir. Sonug¢ olarak, K-Means algoritmasi
RFM degiskenleri lizerinden uygulanarak miisteri kitlesi dort ana segmente ayrilmis, bu
segmentler daha sonra RFM skor ortalamalarina gére davranissal olarak yorumlanmistir. Bu
yaklasim, misteri iligkileri yonetiminde veri odakli segmentasyonun istatistiksel temelde
gerceklestirilebilecegini ortaya koymaktadir.

3. BULGULAR
3.1 Kiime Dagilimlari

K-Means algoritmasi sonucunda miisteri kitlesi dort farkli kiimeye ayrilmigtir. Optimum kiime
say1s1 k=4 olarak belirlenmis ve model bu yap1 lizerinden nihai hale getirilmistir. Elde edilen
kiime dagilimi Tablo 1 de oldugu gibidir:

Tablo 1. Miisteri Sayilar1 ve Elde Edilen RFM Degerleri

Kiime Miisteri Sayisi Ortalama R Ortalama F Ortalama M
0 166.598 3.50 1.39 3.63
1 198.305 3.62 2.80 1.33
2 263.104 3.77 431 4.00
3 210.363 1.26 2.82 2.83

Kiime dagilimi incelendiginde, modelin veri tabanindaki miisterileri dengeli bicimde
segmentlere ayirdig1 goriilmektedir. En biiylik kiime 2 numarali kiime (263.104 miisteri) iken,
en kiiciik kiime 0 numaral1 kiime (166.598 miisteri) olarak belirlenmistir. Bu dagilim, miisteri
portfOyiiniin heterojen bir yapiya sahip oldugunu ve farkli davranis Oriintiilerinin
bulundugunu gostermektedir. Kiimelerin ortalama RFM degerleri incelendiginde su genel
profil ortaya ¢ikmaktadir:

e Kiime 0 — “Firsat Miisteriler”: Bu kiimede yer alan misteriler yliksek harcama
diizeyine (M=3.63) sahip olmalarina ragmen aligveris sikliklar1 (F=1.39) diisiiktiir. Bu
durum, miisterilerin isletme ile etkilesimini azalttigin1 ancak potansiyel olarak yiiksek
gelir getirebilecek bir grubu temsil ettigini gdstermektedir. Strateji Onerisi: Bu miisteri
grubu i¢in 6zel indirim kampanyalari, kisisellestirilmis hatirlatma e-postalari ve tekrar
satin alma tegvikleri uygulanabilir. Sadakat programlar1 ve limitli siireli promosyonlar,
bu segmentin yeniden aktif hale getirilmesinde etkili olabilir.

e Kiime 1 — “Kayip / Yeniden Kazanilabilir Miisteriler”: Bu grupta Recency degeri
yiiksek (R=3.62) ve Monetary degeri diisilk (M=1.33) miisteriler yer almaktadir.
Misteriler uzun siiredir aligveris yapmamis, dolayisiyla isletmeden uzaklasmis
durumdadir. Strateji Onerisi: Yeniden kazanim kampanyalari, 6zel geri doniis
indirimleri veya e-posta yoluyla kisisel oneriler kullanilabilir. Bu grubun ilgisini
cekmek i¢in gegmisteki satin alma verilerine dayali {iriin 6nerileri etkili olacaktir.

e Kiime 2 — “Sadik / Elit Miisteriler”: Bu kiime, en yliksek Frequency (F=4.31) ve
Monetary (M=4.00) ortalamalarina sahip miisteri grubunu temsil etmektedir. Bu grup
diizenli aligveris yapan, yliksek harcama diizeyiyle isletmeye en fazla deger katan
miisterilerden olusmaktadir. Strateji Onerisi: Sadakat programlarinin merkezinde yer
almali; VIP indirimleri, dncelikli erisim haklari, 6zel davetler veya kisisel asistan
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hizmetleriyle 6diillendirilmelidir. Ayrica bu grup, marka elgileri veya referans miisteri
olarak degerlendirilebilir.
e Kiime 3 — “Yeni / Gelismekte Olan Miisteriler”: Bu segmentin Recency degeri diisiik
(R=1.26) olup, Frequency (F=2.82) ve Monetary (M=2.83) degerleri orta seviyededir.
Bu durum, miisterilerin yakin zamanda isletmeyle etkilesime gectigini ancak heniiz
tam anlamiyla sadakat gostermedigini gostermektedir. Strateji Onerisi: Bu gruba
yonelik hedef, markaya baghiligi artirmak olmalidir. Ucretsiz deneme iiriinleri, hos
geldin kampanyalari, sadakat puan sistemleri ve kisisellestirilmis Oneriler ile miisteri
iliskisi derinlestirilebilir.
Genel olarak degerlendirildiginde, kiimeler arasinda net bir davranigsal ayrisma
gozlenmektedir. Kiime 2 en yiiksek degere sahip “elit miisteri kitlesini”, Kiime 0 ise
“potansiyel geri kazanim firsatlarini” temsil etmektedir. Kiime 1’in “yeniden kazanilabilir
miigteri”, Kiime 3’ln ise “gelismekte olan miisteri tabani” oldugu goriilmektedir. Bu
segmentasyon Yyapisi, pazarlama kaynaklarmmin onceliklendirilmesini ve miisteri yasam
dongiisiiniin stratejik bigimde yonetilmesini miimkiin kilmaktadir.

3.3 Gorsellestirmeler

Bu boliimde, elde edilen kiimelerin 6zellikleri ve birbirleriyle olan farkliliklari gorsel
analizlerle desteklenmistir. Gorsellestirmeler, hem kiimeler aras1 yapisal farklart hem de RFM
degiskenlerinin modele katki diizeyini ortaya koymaktadir. Asagida yer alan Sekil 1’de,
kiimelerin normalize edilmis R, F ve M degerleri iizerinden olusturulan bir 1s1 haritas
goriilmektedir. Bu gorsel, her bir kiimenin ilgili degiskenlerdeki goreli performansini
gostermekte ve kiimeler arasi farklarin nicel olarak incelenmesine imkan tanimaktadir.

Kume Merkezlerinin Normallestirilmis Degerleri (R_log, F_log, M_log)

. -0.0
©
T
£
2
~ --0.5
m -0.08 -0.08

| 1
R log F log M log
Degiskenler

Sekil 1. Kiime Merkezlerinin Normalize Edilmis Degerleri (R log, F log, M_log)
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Is1 haritasina gore, Kiime 2 tiim degiskenlerde (6zellikle Frequency ve Monetary) en yiiksek
normalize edilmis degerlere sahiptir (F_log = 0.88, M_log = 0.71). Bu durum, Kiime 2’nin en
sadik ve yiiksek degerli miisteri grubu oldugunu dogrulamaktadir. Buna karsin Kiime 3, tiim
degiskenlerde negatif degerlere sahiptir (R_log = -1.39, F_log =~ -0.08, M_log ~ -0.08), bu da
grubun genel olarak diisiik etkilesimli ve yeni gelismekte olan miisterileri temsil ettigini
gostermektedir. Kiime 0’da Monetary degeri yiikksek olmasina ragmen Frequency diisiik
oldugundan, bu segment yiiksek harcama potansiyeline sahip ancak nadiren aligveris yapan
firsat miisteriler olarak tanimlanabilir. Kiime 1 ise Recency agisindan aktif gériinmekte, ancak
Monetary degerinin diisiik olmasi nedeniyle aktif fakat diisiik degerli miisteri kitlesi olarak
degerlendirilmistir.

Sekil 2°de, PCA (Principal Component Analysis) yontemi kullanilarak RFM degiskenlerinin
iki boyutlu uzayda temsil edilmesi sonucu olusan kiime dagilimi sunulmaktadir. PCA, ¢ok
boyutlu verinin temel varyans bilesenlerini iki eksen {izerinde gostererek kiimelerin ayrisma
diizeyini gorsel olarak degerlendirmeye olanak tanir. Grafik incelendiginde, Kiime 2 (yesil
noktalar) belirgin bicimde sag tarafta toplanmis olup diger kiimelerden net bir sekilde
ayrismaktadir. Bu durum, sadik ve yiliksek degerli miisterilerin davranigsal olarak diger
gruplardan farklilagtigin1 gostermektedir. Kiime 3 (kirmizi) alt bolgede konumlanarak diisiik
etkilesimli miisteri grubunu temsil ederken, Kiime 1 (turuncu) orta bdlgede, Kiime 0 (mavi)
ise st kisimda yer almaktadir. Bu dagilim, kiimelerin birbirinden belirli 6l¢ciide ayristigini ve
K-Means modelinin segmentasyonu basartyla gerceklestirdigini gostermektedir.

RFM Kumeleri (PCA 2B, k=4)
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Sekil 2. PCA ile 2 Boyutlu RFM Kiime Gorsellestirmesi (k=4)

Genel olarak, gorseller RFM tabanli K-Means modelinin miisteri kitlesini anlamli gruplara
ayirdigint ve kiimelerin hem istatistiksel hem gorsel olarak ayirt edilebilir yapilar
olusturdugunu ortaya koymaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada uygulanan RFM tabanli K-Means kiimeleme modeli, miisteri verilerini
davranigsal olarak anlamli gruplara ayirmada basarili sonuglar vermistir. Modelin olusturdugu
dort kiime, hem RFM degiskenleri acisindan tutarli bir yapiya sahip olmus hem de miisteri
segmentasyonunda agiklayicit sonuglar iiretmistir. Elde edilen kiimelerin RFM gostergeleri
iizerinden incelenmesi, modelin anlamli ve davranigsal olarak yorumlanabilir segmentler
olusturdugunu goéstermektedir. Ozellikle Kiime 2’nin yiiksek Frequency ve Monetary
degerleriyle sadik/elit miisteri grubu, Kiime 0’in yiiksek Monetary fakat diisiik Frequency
degeriyle firsat miisteriler, Kiime 1’in yiiksek Recency degeriyle yeniden kazanilabilir
miisteriler ve Kiime 3’iin diisilk Recency degeriyle yeni/gelismekte olan miisteriler seklinde
ayrismasi, RFM modelinin temel varsayimlarina uygun bir segmentasyon yapisinin elde
edildigini gostermektedir. Modelin giiclii yonlerinden biri, aciklanabilirlik ve tutarlilik
diizeyidir. K-Means algoritmasi, her bir miisteri grubunun merkezini net bi¢imde
tanimlayabilmekte ve bu merkezler {izerinden kiimelerin 6zellikleri kolaylikla
yorumlanabilmektedir. Ayrica, kiimeler aras1 miisteri sayisinin dengeli dagilmasit modelin veri
homojenligini korudugunu ve asir1 kiimelenmeden kag¢inildigini gostermektedir. Bu durum,
segmentlerin hem analitik hem de yonetsel karar siireglerinde kullanilabilirligini artirmaktadir.
Bununla birlikte, modelin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, analiz yalnizca ii¢ temel
degisken (Recency, Frequency, Monetary) iizerinden gergeklestirilmistir. Miisteri davranisini
etkileyen mevsimsellik, iiriin kategorisi, kampanya etkisi veya demografik faktorler gibi
degiskenler modele dahil edilmemistir. Bu durum, modelin davranissal ¢esitliligi tam olarak
yansitamamasina neden olabilir. Ayrica RFM degiskenlerinin esit agirlikli kabul edilmesi, baz1
sektorlerde satin alma sikliginin veya parasal degerin daha baskin oldugu durumlari sinirh
bicimde temsil edebilir. Gelecekte yapilacak caligmalarda, farkli kiimeleme algoritmalarinin
da kullanilmas1 onerilmektedir. Ozellikle DBSCAN (Density-Based Spatial Clustering of
Applications with Noise) yontemi, anormal miisteri davranislarini ayirt etmede; Gaussian
Mixture Model (GMM), kiimeler arasi gegislerin olasiliksal yorumlanmasinda; hiyerarsik
kiimeleme yoOntemleri ise miisteri gruplarinin alt segmentasyonlarinda etkili olabilir. Bu
yontemlerle  karsilastirmali  analizler  gerceklestirilmesi, RFM  tabanli  miisteri
segmentasyonunun dogruluk ve genellenebilirlik diizeyini artiracaktir. Sonug¢ olarak, bu
calisma K-Means ve RFM kombinasyonunun miisteri iligkileri yonetimi kapsaminda gii¢lii bir
analiz aract oldugunu, ancak ek degiskenlerin ve alternatif modellerin kullanimiyla
segmentasyonun daha kapsamli hale getirilebilecegini ortaya koymaktadir.
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EGITIMDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI VE YENIi PEDAGOJiK MODELIN
BASARIYA ETKISI

Azerbaycan Respublikasi, Sumgayit sehri

Kemale BABAYEVA
Sumgayit Devlet Universitesi, Tarih, Cografya ve Metodoloji Béliimii, kemale.babayeva@sdu.edu.az

OZET

Egitimde yapay zekd uygulamalari, son yillarda kiiresel Olgekte hizlanan dijital doniisimiin en Onemli
yonlorindan biri olarak, 6grenme siireglerini daha verimli, kisisellestirilmis ve sonu¢ odakli bir yapiya
kavusturmustur. Yapay zeka temelli yeni pedagojik model, hem &gretmenler hem de 6grenciler igin egitim
ortamini daha esnek, uyarlanabilir ve ihtiyaglara duyarli hale getirmektedir. Bu modelin temel amaci, geleneksel
O0gretim yontemlerini tamamen ortadan kaldirmak degil; aksine onlar1 zenginlestirmek, desteklemek ve 6grenme
basarisini yiikseltmektir.

Yapay zeka destekli platformlar, Ogrencilerin bireysel bilgi diizeyine uygun Ogrenme yollar1 sunarak
kisisellestirilmis egitimi miimkiin kilmaktadir. Ornegin, adaptif degerlendirme sistemleri 6grencinin zayif oldugu
alanlar1 gergek zamanl olarak belirlemekte ve aninda 6grenme 6nerileri sunmaktadir. Bu durum hem 6grencinin
motivasyonunu artirmakta hem de bilginin daha kalic1 bir bicimde edinilmesine katki saglamaktadir. Yapay zeka
ayn1 zamanda &gretmenlerin ig yiikiinii hafifletmektedir; otomatik degerlendirme, ders planlarmnin hazirlanmasi
ve analitik raporlarin olusturulmasi gibi siiregleri hizlandirarak &gretmenlerin daha yaratici ve pedagojik
¢aligmalara odaklanmasina imkan tanimaktadir.

Yeni pedagojik modelin bir diger onemli yonii, hibrit ve yapay zeka destekli 6grenme ortamlarimin
gelistirilmesidir. Bu ortamlar, 6grencilerin hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim siireglerinde yiiksek etkilesimle
katilimini saglamaktadir. Yapay zeka tabanli simiilasyonlar, sanal laboratuvarlar ve akilli 6grenme platformlari,
deneyim temelli 6grenmenin daha erisilebilir hile gelmesine olanak sunmaktadir.

Yapay zeka ayni zamanda egitimde sosyal kapsayiciligi giiglendirmektedir. Engelli bireyler icin gelistirilen ses
tanima, metin okuma ve kisisel uyarlama araglari, egitimde firsat esitliginin genislemesine katki saglamaktadir.
Sonug olarak, yapay zeka destekli yeni pedagojik model yalnizca teknolojik bir yenilik degil; ayni zamanda
egitim sisteminin genel kalitesini yiikseltmeye yonelik stratejik bir doniistimdiir.

Anahtar kelimeler: yapay zeka, egitim teknolojileri, kisisellestirilmis 6grenme, adaptif degerlendirme, dijital
doniisiim, hibrit egitim, 6grenme analitigi, kapsayict egitim, akilli 6grenme ortamlari

APPLICATIONS of ARTIFICIAL INTELLIGENCE in EDUCATION and the IMPACT
of the NEW PEDAGOGICAL MODEL on ACHIEVEMENT

ABSTRACT

The application of artificial intelligence in education has become one of the most transformative components of
contemporary digitalization, reshaping learning processes into more efficient, personalized, and outcome-
focused systems. The emerging Al-driven pedagogical model not only modernizes traditional teaching practices
but also enhances academic performance and learner engagement by providing adaptive and data-driven support.

Al-powered learning platforms enable individualized learning paths by analyzing each student’s existing
knowledge level, learning speed, and performance patterns. Adaptive assessment systems identify weaknesses in
real time and offer immediate feedback and tailored learning resources. This approach increases students’
motivation, accelerates skill acquisition, and improves long-term knowledge retention. At the same time,
artificial intelligence reduces teachers’ administrative load by automating grading, lesson planning, and
performance analytics, allowing educators to devote more time to critical thinking, creativity, and instructional
enhancement.

Another significant dimension of the new pedagogical model is the integration of hybrid and Al-supported
learning environments. Virtual labs, intelligent tutoring systems, and simulation-based activities make
experiential learning more accessible and interactive. These tools provide opportunities that traditional
classrooms cannot always offer, enabling students to practice, experiment, and apply theoretical knowledge in
real-life-like scenarios.
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Artificial intelligence also contributes significantly to inclusive education. Tools such as speech-to-text,
automated captioning, personalized interfaces, and assistive technologies support learners with disabilities,
ensuring equal access to educational resources. Additionally, Al-supported analytics help institutions make data-
based decisions, optimize curricula, and improve the quality of education at a systemic level.

In conclusion, the integration of artificial intelligence into education is not merely a technological upgrade but a
strategic transformation that enhances teaching quality, strengthens learner autonomy, and builds a more flexible,
equitable, and future-ready education system.

Keywords: artificial intelligence, educational technologies, personalized learning, adaptive assessment, digital
transformation, hybrid education, learning analytics, inclusive education, intelligent learning environments.

Egitimde yapay zekanin uygulanmasi, geleneksel ogretim modelini yenileyerek daha
kisisellestirilmis ve esnek bir pedagojik yaklagim ortaya ¢ikarmaktadir. Yapay zeka,
ogrencilerin bireysel 6grenme hizlarini, ilgi alanlarini ve yasadiklari giicliikleri analiz ederek
onlara uygun dgretim materyalleri sunmaktadir. Yeni pedagojik model, 6gretmenlerin roliinii
degistirerek onlar1 bilgi aktaran kisiler olmaktan c¢ikarip 6grenme siirecini yoOnlendiren
mentorlar olarak 6n plana ¢ikarmaktadir. YZ temelli degerlendirme sistemleri, 6grencilerin
bilgi diizeylerini daha hassas bicimde Glgerek dgretimde nesnelligi artirmaktadir. Yapay zeka
ile zenginlestirilmis dersler, 6grencilerin motivasyonunu yikseltir ve 6grenmeyi daha
interaktif ve ilgi ¢ekici hale getirir. Egitim kurumlari, Yapay zeka teknolojilerinden
yararlanarak hem Ogretimin kalitesini hem de yoOnetim siireglerinin  etkinligini
artirabilmektedir.

Yeni pedagojik model, Ogrenci basarisinin artmasina, becerilerin  daha derinden
benimsenmesine ve 21. yilizyil yetkinliklerinin olugsmasina énemli 6lclide katki saglar. Yapay
zeka araglari, 0gretmenlerin is yiikiinii azaltarak onlarin daha yaratict ve metodik ¢aligmalara
zaman ayirmasina imkan tanir. Uyarlanabilir 6gretim platformlari, her bir 6grenci icin en
uygun Ogrenme rotasini olusturarak basarilarin artmasina katkida bulunur. Yapay zeka,
egitimde inovasyonu hizlandirir ve gelecek nesillerin daha yiiksek bilgi ve becerilere sahip
olmasmi saglar. Ogretmenlerin faaliyetlerine iliskin raporlamalar daha objektif ve sonug
odakli olacaktir. Ogretim siirecinde teknolojilerin etkili bigimde kullanilmas1 6grenme
asamalarina ciddi sokildo yardimci olur. Bazi kiiresel platformlar, &grencilerin kendi
deneyimlerini paylasarak projelere katilmalarina imkan tanir. Bu durum ayni1 zamanda onlarin
ekip calismasi becerilerinin gelismesine katki saglar.

Egitimde yapay zekd uygulamasinin temel sorunlarindan biri etik meselelardir. Ogrencilerin
kisisel verilerinin korunmasi ve mahremiyetin saglanmasi bu alandaki en biiyiik endiselerden
biridir. Egitim siirecinde ayrica yapilandirmaci yaklasim, is birligine dayal 6gretim, Ters Yiiz
Smif (Flipped Classroom) modeli gibi ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Egitimde basarilarin
artirillmast agisindan geligmis ilkelerin uygulama modellorinin incelenmesi do maraqh
olabilir. Ogretmenler igin degerlendirme siireglerinin otomatiklestirilmesi son doraco
onemlidir. Yapay zekd ve oyunlastirma ilkeleri 6grencilerin motivasyonunu artirmakta,
ogretim kaynaklarin1 daha erisilebilir hale getirmektedir. Egitim sisteminin gelecegi, yapay
zekdnin dogru ve etik bicimde kullanilmasina bagli olacaktir. Egitimdeki geleneksel
yaklagimlar, zamanla degison ihtiyaclar vo modern teknolojiler qarsisinda daha az etkili hale
gelmektedir.

Yeni 6gretim modelleri, egitim siirecinin yalnizca teorik bilgi aktarimi ilo sinirli qalmasini
onloyorak, 6grencilerin 6grenme becerilerinin inkisafina da dastok verir. Khan Academy va
Dreambox Learning kimi platformalar, 6grencilerin qarsilastigi her bir goreve uygun ders
planlar1 vo kaynaklar sunmaktadir. Yeni modellar, egitim siirecini daha magsad yoniimlii hale
gotirir. Bu 6gretim modellorinin uygulanmasi tigiin giiclii bir teknolojik altyap1 gerekmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde teknolojik kaynaklarin eksikligi, bu modellorin totbigini
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¢otinlogdirir. Bununla birlikte yeni modellor, egitim sistemindeki ononavi yaklasmlari
dayisdirarak, 6grencilerin basarisini artirmak {igiin genis imkanlar yaratir. Yapay zeka destekli
islemler sadslosir va noticads verimlilik 6nemli dlgiide artar (3, s. 291).

Yapay zekd, egitimde yeni firsatlar sunmasinin yani sira, dikkatli ve ol¢iilii kullanim
gerektirmektedir. Dogru uygulandiginda, yapay zeka egitim sistemini daha kapsayici ve etkili
bir bi¢ime doniistiirerek 6gretmenlerin mesleki gelisimini destekleyecektir. Gilinlimiiz yapay
zeka sistemleri yalnizca Ogretim materyali sunmakla kalmaz; &grencilerin 6grenme
davraniglarini takip ederek ilerlemelerini detayli bir bicimde analiz eder. Bu sistemler,
ogrencilerin hangi konular {izerinde daha fazla zaman harcadigini, hangi gérevlerde zorluk
yasadigini, dikkatlerinin hangi noktada dagildigin1 ve genel 6grenme ritimlerini belirleyebilir.
Yapay zeka, her 6grencinin ger¢ek durumuna uygun olarak aninda miidahale imkani sunar.
Yapay zeka tabanli platformlar, 6grencilerin her adimini sistematik bir sekilde izleyerek
derinlemesine analiz eder. Bu teknolojiler, 6grencinin hangi anda zorlandigini, konuyu tam
olarak anlamadigini belirleyerek seffaf bir 6grenme haritasi sunar. Yapay zeka izleme
mekanizmalar1 yalnizca akademik performansi degil; 6grencinin motivasyon seviyesini, derse
katilimin1 ve 6grenmeye yonelik tutumunu dolayli olarak analiz ederek kisisellestirilmis
ogretim stratejilerinin  gelistirilmesine olanak saglar. Ayrica, yapay zeka ogrencilerin
etkinliklerini takip ederek, Ogretim materyallerinin gergek zamanli olarak anlagilmasini
destekler ve 6grenme siirecinin etkinligini artirir (2, S. 428).

Dijital ekonominin siirdiriilebilir gelisimi baglaminda bazi sorunlarin  ¢dziimiiniin
uygulanmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Yapay zeka, konustugunda, adeta algoritmalarin dili
siirin kaynagma doniismektedir. Elektronlarin ritmiyle nefes alan yapay zeka, zamanin
sinirlarin1 asarak insanin unutabilecegi gercekleri hatirlatir. Arastirma yapilmadan yapay
zekaya karsi asilsiz korkularin yayilmasi, daha agik bir ifadeyle teknolojinin gelisimine karsi
sorumsuz bir tutum olarak degerlendirilebilir. Teknolojinin nabzi daha hizli attik¢a, sanki
gelecegin golgesi de yavas yavas bize dogru uzanmaktadir.

Bunun yani sira, yapay zeka belirlenmis edebi iislubu daha dogru bir bigcimde 6grenerek, yeni
yontemlerle siirler ve hikayeler de yaratabilmektedir (1, s. 380).

Yapay zeka, egitimde yeni firsatlar sunmasinin yani sira dengeli bir kullanim
gerektirmektedir. Dogru uygulandiginda yapay zeka, egitim sistemini daha kapsayici ve etkili
bir bicime doniistiirerek dgretmenlerin mesleki gelisimini destekleyecektir. Giiniimiiz yapay
zekd sistemleri yalnizca Ogretim materyali sunmakla kalmaz; Ogrencilerin 6grenme
davraniglarini takip ederek ilerlemelerini detayli bir bigimde analiz eder. Bu sistemler,
ogrencilerin hangi konularda daha fazla zaman harcadigini, hangi gorevlerde giigliik
yasadigini, dikkatlerinin hangi noktalarda dagildigim1 ve genel Ogrenme ritimlerini
belirleyebilir.

Yapay zeka, her 6grencinin gercek durumuna uygun olarak aninda miidahale imkani saglar.
Yapay zeka tabanli platformlar, 6grencilerin her adimini sistematik bir bigimde izleyerek
derinlemesine analiz eder. Bu teknolojiler, 6grencinin hangi anda zorlandigini, konuyu tam
olarak anlamadigin1 belirleyerek seffaf bir 0grenme haritasi sunar. Yapay zekd izleme
mekanizmalar1 yalnizca akademik performansi degil; 6grencinin motivasyon diizeyini, derse
katilimint ve 6grenmeye yonelik tutumunu dolayli olarak analiz ederek kisisellestirilmis
Ogretim stratejilerinin gelistirilmesine olanak saglar.

Modern okullarda yapay zekanin uygulanmasi, ders siirecini bireysellestirerek her 6grenciye
uygun bir dgretim plani olusturulmasina yardimei olur. Yapay zekanin egitime entegrasyonu,
ogretmenlerin is ylikiinii azaltir ve derslere daha yaratici yaklasimlarin gelistirilmesine imkan
tanir. Ogrencilerin hatalarini1 otomatik olarak analiz eden yapay zeka sistemleri, onlarin daha
hizli ve etkili 6grenmelerini destekler. Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin derslerde kullanimi
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motivasyonu artirici bir 68renme ortami saglar. Egitim siirecinde yapay zekadan
yararlanilmasi, modern egitim standartlarina uygun, daha kaliteli sonuglarin elde edilmesine
imkan tanir. Yapay zeka araclari, ders materyallerini 6grencilerin 6grenme ydntemlerine
uygun hale getirerek 0gretim silirecini optimize eder.
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OZET

Tirk Dili ve Edebiyatinin en 6nemli eserlerinden biri Dede Korkut Kitabi’dir. On iki dykiiden olusan eserin
yaziya aktarilmadan dnce ylizyillar1 asarak giiniimiize gelmesini miizik desteklemis, ozanlarin hikayeleri kopuz
esliginde sOylemeleri saglamistir. Kitapta Dede Korkut ana bilge kisidir ve genelde hikayelerin bitiminde
kissadan hisseleriyle soz alir.

Kitaptaki boliimler Oguz Beylerinin basindan gegenleri anlatmakta, oykiiler olaylarin baslangici, gelisimi,
zorluklarin asilmasi ve yeniden dingin ve mutlu bir hayatin devami seklinde 6zetlenebilir.

Klasik Bati Miizigi bestelerinin en 06zel formlarindan biri sonat formudur. Sonat Barok doénemde ilk
kullanildiginda dogrudan bir yapiyi ifade etmezken geliserek bir melodinin ele alinis seklini ve bestenin yapisal
kurallar ile bir miizik formunda sunulmasin ifade etmeye baslamistir. Sonat formunun yapisinin akiskanligi,
miizik ile bir fikrin anlatimina kattig1 duygusal gii¢, edebiyat anlatimlarindaki olay orgiileri ile ¢ok yakinlik
gostermektedir.

Kopuz miizik aletinin kullanildig1i bolge, Dede Korkut oOykiilerinin gegtigi cografya ile ilgisi, devaminda
Oykiilerin yapisinin genel hatlarinin sunulmas: ve bu yapinin klasik miizikteki sonat formu yapisi ile iliskisi
karsilagtirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dede Korkut, kopuz, sonat formu, olay orgiisii, Klasik Bat1 Miizigi, disiplinlerarasi
Jel Kodlar: 2110, Y30

THE IMPACT OF MUSIC IN TRANSMITTING THE DEDE KORKUT STORIES
AND THE STRUCTURAL SIMILARITY TO SONATA FORM

ABSTRACT

“The Book of Dede Korkut” is among the most significant pieces of Turkish literature and language. The twelve-
story work, which has survived the centuries since its transcription into written form, is thanks to the story told
by bards accompanied by music and kopuz. The book's primary sage, Dede Korkut, usually shares the moral of
the stories at the conclusion of each one.

The book's events, which describe the Oghuz Beys' experiences, can be summed up as the start and progression
of events, overcoming obstacles, and carrying on with a life of happiness and tranquility.

One of the most special forms of classical musical composition is the sonata. While the sonata, first used in the
Baroque period, did not directly express a structure, it developed to express the treatment of a melody and the
presentation of the composition in a musical form according to its structural rules. The fluidity of the sonata
form, and the emotional power it adds to the expression of an idea through music, are very similar to the plots of
literary narratives.

The region where the kopuz musical instrument was used and its relevance to the geography where the Dede
Korkut stories take place will be discussed followed by a general outline of the stories' structure and a
comparison of this structure with the sonata form in classical music.

* Bu galisma Sanat ve Tasarim Fakdltesi, Sanat ve Tasarim Yiiksek Lisans Programi kapsaminda hazirlanan tezden
iiretilmistir. Tez danismani: Dr. Ogr. Uyesi Erkan CICEK
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GIRIS

Sanat dallarinin hepsi birbiri ile baslangicindan bu yana i¢ ige ilerler. Giifte ve beste, miizik ve
edebiyat, sanat dallarinin ayrilmaz ikililerden biridir. Miizik eserlerinin ¢ok biiyiik bir bolimii
sozliidiir. Yine aymi beraberlikle, farkli daldaki sanat formlarinin da birbirini etkilemesi,

sanatsal caligmalarin ifadesinde ortak yapisal ¢Oziimler bulmalari da olagan kabul
edilmelidir.1

Miizik kendi basina bir iletisim aract olamaz iken duygusal anlatimda ¢ok genis bir ruh halini
cok kolaylikla yansitabilir. Ayrica melodi, dogadaki tehlikelere kars1 hep duyma eyleminde
hazir ¢alisan kulagimizda her tekrarda hatirlanmasiyla, soyut, ses dizilimlerinden olusan bir
form, yap1 kurar.

Edebiyat formlar1 ise roman gibi ¢ok biiyiik kelime dizilerinin igine saklanabilmektedir. Veya
Japon haikular1 gibi minimal bir yapida olabilirler.

Tiirklerin tarihi sozli kiiltiir ile ilerlemistir. Orta Asya bozkirlarinda heniiz yerlesik diizene
gegmemis Tiirk boylar igin sozlii anlatim hayatin her asamasinda onceliklidir. Boylar arasi
iletisim yazili olmak yerine ulaklar ile sozlii sekilde yapiliyordu. Hunlardan kalmis herhangi
bir yaz1 6rnegi bulunamamaistir.2 (Prof. Dr. Ahmet Tasagil, 2013) Orhon yazitlarinin 6nemi bu
bakisla daha ¢ok anlasilmaktadir.

Tiirk kiiltiirlin bir parcast olarak edebiyatimiz da yazili degil sdzel olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Edebiyatin sozlii geleneklerde gelismesi, ozanlarin miizigi kullanarak aktarim ve koruma
islevlerini dstlendigi bir sistem kurulmasini saglamistir. Gilinimiizde de bu gelenekler
stirmektedir. Bu sekilde giliniimiize ulasan Tiirk Dili ve Edebiyatinin en 6nemli eserlerinden
biri Dede Korkut Kitab1’dir.

Denge ve Kaos yapisi

Sanat eserlerinin kendilerine 6zgili yapilari, aktarim bigimleri bulunmakladir. Siirin aruz
olgtileri gibi, resmin perspektif acilar1 gibi, miizigin makamlar, tonlar arasinda gegisleri bu
yapilar1 olusturur. Bu yapilarin ana ilham kaynagi dogadan, yasamdan esinlenir. Gece ve
giindiiz, ay ve glines, kadin ve erkek, iyi ve kotii, ¢irkin ve giizel gibi daha birgok ikili ile
anlatilmistir. ilahi bir dengenin kargisindaki ilham ayrica bu dengeyi bozacak bir etkeni de
igerir. Kaos da dengede yer alir.

Sanatsal yapilar kurulurlarken oOncelik olumluyu gostermek, Ornek olani, imrenilecek,
ulagilacak yap1 6ne c¢ikar. Ancak eserin ana yapisi i¢inde olumsuzu, ¢irkini, geceyi, kotiiyt,
kaosu igerecek anlatim sekillerini kullanirlar. Mimaride kotliyli bulmamiz zor olabilir ancak
miizikte hiiznli, mindr gamlari, firtinay1 ifade edecek melodiler miimkiindiir. Edebiyat da
anlatimin giicliyle tiim olasiliklari igerir. Resimde de insanlarin 6liimiinii, savasi, cehennemin
tasvir edildigi eserler bulunur.

Eserlerin i¢inde dengeden sonra dengesizligin, karmasanin gelisi, devaminda denge arayis1 ve
tekrar dengenin kurulmasi yapiy1 olusturur.

Kopuz haritasi ve calgi 6zellikleri

«Organolojinin «kisa sapl lavtalary arasinda inceledigi ¢algilardandir. Cok eskiden beri
Orta Asya’da «miizik aletiy anlaminda kullanilan kopuz terimi, giiniimiizde de Tiirkce
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konugan cegitli topluluklarda, komis, kobuz, kobiz, kubuz, homis gibi varyantlariyla birbirine
benzeyen veya benzemeyen calgilar icin kullaniimaktadir. »*

Dede Korkut Kitabi’'nda kahramanlarin ¢aldigr miizik aleti kopuzun kullanildigr dagilim
haritasini inceledigimizde Oguzlarin yayildigi bolge ve tarihsel ilerlemesi ile denk geldigi
goriilmektedir.

Distribution map of musical instrument Kobvz _
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Kyrgyzstan — kayak, kvl kayak Kuban Nogais (Russia) - kobyz, kylkobyz
Karakalpakstan (Uzbekistan)- kobyz, kobuz Crimean Tatars (Russia) - kubyz, kvl kubyz
Uzbekistan- kobuz Astrakhan Tatars (Russia) - kubyz

Tatarstan (Russia) — kubyz, kyl kubyz
Bashkortostan (Russia) - fubyz, kyl kubyz

Kopuz miizik aleti dagilim haritast ®

Tek kisilik kullanim, kolay iiretilebilir, tasinabilir, tamir edilebilir olmasin1 saglamaktadir.
Telli galgi olmasi, galarken sarki sdylenebilmesini ve dykii anlatilabilmesine de olanak verir.
Calma teknigi, eslikli ve melodi ile beraber calma sekillerinde olabilir ve ozan kiiltiiriinii
gelistirir. Az teli vardir, 3 tel, akort etme kolaylig1 saglar. Virtuozite acisindan kolay 6grenim,
hizli icra asamasina gelinmesi kolaydir. Ileri seviye calgi ustaliginda ritmik eslik, cok sesli
calma, derinlik hissi elde edilir. Miizik ile esliklerde; doga tasviri, at kogsma ritmi, kisneme
sesi, hizli calma gibi teknikler kullanilmaktadir. Formlar genelde dongiisel yapidadir.
Tekrarlar, tek melodili basit formlar (minimal) uygulanabilir.

Ozetlersek kopuz calarken sahnede miizik esliginde oykii anlaticiligi, solist durumunu
giiclendirerek anlatimi yiiceltir.

Negatif durumlar1 ise halk miizigi calgis1 olup, usta ¢irak iligkisi ile ilerler ve akademik
gelisimi  olamamugstir. Ozanlarda Oykii anlaticihi§inda miizik destek unsuru olarak
kullanildigindan, ana sanat miizik degil edebiyat olmus, miizik ve ¢algilarin gelismesine dnem
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verilmemistir. Tek kisilik icra edilmesi nedeniyle bir topluluk olamamis ve miizik formlari
gelisimi sinirli kalmistir. Bu nedenle diger miizik aletleri ve tiirleriyle etkilesimi eksiktir.

Dede Korkut Kitabi ve kopuz

Unesco Kasim 2018’de “Dede Qorqud / Korkyt Ata / Dede Korkut Mirasi, destan kiiltiirii,
halk hikdyeleri ve Miizigi ni® “Insanhgin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras” listesine
eklemistir. Bu bagvuruyu onemli kilan Kazakistan Azerbaycan ve Tirkiye'nin beraber
hazirlamis olmasidir.

Bu {i¢ iilke kopuz miizik aletinin kullanildig1 cografyalar arasindadir. Bu bolgelerdeki Tiirk
soylarinin tarihinden s6z eden eserlerden biri Dede Korkut Kitabi’dir. On iki dykiiden olusan
eserin yaziya aktarilmadan once yiizyillar1 agarak giiniimiize gelmesini miizik desteklemis,
ozanlarin hikayeleri kopuz esliginde sdylemeleri saglamistir. Kitapta Dede Korkut ana bilge
kisidir ve genelde hikayelerin bitiminde kissadan hisseleriyle s6z alir.

Dede Korkut Kitabi’nin el yazmalarindan biri Dresten’deki kiitiiphanede® kesfedilmis olup 12
oykii bulunmaktadir. Diger el yazmasi Vatikan kiitiiphanesinde’ bulunmus ve 6 &ykiiyii
icermektedir.

Sozli kiiltiir eserlerinin miizikal formlar ile i¢ i¢e sunuldugunu biliyoruz. Unesco Dede
Korkut Kitabi’n1 tek basina degil, miizigi ve destan kiiltiirii ile beraber somut olmayan mirasa
eklemis, birbirinden ayrilmaz bir biitiin olarak gérmiistiir.

Dede Korkut Kitabi’nda aktarilan dykiiler, kopuz esliginde sOylendigini hayal ettigimiz lirik,
siirsel boliimlerle yapilarinin miizikal bir formlart da igerecek sekilde disiiniildiglini
gostermektedir. Manzum boliimler 1. tekil sahislarin konusmalaridir ve duygusal metinlerdir.

Olay akisi duragan bir donemi anlatarak baslar. Insanlarin kararlari, amaclari, eylemleri,
sikintilar ile olay orgiisti gelisir, sorunlarin yasandigi boliim ile devam eder. Sorunlar evresi
¢oziim arayisim, coziimlere ulasmanin asamalarni sunar. Oykiiler olaylarin ¢dziime
ulagmastyla, kahramanin evreleri basari ile bitirmesi ve mutlu bir sona ulagsmasi ile biter.

Sonat formu

Sonata®, Latince kokenli, talyanca Sonore fiilinden tiiremis, Tiirkce karsilig1 ses ¢ikarmak,
miizik calmak anlamlarma gelmektedir. Klasik Bati Miiziginin gelisme doénemi Barok
donemdeki eserlerdeki kullanim1 degiserek, klasik donemde bir miizik formuna donligmiistiir.
Bu gelismenin aydinlanma c¢agina denk gelmesi de not edilmesi gerekir.

Yay formu en genis miizik formlarindan biri olup melodinin tekrarlanmasi {izerine
kurulmustur: ABA daha genis sekli ile ABCBA yapisindadir.

Bu formun ana 6zelligi ana melodinin (A) ilk boliimde sunulmasinin ardindan gelismesine
izin vermek (B), devaminda hafizanin tekrar ilk boliimden hatirladigi melodiyi tekrar sunarak
(A) bir zaman mekanizmasi olusturmasi ve beynin soyut bir formu algilamasini saglamasidir.

Tekrarlanan her melodik climle ayni etkiyi yaratacaktir.

Arkaik form olarak kabul edilen yay formu sonat formuna doniismesiyle melodik fikir
ylriitme, soyut bir yapinin giris gelisme sonug iliskisini miizik sanati ile ifade etmeye baglar.
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Sonat muzik formu
(gelismis yay formu)

/</ .

giris 1.sergi Geligme 2.Sergi bitis
1.Tem
1.Tema a Epilog
Gegig variant Cadence temada 1. tema Gegig variant Cadence
intro 1. tema (A) tr1 A1) (c) arayiglar A) tr2 (A1) (c) Coda
prelud 1. expo transition 2. expo kapanig 1. expo transition 2. expo kapanig genel kapanig
Dengesizlik
beyaz gri alan denge olugturma beyaz gri alan dengeleme tam denge

Tonalitelerin akigi

Opposing key

"Horae" key Many distant keys "Horme" key

Sonat formu gelismis bir yay formudur. Klasik Bat1 Miizigi bestelerinin en 6zel formlarindan
biridir. Sonat Barok donemde ilk kullanildiginda dogrudan bir yapiy1 ifade etmezken geliserek
bir melodinin ele alinig seklini ve bestenin yapisal kurallari ile bir miizik formunda
sunulmasini ifade etmeye baslamistir. Sonat formunun yapisinin akiskanligi, miizik ile bir
fikrin anlatimina kattig1 duygusal gii¢, edebiyat anlatimlarindaki olay orgiileri ile ¢ok yakinlik
gostermektedir.

Sonat formunun bdliimlerini inceledigimizde; sunum, giris kisminin (exposition), dengeli bir
anlatimi vardir. Gelisme bolimii (development) ana temanin pargalanmadigi, modal
degisimlerle islendigi, gerilimli bir anlatimin ortaya ¢iktig1 goriiliir. 2. sergi boliimii, tekrar,
sonug, (recapitulation) tonlarda dengenin geri geldigi, ana temanin tekrar sunuldugu, melodik
hafiza ile sonat formunun yay etkisini sunar. Bitis, son s6z (CODA) ise genel bir 6zet ve son
kez temay1 hizlica sunulmasi ile eserin bitisidir.

Bu akis1 Dede Korkut Kitabi’ndaki oykiilerle karsilastirdigimizda biiylik bir benzerlik ve
tutarlilik ile ayn1 sekilde uydugu gortilecektir.

Dede Korkut Oykiileri’ndeki olay orgiisii yay formu gibi 3’lii sekilde ilerler ve sonat
formundaki gibi 6zel preliit ve CODA bdliimleri vardir. Temalarin tekrarlanmasi gibi climleler
de kahramanlar, kadinlar, insanlar arasindaki anlatimlarda tekrarlanir. Dede Korkut kissadan
hisseler ile dykiilerde son s6zii sdyler.
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b. The entire structure: the Essential Sonata Trajectory (to the ESC)
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Restart Tonal resolution
Often recomposed
(emph. IV?)
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Exposition Development Recapitulation
One central mission: laying out the S, as agent, carries out the central
strategy for the eventual attainment of generic task of the sonata—securing
the ESC: a structure of promise. the ESC: a structure of accomplishment

Ficure 2.1 The Generic Layout of Sonata Form

Baslica sonat formu ilerleyisi: tiim yapi tablosu®
Sonug¢

Insanin yasadiklar ile olaylardaki duygularmi, edebiyata ¢evirmesi, bu edebiyat1 da nesiller
boyu aktarilmasini amacglamast medeniyetin pargalarindan biridir. Sanatin dallarinin
birbirlerini tamamlamalari, beraber icra edilmeleri ortak hafizada kusaklar boyu
unutulmamasini saglamistir. Denge ve kaosun birbirini tamamlayict o6zelliklerinin sanat
formlarinda da ayni sekilde olustugunu goérmekteyiz. Dede Korkut Kitab1 s6zlii kiiltlirlimiiziin
bir par¢a olmakla beraber devaminda diinya edebiyatinin onemli destanlarindan birine
doniismiistiir. Bu doniisiime kadar aktarilmasinda en 6nemli hafiza destek¢isi miizik olmustur.
Miizigin sadece arka planda kalmadigini, belli form i¢inde so6zii hafizada tutan bir yapida
sunmasina bagli oldugunu anlamaktayiz. Sonat formu bu agidan Dede Korkut Kitabi’nin
icinde saklanmig ve Oykiileri giiniimiize tagimistir.
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ABSTRACT

This literature review examines the evolving relationship between creative confidence and human-Al co-
creation in the modern work and learning environments. It combines existing research to provide a full picture of
how creativity has become a central requirement for navigating contemporary challenges; the rapid integration of
generative Al tools has introduced a significant tension: Al can enhance creative processes by offering ideation
support, yet it simultaneously risks diminishing individuals' belief in their own creative capacity and their
creative confidence through over-reliance or the perceived threat of replacement. The study argues that true
innovation emerges not from Al alone, but from a strategic interplay between human insight and artificial
intelligence. Drawing on current research, it explores how unchecked reliance on Al can suppress natural
craetivity and individual involvment, potentially confining human output to predictable, data-driven patterns. To
sustain and strengthen human creativity, the study proposes a structured approach based on the Human-Al
Collaboration Framework. This framework emphasises the critical need for Al literacy, human oversight, and
organisational governance to ensure that technology serves as an augmentative tool rather than a substitute for
human imagination. The ultimate goal is to cultivate environments where creative confidence thrives, positioning
co-creation as a process of mutual empowerment that keeps human insight at the core of innovation.

Keywords: Al Co-creation, Creative Confidence, Human-Centered Al
Jel Codes: M15, M51, 031, 033

1. INTRODUCTION

In our world today, creativity is not limited to praise, it requires development in learning or in
professional paths (Shneiderman, 2022). In almost all areas, individuals should generate new,
practical ideas while showing the spirit and motivation to embody them in reality. Experts call
this mentality "creative confidence". Instead of relying solely on talent, it's about an
individual's self-confidence to take chances, overcome doubts, tackle difficult problems with
a broad imagination, while maintaining his intelligence (Kelley & Kelley, 2013). Creative
confidence acts as an internal motivation: it reflects your faith in your abilities, strengthens
your desire to progress, shapes how deeply and competently you formulate solutions and push
new ideas (Tierney & Farmer, 2002).

The growing interest in creative thinking has pushed more people to use artificial intelligence,
which has changed the way creative work is done. While applications such as ChatGPT and
mid journey were initially used for specific tasks, they are now regularly used in everyday life
practices (Lubart, 2020). Instead of just dealing with repetitive tasks, these tools play a bigger
role in the early stages of the crystallization of ideas. They generate options, refine initial
ideas, or offer new directions that help expand basic concepts while accelerating beta versions
(Lubart, 2020). This change changes what we consider creativity: it is no longer just a
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psychological thing, but grows by interacting with artificial intelligence that learns along the
way (Shneiderman, 2020).

This big shift improved production, but it brought additional stress as well as problems with
how the work was going. Although the use of artificial intelligence helps some people to feel
confident in themselves, staring at blank pages becomes less impressive with the emergence
of new ideas (Amabile & Pratt, 2016). Many are still skeptical about what technology can
really do. As soon as programs quickly produce complex concepts or drafts, people may begin
to question their creative skills. These doubts may increase fears of their replacement or
fading relevance in technical fields (Wang et al., 2024). Research constantly shows how
emotions shape our collective work with artificial intelligence, especially when people feel
able to see what is happening inside the system, modify their choices themselves, or if the tool
simply restricts them in strict routines instead of letting curiosity lead them (Armenakis &
Bedeian, 1999). Moreover, excessive dependence on auxiliary machines has real negative
sides. Because these tools are trained on large amounts of past human behaviour, they often
reinforce familiar patterns without any built - in accountability-a trend known as "algorithmic
conservatism™” (Elgammal & Mazzone, 2021). When creative people rely excessively on these
predictable suggestions, their originality may fade, which makes bold ideas seem more
difficult to realize and narrows the range of creative possibilities.

This research explored how one's faith in one's creativity influences cooperation with artificial
intelligence. It is not technical skills that motivate successful teamwork with artificial
intelligence, but rather confidence in your creative abilities. When people reinforce this trust,
they are more likely to use Al as a brainstorming partner instead of letting it make decisions
for them. This shift in mentality shapes everything, from how new ideas appear to who
ultimately feels ownership of the result. So, companies should reduce their efforts in rolling
out gadgets and focus more on building workspaces where there is an opportunity to try
things, take risks and think sideways with real support.

Openness is more important than just completing tasks, it's about working on them daily.
Employees should feel confident in their ability to modify, challenge or ignore automatic
suggestions without fear. This research uses ideas from psychology, along with findings from
how people interact with computers, or observations about Team behaviour, to better explain
and clarify the meaning of creative trust when working in tandem with artificial intelligence.
Next, the study looks at mental blockages, work structures, or technology-related problems,
which may weaken a person's confidence in their creativity while interacting with artificial
intelligence. In the end, the study proposes realistic, data-driven methods, in which vague
deals are replaced by clear steps, forming rules, interfaces and learning plans through which
machines promote authentic thinking instead of replacing it. The study suggests that the big
leaps in this new phase of artificial intelligence will not only come from machines working
alone; the gains will arise through collaboration, connecting deep human insights with
powerful computing capabilities.

2. LITERATURE REVIEW

To understand the core clash in our current era of creation, you gotta lay out two key
thoughts, creative confidence on one side, and human- Al co-creation on the other side.

2.1 Creative Confidence (CC) and Self-Efficacy

Creative confidence is about how certain you feel when coming up with new fresh ideas then
pushing them forward. It’s seeing yourself as someone who can imagine unique ideas while
also willing to make it happen " (Kelley, & Kelley, 2013). This outlook links closely to what
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people call creative self-efficacy basically, a gut feeling that you’re capable of managing both
the mental work and real-world steps needed to build something different (Tierney & Farmer,
2002). Thinking in new ways plays a role in nearly every job or area; for this reason, tracking
this type of assurance supports stronger skills in working through tough challenges, especially
during lessons focused on design or technology topics (Choi et al., 2025). The level of your
creative confidence affects how you deal with sudden roadblocks, not only deciding if you’ll
try risky projects, yet also whether you’ll keep going when things get confusing or unclear
mid-process (Kelley & Kelley, 2013).

2.2 Human-Al Collaboration and Artificial Intelligence Creativity

The growth of artificial intelligence brings fresh methods for creating things. People are
discussing more about how quickly Al moves forward, yet they’re also worried, especially
about job loss or being replaced by smart machines. Even so, experts have begun focusing
less on replacement, more on teamwork between people and breakthrough technology when
inventing new things. 'Al creativity' isn’t about swapping humans out, it's pairing minds with
machines, each adding what they do best to improve outcomes; think partnership over
takeover. One framework known as Human-Al Co-Creation maps out this joint process,
showing where smart tools can help spark novel ideas during every phase. This concept
means Al supports jobs involving human understanding, speeding up progress while creating
stronger collaboration between people and machines. Instead of pushing rivalry, putting
teamwork first offers a fresh way that lifts outcomes but also opens doors to creative chances
for more diverse communities (Hutting, M. 2021).

3. CHALLENGES AND PROBLEMS IN HUMAN-AI CO-CREATION

While collaboration in artificial intelligence can be beneficial, over-reliance on automated
systems often undermines human creative confidence and block innovation. Individuals
sometimes display excessive trust in Al outputs, even in the face of errors, readily adopting
automated decisions without strong human reasoning (Gefen, 2013; Logg et al., 2019). This
heavy reliance on Al advice has been shown to reduce focus and impair long-term
performance (Alexander et al., 2019).

More importantly, generative Al often narrows rather than expands imagination. Because
these systems are trained on existing data, their outputs tend toward familiar and
commonplace approaches rather than genuine transformative innovation (Boden, 1998;
Broussard, 2018). Thus, over-reliance on automated concepts can impair creativity when
personal insight is crucial (Dougherty et al., 2019).

Finally, the rapid spread of smart technology has created widespread job stress, with workers
worried about being replaced by automation (Acemoglu & Restrepo, 2019; Frey & Osborne,
2017).

3.1 Over-Reliance and The Decline of Cognitive Engagement

The main mental hurdle is relying way too much on Al. In areas where decisions get tricky,
help from computer systems has grown. Still, people tend to rely on machines more, beyond
what makes sense. Blind trust like that can backfire, especially since Al tips might come from
flawed info or hidden perspectives (Klingbeil, A., etc 2024). Studies show a divide: some
people hold back from using these tools, while others follow algorithm-guided suggestions no
matter what, even when there’s little reason to them (Logg et al., 2019; Klingbeil, A., etc
2024). Depending too heavily on Al advice might make individuals think less hard, which
could mess with their task performance (Alexander et al., 2018). If creators keep relying on
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automated recommendations rather than inner judgment, their skill for weighing ideas
properly might fade slowly.

3.2 Algorithmic Conservatism and Limits to Imagination

One big problem is how generative Al might limit original thought. While apps such as
ChatGPT generate writing that sounds natural, they lack true imagination or deep
understanding like humans have (Shah, 2023). Because these models rely only on past data,
their range stays fixed to existing material. Hoping for bold new concepts from them could
end disappointment, responses usually stick to safe paths, repeating patterns rather than
breaking ground, often labelled 'bland’ (Riccio, 2023). To create something people really
connect with, people still need to step in, guide the vision, or measure results. Since systems
often recycle old formulas, they can block fresh natural thinking, especially when individuals
swap machines answer for personal insight (Shah, 2023). On top of that, rushing Al into daily
use stirred unease; workers increasingly fear being replaced or pushed out by machines,
doubting steady stable jobs or careers.

4. SOLUTIONS AND RECOMMENDATIONS FOR SUSTAINING CREATIVE
CONFIDENCE

To ensure Al supports human imagination rather than taking over, groups and makers should
use solid strategies focused on collaboration, growth, or fairness.

4.1 Leveraging Al as a Tool and Complement

A fresh take for businesses? Let Al help employees tackle duties freeing up space for deeper
thinking (Wilson and Daugherty 2018). Rather than replacing staff, picture Al as a solid
teammate. These intelligent systems stimulate creativity at work by bringing up new ideas.
Automation is about routine things, enabling employees to focus on creating new solutions
(Jia et al., 2024). With this kind of technical support, humans remain in control of long-term
goals and decisions, fostering confidence in creative work through genuine participation.

Fig. 4.1 shows a five-part method for people and artificial intelligence working together
(Sharma, D.2025)

0S5, 0PERATING
MODEL &

Scaling Success
GOVERNANCE

02 CO-PILOTING
Developing Promzpt-Craft
WORKFLOW

01FOUNDATION
Building Al Literacy
H-Al

Collaboration Framework

03 JUDGMENT &
Maintainiglg Human
Control

04 CRBATIVE
Generating\New Value
CO-INNOVANON
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The picture given displays a five-step setup designed to help humans and Al work together
well in businesses, using clear phases that grow step by step instead of shifting all at once.

The entire process focuses on the five key steps:

1- Foundation: Developing an understanding of artificial intelligence, highlighting the
importance of a collaborative working model for high-performance artificial intelligence. This
foundation supports each subsequent stage through integrated alignment.

2- Joint leadership: This section represents the initial practical stage, which aims to build a
creative workflow. The focus is on understanding how to work alongside Al as a supporting
tool and acquiring the skill of formulating useful requests while integrating Al assistance into
routine activities through practice.

3- Decision-making and sustaining human oversight: This key stage ensures that
individuals remain in charge. This means establishing processes by which individuals retain
absolute power over Al outcomes, and supporting responsible and correct choices based on
human review rather than automated outcomes.

4- Creativity: Creating new outcomes. Collaborative research: When teamwork succeeds,
the focus shifts to innovation. Here, human imagination blends with machine speed, not just
by adding them together, but by integrating them to build joint developments that deliver real
value.

5- Operating model and growth path: The final stage focuses on lasting impact and
expansion. This means developing proven, human-centred Al approaches and integrating
them into day-to-day company management, while establishing clear oversight to support the
ethical and sustainable application of Al.

In short, the model helps teams grow from simple Al awareness to a well-organized, large-
scale partnership between people and Al-focusing on organized and deliberate cooperation
rather than one-time sporadic efforts.

4.2 Investing in Training and Balanced Policy

Reducing the negative side effects on mental and physical health resulting from the use of
artificial intelligence is prompting companies to change the way they implement it. Rather
than simply introducing new technologies, combining the deployment of these technologies
with intensive employee training often leads to better results. When employees acquire more
advanced skills, their personal productivity increases, while organizations also benefit from
parallel improvements. Another smart move is to adjust the work culture and incentives so
that creative contributions from competent teams are widely disseminated when supported by
Al, highlighting everyone’s unique contributions. Together, these steps help build workspaces
where team members feel comfortable experimenting with new approaches, combining the
speed of automation with human wisdom.

4.3 Encouraging Learning through Human Feedback

Systems require continuous communication between humans and machines. Instead of rigid
instructions, flexible methods allow users to continuously modify or improve results. One
effective way to achieve this is through feedback-based learning guided by individuals. In this
system, programmes capture the actual decisions made by users over time (Liu, G., et. al.
2023). In addition to shaping choices based on real-world situations, this type of feedback
makes tools more reliable and accurate in their operation. Rather than simply observing,
people who share their opinions contribute to guiding the growth of models, which fosters
trust when working together (Liu, G., et. 2023). Continuous improvement, rather than quick
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fixes, comes from aligning technical expertise with practical ethical thinking; serious
discussion creates better rules over time. Once groups understand what others are facing or
striving for, especially with regard to transparency, they can design effective settings and hold
themselves accountable (Shneiderman, B., 2020).

5. CONCLUSION

The integration of generative Al into creativity requires the adoption of a new mindset, given
the impact of self-confidence and originality on human-machine cooperation. Based on the
previous results, this section summarizes the main ideas, reviewing the lessons learned from
the real world along with the theoretical ones, focusing on the outstanding issues that require
further research if we want to preserve the ability of people to make creative decisions as
technology develops.

5.1 Synthesis of Findings and Core Argument

This review addresses a real problem today with smart technology: working alongside
artificial intelligence may enhance creativity, but its success often depends on an individual's
feelings, especially their sense of creative confidence (CC). The second section presented the
main ideas, describing creative confidence as a personal belief that influences the willingness
to try new things and deal comfortably with the unknown (Kelly and Kelly, 2013). The next
section addressed barriers, such as overreliance on artificial assistants or working with rigid
tools, as well as the fear that robots will take over roles over time (Shah, 2023).

It is worth noting that the results indicate that when individuals pass their choices to
machines, the output tends to become dull, while the motives, involvement in the process, and
practical energy gradually fade away. The main finding from Section 5 shows that these
problems do not stem from a lack of technology, but rather from poor planning or flawed
decisions that play a greater role. Solutions such as allowing Al to support rather than control,
incorporating skill building that promotes authentic thinking, and techniques such as RLHF
only work when we ensure that people still provide meaning and guidance (Wilson and
Daugherty 2018). In the end, one thing is clear: smart systems should enhance human
creativity, not replace it. Real achievements are achieved when minds cooperate with
machines through a strong mutual trust, a growing faith in making new things, while Wonder
unites them.

5.2 Theoretical and Practical Implications

The results of this Test play a huge role in shaping the development of artificial intelligence,
guiding how groups define their norms and beliefs, while influencing the future of fostering
creative thinking

5.2.1 Implications for Al System Design

The concept of creative trust pushes us to reconsider how artificial intelligence systems are
built. Instead of focusing solely on performance gains measured by rigid metrics, today's
models often overlook a fundamental point. In the future, intelligent machines should be less
strict in their work, but more like auxiliary tools that enhance personal confidence. This
transformation requires ideas from studies of human behaviour woven directly into how
screens and buttons are arranged. In this case, the machine should change its mode of
operation based on what is happening around - when a person seems confident in his
thoughts, the technique retreats a little, urging him to think without controlling him. But as
soon as this confidence fades, the help provider intervenes, accomplishes daily tasks or gives
direct encouragement. (Shneiderman, 2020). Moreover, the ease of understanding is better
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than just showing every time. Just viewing the raw data is not enough; the system should
detail the reasons why the results correspond to the wishes of users, or accurately show how
each input influenced the final result, making people feel more competent and engaged.
(Gunning, 2019). Results from real-world uses of RLHF prove that integrating human
feedback directly into learning models performs a dual function - it fixes performance issues
while also raising motivation and attention (Liu, G., etc., 2023).

5.2.2 Implications for Organizational Policy and Culture

Organizations that use generative Al often have difficulties adapting to change and the
discomfort felt by employees. Instead of just filling skills gaps with the usual training courses,
managers can focus more on creative learning - helping employees trust their unique ideas,
knowing when to challenge Al solutions, discovering new horizons that these tools may open
beyond just competence. Policies should be developed so that man-machine cooperation is
judged by Deep Thought and sound choices, not just by the pace or quantity of production.
Given the reality of job loss fears, workplaces should become spaces where it is not a shame
to try things using artificial intelligence; where mistakes are treated as progress, while ideas
derived from personal appreciation are constantly praised. In this way, the functions turn into
mixed settings - the natural intelligence of individuals mixes with technical assistance, while
maintaining intuition at its core.

5.2.3 Implications for Creative Education

The education system must change to teach Al skills by creating new ideas. While learning,
children should master writing clear directions for artificial intelligence tools. Understanding
whether computer rules affect rigid mindsets is crucial. And most importantly, they should
view the outputs of robots as preliminary drafts that inspire personal insights, not final
solutions (Choi et al., 2025). Belief in the importance of creating new ideas should become a
basic skill that schools actually evaluate. This helps rising professionals to treat Al as a tool to
guide them, and not as a force dictating to them what to do.

5.3 Limitations and Avenues for Future Research

While this review provides a good framework, it highlights many missing aspects of today's
research - aspects that need further research. So far, research is mostly focused on areas such
as programming, design and writing - areas where artificial intelligence feels right in its place.
To get a more comprehensive picture, the focus should be on specialized areas instead, such
as comparing high-risk areas such as medicine or banking with less risky areas such as
advertising or entertainment (Lubart, 2020). When the stakes are high, concerns about ethics
and responsibility may change how much people trust technology tools, which in turn affects
their confidence in personal creativity. After that, many studies use quick glances or quick
reviews. To find out how trust changes during long - term communication with artificial
intelligence, we need to monitor the development of things over months-and sometimes years.
Do early increases in confidence remain stable in the long run, or can they turn into a risky
dependence This type of research may show whether people continue to feel in control over
time (Tierney & Farmer, 2002). Thirdly, researchers should closely study public feelings and
moods. Future studies could integrate physical cues - such as heart rate or neural activity-with
self-reported shifts in creative self-confidence, providing insight into momentary stress or
deep concentration when humans collaborate with artificial intelligence (Amabile, 2018).
Because emotional reactions influence shared decision-making experiences, tracking them
provides a clearer path toward smarter support systems. And last but not least, a big problem
arises when we look at how the ethics of artificial intelligence relates to people's minds.
Research suggests that Al settings may raise a person's self - confidence-or lower it-so future
right-and-wrong efforts should delve deeper into changing how people view their skills. When
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does giving nice feedback or dividing tasks into steps stop helping and quietly start reshaping
how users evaluate what they are capable of Setting common boundaries of what is acceptable
will play a key role for anyone who leads Al in an honest way (Shneiderman, B, 2020).

5.4 Final Recourse: Sustaining the Human Element

The growth of generative artificial intelligence is revolutionizing our view of the human
imagination. And here lies a fundamental problem: which types of creativity come from us
Computers are now imitating creative thought-not only by producing concepts, but also by
formulating meaning, adding purpose, context and feelings to it. This richness is associated
with an inner feeling - faith in your ability to create. People and creators may enhance Al's
role in supporting human judgment, freedom, and creativity by considering mental trust as a
growable skill - without assuming it exists. It involves not only using gadgets to get more
work done, but also demonstrating a clear self-awareness while working with them.

REFERENCES

Acemoglu, D., & Restrepo, P. (2019). Automation and new tasks: How technology displaces
and reinstates labor. Journal of economic perspectives, 33(2), 3-30

Alexander, J., et al. (2019). The Effects of Automation on User Task Performance, Workload,
and Attention in an Information-Rich Environment. Human Factors, 61(4), 587-601.

Amabile, T. M. (2018). [MISSING DETAILS: Emotional and Affective States in creativity
research].

Amabile, T. M., & Pratt, M. G. (2016). The dynamic componential model of creativity and
innovation. Research in Organizational Behavior, 36, 157-183.

Armenakis, A. A., & Bedeian, A. G. (1999). Organizational change: A review of theory and
research. Journal of Management, 25(3), 293-315.

Boden, M. A. (1998). Creativity and artificial intelligence. Artificial intelligence, 103(1-2),
347-356.

Broussard, M. (2018). Artificial unintelligence: How computers misunderstand the world. mit
Press.

Choi, Y., Sung, E., Han, J., Lee, S., Lee, D., & Lim, Y. (2025). The development and
validation of a measure of creative confidence. International Journal of Technology
and Design Education, 1-19.

Dougherty, M. R., Sprenger, A. M., Thomas, R., & Twyman, K. A. (2019). Human—
automation collaborative creativity: A double-edged sword. Journal of Experimental
Psychology: Applied, 25(3), 444-464

Elgammal, A., & Mazzone, M. (2021). The creativity of Al. Arts, 10(3), 43-57.

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are jobs to
computerisation?. Technological forecasting and social change, 114, 254-280

Gefen, D. (2013). Internet Productivity: The Co-evolution of Technology and Networks.
Journal of Information and Management, 50(8), 654-663

Gunning, D., Stefik, M., Choi, J., Miller, T., Stumpf, S., & Yang, G. Z. (2019). XAl—
Explainable artificial intelligence. Science robotics, 4(37), eaay7120.

Hutting, M. (2021). Creative Confidence. [Note: Assumed to be a report/chapter.]

152



Jia, N., Luo, X., Fang, Z., & Liao, C. (2024). When and how artificial intelligence augments
employee creativity. Academy of Management Journal, 67(1), 5-32.

Kelley, T., & Kelley, D. (2013). Creative confidence: Unleashing the creative potential
within us all. Crown Currency.

Klingbeil, A., Griitzner, C., & Schreck, P. (2024). Trust and reliance on AI—An experimental
study on the extent and costs of overreliance on Al. Computers in Human Behavior,
160, 108352.

Liu, G. K. M. (2023). Transforming human interactions with Al via reinforcement learning
with  human feedback (RLHF) [Master's thesis, Massachusetts Institute of
Technology].

Logg, J. M., Minson, J. A., & Moore, D. A. (2019). Algorithm appreciation: People prefer
algorithmic to human judgment. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 151, 90-103.

Lubart, T. (2020). Roles of artificial intelligence in creativity. Creativity Research Journal,
32(2), 1-8.

Riccio, T. (2025). Al: performing a singular persona-a psychobiographical perspective.
International Review of Psychiatry, 37(5), 525-539.

Shah, A. (2023). How ChatGPT (Al) is likely to become a Potential Threat (or not) to Human
Imagination and Creativity? Int J Res Appl Sci Eng Technol, 11(8), 379-383.

Sharma, D. (2025, May 23). Human-Al collaboration framework for the workplaces
[Infographic]. LinkedIn. https://www.linkedin.com/posts/dheerajsharma

Shneiderman, B. (2020). Bridging the gap between ethics and practice: Guidelines for
reliable, safe, and trustworthy human-centered Al systems. ACM Transactions on
Interactive Intelligent Systems (TiiS), 10(4), 1-31.

Shneiderman, B. (2022). Human-centered Al. Oxford University Press.

Tierney, P., & Farmer, S. M. (2002). Creative self-efficacy: Its potential antecedents and
relationship to creative performance. Academy of Management Journal, 45(6), 1137—
1148.

Wang et al. (2024). MISSING DETAILS: Concerns about job displacement/creative
obsolescence.

Wilson, H. J., & Daugherty, P. R. (2018). Collaborative intelligence: Humans and Al are
joining forces. Harvard business review, 96(4), 114-123.

153



YAPAY ZEKANIN YAYINCILIK PAZARINA ETKIiSIi VE TURKIYE'DEKI DURUM

Mehmet DEMIRTAS
Yildiz Technical University, Art and Design Faculty, Art and Design MA Program, 0009-0008-3631-4163
md.demirtas@gmail.com

OZET

Yapay zeké fikrini ilk ortaya atan kisinin bir sanatgi veya yazar oldugunu diisiinmek yanlis olmaz. Hepimiz
Pinokyo'nun gergek bir ¢ocuga déniisme hayalini hatirlariz.

Insanligin ilerlemesi, yapay zekanin kullaniminda siiphesiz ok énemlidir.

Ancak, yapay zekanm yetenekleri insanlarinkiyle karsilastirildiginda, karsilastigi en biiyilk zorlugun sanatsal
yaraticilik yoluyla etkinligini kanitlamak oldugu acikca ortaya ¢ikmaktadir.

Yazi ve yayincilik, insanligin ilerlemesi, bilginin kaydedilmesi ve korunmasi i¢in en énemli gorevler olmustur ve
olmaya devam etmektedir.

Yaratic1 endiistrinin bir pargasi olan yayincilik, yapay zekanin en hizli ve en genis yetenek yelpazesini ele alarak
ve bilgiye ve birikime erismek i¢in tiim internet arsivini kullanarak en 6nemli hedef sektorlerden biri haline
gelmistir.

Bu durum, bu sektdrlerdeki sanatgilar ve profesyoneller i¢in bir sorun yaratmaktadir.

Baslangigta, programlarin, islevlerin ve uygulamalarin yapay zekanin yaratilmasinda yardimei ve tamamlayici
unsurlar olduguna inaniliyordu. Ancak bu faktorler artik yayincilik sektoriiniin dogrudan rakibi haline geldi ve
finansal sorunlara yol agtyor.

Yapay zeka gelistikce, yaymeilik sektorii kendi {iriinlerinin kullanimii kisitlayan pozisyonlar almaya basladi.
Gorilinlige gore isler daha da kotiye gidecek. Bu sorunun yakin gelecekte telif haklariyla ilgili 6nemli
anlagmazliklara yol agacagi gozikiiyor. Tiirk yayincilik sektorii gelismeleri takip ediyor, ancak yeterli
hazirliklar1 yapiyor mu?

Anahtar Kelimeler: yayincilik, telif haklari, yapay zeka (Al), Tirkiye, yaratict endiistriler
Jel Kodlari: 2110, O34

IMPACT OF THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON THE PUBLISHING MARKET
AND SITUATION IN TURKEY

ABSTRACT

It would not be wrong to think that the person who first imagined the idea of an artificial intelligence was an
artist or a writer. We all remember Pinocchio's dream of turning into a real child.

Human progress is undoubtedly paramount in the use of artificial intelligence. However, when comparing the
capabilities of Al to those of humans, it becomes clear that the biggest challenge it has is proving its efficacy
through artistic creativity.

Writing and publishing have been, and continue to be, the most important tasks for the advancement of
humanity, recording and preserving information.

Publishing, as a part of creative industry, has become one of the most important target industries, addressing Al's
fastest and broadest range of capabilities and utilizing the entire internet archive for accessing information and
knowledge.

This situation creates a problematic for artists and professionals in these industries.

Initially, it was believed that programs, functions, and applications were all helpful and complimentary elements
in the creation of artificial productive intelligence. These factors, however, are now direct rivals of the
publishing sector and are raising financial issues.
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As artificial intelligence advances, the publishing market has begun to adopt positions that restrict the use of its
own products. It looks like things are just going to get worse. It is likely that this issue will lead to significant
copyright-related problems in the near future.

Turkish publishing sector is monitoring developments, but is it making adequate preparations?
Keywords: Publishing, copyright, Artificial Intelligence (Al) ,Turkey, creative industries
Jel Codes: 7110, O34

GIRIS

Yapay zekanin kullanicilarina katacagi yararlar hakkinda reklamlar her alanda biiyiik bir hizla
ilerliyor. Herkese ve her ise gore bir yapay zeka oldugu, bu uygulamalar1 kullanarak iglerinin
daha kolaylasacagi, 6devlerini, tezlerini, raporlarini, liretim siireclerini, genel olarak yasamin
zorluklarina kars1 yardimcinin yapay zeka olacagini sdyleyen reklamlar1 goriiyoruz. Baska bir
deyisle miisterilerine tanitimlarin1 yapiyorlar. Dijital bir diinya ile ilgili herkesin yapay zeka
uygulamalarinin kullanicilarina doniistiiglinii goriiyoruz. Ancak biliyoruz ki dijital diinyada
bir iirlin bedava ise asil {iriin insanin kendi verisidir.

Yazi medeniyetin ilerlemesinde en Oonemli buluslardan biri olmustur. Bilginin 6grenilmesi
bizim i¢in énemli bir asamadir. Insanin bu bilgiyi bir birikime doniismesi bu bilginin aktarimi
ile miimkiin olmaktadir. Kiiltiiriin olugsmasi, katma degere doniismesi i¢in bilginin miras
olarak kalmasi gereklidir. Usta ¢irak iligkisi bu acidan 6nemli bir egitim modelidir.

Bilgi / kiiltiir / miras

Yapay zeka fikrini ilk ortaya atan kisinin bir sanat¢i1 veya yazar oldugunu diisiinmek yanlis
olmaz. Hepimiz Pinokyo'nun2 gergek bir ¢ocuga doniisme hayalini hatirlariz. Pinokyo bir
marangoz ustasinin elinden, kendine bir ogul olmasi i¢in iirettigi tahta bir ¢cocuktur. Kendine
bir ogul istemektedir. Tahtadan olan kukla canlanarak bir ogla doniisiir fakat isini ve ustaligini
aktaracak bir ¢irak da olmustur. Artik bilgi birikimi s6z konusu olabilir. Marangoz Gepetto3
mirasin1 devredebilecektir.

Arsiv / tarih / ilerleme

Istanbul’da yaz1 ve edebiyat ile ilgili bir gezi yapmak isterseniz gitmeniz gereken ilk yer
Istanbul Arkeoloji Miizeleri’dir. Burada géreceginiz eserin ad1 “Istanbul 2461”; kayda gegmis
ilk agk siiri olup Stimerce dilindedir ve pigsmis toprak {lizerine Siimer ¢ivi yazisi ile yazilmistir.
Devaminda yazilan yiizlerce tablet, bu tabletleri saklamak ic¢in depo, yani kiitiiphane, yillar
sonra hangi tablet nerede oldugunu bulabilmek i¢in arsivi yonetecek bir sistem gerekli
olacaktir.

Sanat / bilim / felsefe

Bilgilerin aktarilmasi, arsive doniismesi, devaminda bu bilgilerin yorum asamasina
gelinmesini saglamistir. Kiiltiirlenen insan bu bilgileri yorumlamaya ve gelistirmeye baglar.
Bilim, felsefe ve sanat olarak medeniyete diisiinceler ile bir katki saglayacak giice erisir.
Leonardo da Vinci notlar1 arasinda eskiz bir ¢izim de birakmistir. Bir parsémendeki bir ¢izim
“L'uwomo vitruviano (Vitruvius Adami) "* olarak isimlenir. Tek bir niishadir. Sadece kendi i¢in
bir nottur. Onemli olan bu eskiz ¢izimin baska fikirler ile birlesebilmesi, gelisebilmesidir.

2 Pinokyo ( Pinocchio), 1883°de Carlo Collodi tarafindan yazilan cocuk romamdir. Diinyada en ¢ok terciime edilen ve
basilan kitaplar arasinda yer alir.

3 Pinokyo 'nun babasinin ismi.

4 L'uomo vitruviano (Vitruvius Adami) Leonardo da Vinci, 1492, eskiz ¢izim, 34x26cm, “L'Accademia di Belle Arti di
Venezia” (Venedik Giizel sanatlar Akademisi)
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Gutenberg

Yazi ve yayincilik, insanligin ilerlemesi, bilginin kaydedilmesi ve korunmasi i¢in en énemli
gorevler olmustur ve olmaya devam etmektedir.

Gutenberg’in 1447°de matbaay1 bulusu yayinciligin gelismesinde biiylik bir gelisme olmus,
bilginin yayilmasini, aktarim hizi ve genel kitleye ulasmasini saglamistir. Matbaa icadindan
hemen sonra 1488’de ilk yaymnevi® kurulmustur. Bilim alaninda ise iiniversiteye bagh sekilde
“Cambridge University Press” 1534’de calismaya baslamis ve ilk kitabim 1584’de
yayimlamistir. Bu tarihler 6nemli olmakla beraber yayinciligin bir sektére doniismesi,
endiistri devrimini beklemesi gerekecektir. 1825’de Almanya’daki kitap pazarmin muhasebe
sorunlarina bir ¢6ziim olarak Leipzig’de “Bérsenverein des Deutschen Buchhandels (Alman
Yayincilar ve Kitap¢ilar Birligi) ” 108 liye ile kurulur. Artik yayincilik bir sektordiir.

Yayimncihk

Yaymmlamak bir is kolunu ifade etmeye baslamadan 6nce Ingiltere’de 14. yiizyil baslarinda
publican® (yayginlastirma, bitirme) kelimesinin degisimi ile “publishen”, "kamuoyuna
duyurmak, ifsa etmek, duyurmak" anlaminda kullanilmaya baglanir. Basili metinleri
yaymlayanlarin yayimci, “Publisher” olarak adlandirilmalari dogaldir. Yayincilik dogasi
geregi kamu i¢in bir calismadir. Bu nedenle basit kar amaci giiden bir is, sirket olmadigini,
her yaymin bir sorumlulugu oldugu, kanunlara gore bazi durumlarda su¢ kabul edilen bir
eylem kabul edilmesine sebep verir.

1886 “Bern Sozlesmesi”, 1896 “IPA- International Publishers Association”, 1921 “PEN
International” gibi kurumlar ile yayincilik, telif haklarinin korunmasina, yazarlarin ifade
ozgirliigiine, diinyadaki modern kitap fuarlarina kadar bir¢ok gelismede medeniyete katkida
bulunmaya devam etmektedir. Bu bakisla yayincilik yaratici endiistriler arasinda en 6nemlisi
sayilabilir.

Dijitallesme

Bilgisayarin evlere girmesiyle yayginlasan internet agi ve dijitallesme yayincilik i¢in
sonuclar1 yapay zeka ile sorun yaratan bir gelismeye donilismiis durumdadir. Kilden tabletlerin
olusturdugu arsiv sorunu basili kitaplar i¢in de bir soruna doniigmiistiir. Arsivlerin herkes ile
paylasilmas1 zaten yayinciligin dogasinda olmasiyla elektronik ortama gegen yiiz binlerce
sayfa artik her bilgisayardan ulasilabilir. Akademik calismalar da ayni iletisim ve dagitim
giicli ile ilerlemektedir. Tiim bilgi, tiim bilim, tiim sanat, tiim felsefe kiitiiphanelerdeki
raflarda yayinlanma asamasindan ¢evrimi¢i yayilma asamasina yillar i¢inde ulagmistir. Bu
teknik gelisme sayesinde olusan “biiyiik veri” yapay zeka egitiminin ana giicii, ayrilmaz bir
parcasidir.

Yayincilikta yapay zeka kullanimi: zorluklar ve sorunlar

Insanligin ilerlemesi, yapay zekanm kullamiminda siiphesiz ¢ok &nemlidir. Ancak, yapay
zekanin yetenekleri insanlarinkiyle karsilastirildiginda, karsilastigi en bilyiik zorlugun sanatsal
yaraticilik yoluyla etkinligini kanitlamak oldugu agikca ortaya ¢cikmaktadir.

S Diinyada en eski yaymnevi Isvigre Basel sehrinde 1488 de kurulan “Schwabe Verlag”dir. https://schwabe.ch/

8 Publican, Eski Fransizca publier "kamuoyuna duyurmak, yaymak, iletmek” kelimesinin uzatilmis kékiinden gelir ve Latince
publicare "kamuoyuna agiklamak” anlamindadir ve publicus "kamuya agik, halka ait” sozciigiinden tiiremistir (bkz. public
(sifar)).

publish / Yayimlamak (fiil) "(Bir kitab1 vb.) halka ¢itkarmak, basiimasini ve satisa veya dagitima sunulmasini saglamak”
anlami 14. yiizyil sonlarindan kalmaduwr. Kaynakga: https://www.etymonline.com/word/publishing
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Yaratici endiistrinin bir pargasi olan yayincilik, yapay zekanin en hizli ve en genis yetenek
yelpazesini ele alarak ve bilgiye ve birikime erigmek igin tiim internet arsivini kullanarak en
onemli hedef sektorlerden biri haline gelmistir.

Etik — telif haklart sorunu: Yayinciligin yiizyillara yayilan hem etik hem hukuki asamalari
diinya yayincilan tarafindan ve etik kurallar belirlenerek gelismistir. Yapay Zeka sirketlerinin
etik degerlere dahil olmamalar1 endise vericidir. Telif haklarini tek tarafli kendi programlari
acisindan korurken kitap igeriklerini basit bir veri olarak goriip telif hakki etigini higbir
sekilde dikkate almamaktadirlar.

Ozgiinliik — yaraticiligin 6lmesi: Yapay zeka kullanimi 6zgiinliigiin korunmasinda isleyisi
nedeniyle ters diigmektedir. Yeni eser ve yeni fikir gerekmeyen bir liretim agamasi kurarak
genel-gecer uygulamaya doniistiirmektedir. Basitlestirilen ve degersizlestirilen igeriklere
neden olmaktadir.

Dogruluk - kontrol edilemeyen icerik: Yapay zek@nin sundugu sonuclarin dogrulugu
kaynakgalar1 saklamasi nedeniyle simdilik miimkiin gozikmemektedir. Onyargil, tarafli ve
hatal1 bilgileri eledigi bilinememektedir.

Kiiltiirel mirasin kirilmasi1 — siirdiiriilemez yapisallagma: yukarida bahsedilen medeniyet
asamalarinda insanin medeniyet kurma giiciiniin devam etmesi sekteye ugramasi, kirilmasi
s6z konusudur. Yeni fikir ve iiretimler var olanlarin iizerine kurulmaktadir. Bu durum kiiltiirel
mirasa ek yepyeni bir bilginin, eserin, bakisin gelmesine engel olabilir.

Manipiilasyon — amacin kotii kullanimi: Y apa zeka algoritmalari kamuya agik olmamasi
biiylik bir sorundur ve kétiiye kullanima, manipiilasyona agiktir.

Esitsizlik — demokratik kullanima kapalilik, elit erisim: Simdilik yapay zeka uygulamalari
iicretsiz kullanim imkéanlar1 sunmaktadir. Ancak gelismelere gore bu durum degisebilir ve
kamu hizmeti amaci igermemeleri nedeniyle sadece ticretli kullanima gegebilirler ve insanlar
arasinda esitsizlik yaratabilir.

Uretim kaybir — yeni fikirlerin olusmamasi, tekrarlama: yapay zekanin kullamm kolaylig
farkli ve yeni fikirlerin ihtiyacini gizleyecek, insanlarin kolaya kagma egilimini arttiracaktir.
Zorluklarin fark edilmemesine, yeni fikirlerin olugmasina yol acacak sorunlarin dolayh
¢Oziimlerle asilmasina aracilik edecektir.

Sektorel kayip — yayincilik sektoriiniin otonomisini yitirmesi: Y ayincilik i¢in en biiyiik sorun
dogrudan gelirler iizerinde etki ile bu asamada bas gostermektedir. Yapay zeka sirketleri
gelecek 10 yil 15 planlarinda gelismelerinden, kazanglarinin artisindan bahsetmektedir.
Masaiistii yaymcilikta yapay zeka kullanimi ne kadar artiyorsa insan kaynagi o kadar
azalacaktir. Hizmetler yayincilik sektoriinden degil bilisim sektoriinden makineler ile
karsilanacaktir. Yapay zeka sirketleri yaymcilik alaninda gordiikleri biiyiimenin aslinda
yayincilik sektdriinden aldiklari gelir, diger bir deyimle caldiklar1 paydir.

Bu durum, bu sektorlerdeki sanatgilar ve profesyoneller i¢in bir sorun yaratmaktadir.

Baslangicta, programlarin, islevlerin ve uygulamalarin yapay zekanin yaratilmasinda yardimci
ve tamamlayici unsurlar olduguna inaniliyordu. Ancak bu faktdrler artik yayincilik
sektoriinlin dogrudan rakibi haline geldi ve finansal sorunlara yol agiyor ve biiyliyerek devam
edecek.
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Fikir zinciri kirilmasy — bilgi, edebiyat ve aktarimin makinelegsmesi: Yaymcilik alaninda
calisan ve metin yazarligi gibi igleri yiiriitenler simdiden yapay zekadan faydalanarak
iretmektedir. Aslinda yeni bir metin ortaya koymak yerine eskilerinden bir sentez ile
ilerlemeyi tercih etmektedirler. Arsiv kullanilarak yeniden formiile edilen metinlerin yakin
zamanda tilkenmeyecegi kesindir ve yayinciligin farkli asamalarindaki insan giicti hem issiz
kalacak hem de bu iiretim makinelesecektir. Bu eksilme bilgi liretimi ve edebiyat i¢in gereken
zincirlerin eksilmesine yol agacaktir.

Yetenek kaybi — uzman personelin is kaybi, gelirin iiretim yerine aracilara gitmesi.: Sektorel
kayip sonucu, stirekli azalan gelir nedeniyle insan kaynagi da kacinilmaz kiigiilecektir.
Konusunda egitimli, uzman ve yayinciligin iiretim ekibine dahil is giicii ister istemez baska is
kollarina kayacak, yayincilikta yetenek kayb1 yasanacaktir.

Hukuki durumlar

Cesitli iilkeler, yukarida bahsettigim belki su an fazla olumsuz goéziiken bir bakisla, kendi
yayincilik sektoriinii korumak amacl kararlar almaktadir.

Yapay zeka gelistikce, yayincilik sektorii kendi igeriklerinin kullanimimi kisitlayan
pozisyonlar almaya basladi. Goriiniise gore isler daha da kotiiye gidecek. Bu sorunun yakin
gelecekte telif haklariyla ilgili 6nemli anlagsmazliklara yol agacag: goziikiiyor.

Tiirkiye’deki Durum

Diinyadaki gelismeler, IPA ve diger kurumlarin yapay zekd kullanim sekilleri, telif haklari,
arsivler ve diger konularda fikir yiirlitme ve bir ¢6ziim bulma g¢aligmalar1 sadece birkag yil
once basladigini goriiyoruz.

Tiirkiye bu konuda diinya yayinciligi ile aym anda tepki vermis ve hem sorunlarin
belirlenmesi hem de ¢dziimler igin galigmalar yiiriitmektedir. Universitelerde yapay zekanimn
kullanima dair rehber bu ¢abalar i¢in bir ornektir.®

7 Kaynak: market.us web sitesi
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Tiirkiye’nin yapa zekanm kullanimina dair gelismelerden geri kalmamasi i¢in kongreler,
sempozyumlar zirveler yapilmaya baslanmistir. Yapay zeka bulusmalarinda yayincilik ile
ilgili olanlar1 yine yayincilar yapmakta, konusmalarda taraflarin birbirlerini dinleyerek
beraber bir yol haritast ¢izmesini saglayacak fikir aligveris olmadigi gozlemlenmektedir.
Tiirkiye’nin en 6nemli yapay zeka zirvesinde yayincilik alaninda konusmayi bilgisayar dergisi
editoriinlin yapmasi buna bir 6rnektir.

Tirk yayimncilik sektorii gelismeleri takip ediyor ancak buna tiim taraflar heniiz dahil
olmamistir. Ulkemizde bulunan iki yayincilar birliginden sadece Tiirkiye Basmn Yayin Birligi
(BASYAYBIR) ézellikle yapay zekaya dair ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu galismalar youtube
kanalinda® mevcuttur.

Yapay zeka kullanimina gére uygun bir mevzuat heniiz mevcut degildir. Akademik yayinlar
yapay zeka kullanmadan hazirlamak teknolojik gelismeleri goz ardi etmektir. Bu konuda
calismalarin olmasi ve devam etmesi olumludur.

SONUC

Medeniyetin tim bilgisi yakin bir zamana kadar kitap sayfalarimin arasinda okunmay1
bekliyordu. Bu bilgi i¢in bir adim atmak, zaman ve emek vermek, baska bir dili bilmek,
oztimsemek, baglantilar kurmak ve bilgiyi ne yapacagimizi anlamak gerekirdi. Artik yapa
zeka tlim bilgileri okumus, sizin ana dilinize ¢evirmis olarak sunuyor. Yayincilik sektoriiniin
bu verinin arsivini olusturan olarak artik daha dikkatli olmasi lazim. “Publisher” amaclarini
koruyarak yeni bir strateji bulmasi gerekebilir. Yapay zeka bir yardimcr degil yayinciligin
basitlesmis gorevlerini elinden alacak bir rakip gibi duruyor. Onu kendine adapte etmesi
gerekmektedir.
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OZET

Giliniimiizde teknolojik gelismeler ile birlikte her alan hizla degismekte ve daha iyiye ulagsmak icin
doniismektedir. Ozellikle dijital gelismelerin sebep oldugu bu degisimlerin en etkili oldugu alanlardan biri kamu
yonetimidir. Bu arastirmanin amaci giiniimiizden yaklasik bin yil 6nce Nizamii’l-Miilk tarafindan kaleme alinmis
olan Siyasetname’nin devlet yonetimi ile ilgili goriislerini incelemek, giiniimiiz dijital ¢ag kamu yonetimi ile
iliskisini ortaya koymak ve bu iliski ¢er¢evesinde dijital ikiz teknolojisinin stratejik 6nemini belirlemektir.
Biiyiik Selguklular doneminin iinli veziri Nizamii’l-Miilk'iin Fars¢a olarak yazmis oldugu Siyasetname eseri,
devlet kurumlarinin yapilanmasi, isleyisi, isleyiste aksayan yonleri ve bu aksamalara karst alinacak dnlemlerin
kurumlarmn daha etkin olabilmesi i¢in yapilmasi gereken diizenlemeler hakkinda bilgiler igermektedir. Arastirma,
dokiiman analiz yontemi ile sistematik literatiir taramasi kapsamda Nizamii’l-Miilk Siyasetndmesi ve dijital
cagda kamu yonetimi alanindaki literatiir taramasi ile desteklenerek, dijital ikiz teknolojisinin bu doniisiim
stirecini nasil etkiledigi ve kamu yonetiminde dijital doniisiimiin 6nemi ortaya koyulmaya calisilmistir.
Calismada yillar 6nce Nizamii’l-Miilk’tin Siyasetndme eserinde “bilgiye dayali yonetim” ilkesi ve devlet
yonetiminde adalet, diiriistliik, ahlak, liyakat gibi kavramlar ile dijital ikiz teknolojisinin yonetimde kullanilmasi
iligkilendirilmistir. Boylece ¢alismada, yasadigi donemde oldukc¢a biiyiik 6neme sahip olan Nizamii’l-Miilk’iin
yonetim anlayisinin temelini olusturan bazi kavramlarin dijital ¢ag kamu y6netiminde de énemini korudugu ve
kamu yonetiminde dijital ikiz teknolojisinin kullanimmin hedeflere ulasmada stratejik bir ara¢ olarak ge¢misten
glinimiize degisen formlarda 6n plana ¢iktigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Kamu Yénetimi, Nizamii’l-Miilk Siyasetnamesi, Dijital Ikiz
Jel Kodlari: H83, Q55

FROM THE NiZAMU’L-MULK POLITICS BOOK TO DIGITAL AGE PUBLIC
ADMINISTRATION: THE STRATEGIC IMPORTANCE OF DIGITAL TWIN
TECHNOLOGY IN THE TRANSFORMATION PROCESS

ABSTRACT

Today, with technological developments, every field is rapidly changing and transforming for the better. One of
the areas most affected by these changes, particularly those caused by digital developments, is public
administration. The aim of this research is to examine the views on state administration expressed in Nizamii’l-
Miilk’s Siyasatnama, written approximately a thousand years ago, to reveal its relationship with public
administration in today's digital age, and to examine the strategic importance of digital twin technology within
the framework of this relationship. The Siyasatnama, written in Persian by Nizamii’l-Miilk, the famous vizier of
the Great Seljuk period, contains information about the structure and functioning of state institutions, their
shortcomings, measures to be taken against these shortcomings, and regulations to be made to ensure the
functioning of institutions. The research, supported by a literature review of Nizamii’l-Miilk’s Siyasatnama and
public administration in the digital age, sought to reveal how digital twin technology affects this transformation
process and the importance of digital transformation in public administration. The study relates the principle of
“knowledge-based management” in Nizamii’l-Miilk's Siyasatnama, written many years ago, and concepts such
as justice, honesty, ethics, and merit in state administration to the use of digital twin technology in management.
Thus, the study concludes that some of the concepts that formed the basis of Nizamii’l-Miilk's administrative
approach, which was of great importance during his time, have retained their significance in public
administration in the digital age, and that the use of digital twin technology in public administration has emerged
as a strategic tool for achieving goals in various forms from the past to the present.

Keywords: Digital Transformation, Public Administration, Nizamii’l-Miilk's Siyasatnama, Digital Twin
Jel Cods: H83, Q55
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1. GIRIS

Yoneticilerin bekalarim1 saglama istekleri, toplumun, refah seviyelerini artirmak iizerine
yoneticilerden beklentileri, devletin gelecekteki hedeflerini gergeklestirmek iizere
planladiklar1 stratejileri ve teknolojik alandaki gelismeler her alanda oldugu gibi ge¢cmisten
giinlimiize kamu yonetimi alaninda da degisim ve doniisiimlere sebep olmustur. Ydnetimin
saglikli ve stirdiirtilebilir olmasi iizerine genel geger kurallar degismemekle beraber yonetimin
s6z konusu oldugu siirecler ve isleyisler her donemin sartlar1 altinda degismistir. Ozellikle son
donemlerde hizla gelisen ve hayatimizin her alanim etkileyen teknolojik gelismeler yonetim
alanini biiyiik oranda etkilemistir.

Tarihi donem igerisinde yonetim {izerine bircok eserin kaleme alindigi goriilmektedir. Bu
eserlerden biri Nizamii’l-Miilk’iin kaleme aldig1, yoneticilere iyi yoOnetim anlayisi
cergevesinde nasihatlerde bulundugu ve 51 fasildan olusan “Siyasetname” adli eseridir.
Eserde devlet yonetimi ile ilgili nasihatler 6rnek olaylar ile anlatilmaya calisilmastir.
Aragtirmamizda Nizami’l-Miilk Siyasetndmesi’nin devlet yonetimi ile ilgili goriisleri
incelenmis, eserin dayandigi temel ilkeler dogrultusunda dijital ikiz teknolojisinin stratejik
Oonemi ve iliskisi incelenmeye c¢alisilmigtir.

Bu calismada, dokiiman analizi ve sistematik literatiir taramas1 yontemi ile Nizamii’l-Miilk’iin
Siyasetnamesi ile dijital cagin kamu yoOnetimi literatiirii birlikte incelenmis; bu inceleme
sonucunda dijital ikiz teknolojisinin doniisiim siirecindeki etkileri ile kamu yonetiminde dijital
doniisimiin  tasidigi 6nem agiklanmaya c¢alisilmistir. Calisma; amag, Onem, ydntem,
siurliliklar, literatiir taramasi, kavramsal gerceve, dijital ikiz ve Siyasetndme yonetim ilkeleri
arasindaki iliski, sonug ve Oneriler ana bagliklar altinda sunulmustur.

2. AMAC, YONTEM VE CALISMA SORUSU

Bu calismada, her dénemde o6n planda olan Nizamii’l-Miilk Siyasetnamesi’nin devlet
yonetimi ile ilgili goriislerini ve kamu yonetiminde temel yonetim ilkelerini incelemek, son
donemlerde ortaya ¢ikan ve gliniimiizde yonetim alanini da oldukg¢a etkileyen dijital ikiz
uygulamalarinin 6nemini ve Siyasetname eseri ile iliskisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu
amag dogrultusunda dijital ikiz teknolojisinin stratejik dnemini belirlenmeye ¢aligilmistir.

Dokiiman analizi, basili ve elektronik ortamlardaki belge ve materyalleri incelemek veya
degerlendirmek i¢in kullanilan sistematik bir siiregtir. Bu siire¢ igerisinde verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasi agamasinda nitel arastirma kapsaminda diger yontemlerinde
kullanilmast (Bowen, 2009:27) olarak tanimlanmaktadir. Calisma kapsaminda tez, makale,
bildiri ve web siteleri literatiir taramasi yapilmis ve nitel analiz yontemi c¢ergevesinde
dokiiman taramasi yontemi kullanilmigtir. Calismay1 olusturan boliimlerle ilgili literatiir
taramasi1 yapildiktan sonra ¢alismanin ana bashigini igeren kaynaklar hakkinda da tarama
yapilmustir. Yapilan literatiir taramasinda Nizamii’l-Miilk’iin “Siyasetname” eseri, dijital ¢ag
ve dijital ikiz konular ile ilgili birbirinden bagimsiz bir ¢ok ¢aligmanin yer aldig1 fakat bu
konularin bir arada irdelendigi ¢ok az ¢alismanin bulundugu goriilmiistiir. Bu sebeple bu
caligmanin yeni ve 6zgiin degere sahip oldugu sdylenebilir.

Kiral’in (2020:179) yapmis oldugu c¢alismaya goére dokiiman analizi yonteminin tiim
caligsmalarda genellenebilecek simirliliklar1 ve zorluklart vardir. Bunlar; yetersiz ayrinti,
eksiklik, diisiik geri almabilirlik, taraflilik/yanlilik, smirlilik, se¢ilmislik, ulasilabilirlik,
standart bir formatin olmayisi, kodlama zorlugu olarak siralanabilir. Ayrica caligmada
siralayabilecegimiz bazi sinirhiliklar sunlardir;
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e (Calisma sadece tarihsel yonetim metni olan Nizamii’l-Miilk’iin “Siyasetname” eseri

ile incelenmistir.

e (Calisma sadece dijital ikiz teknolojisi ile incelenmistir.

e (Calismada sadece ulagilabilir literatiir (agik erigimli) sunulmustur.

e (Caligma sadece sistematik literatiir taramas ilkeleri kapsaminda yapilmistir.
Calismamizin temel sorusu; “Giinlimiizden yaklagsik bin yil 6nce kaleme alinmig Nizamii’l-
Miilk Siyasetnamesi’nin devlet yonetimi ile ilgili goriislerinin giiniimiiz dijital ikiz teknolojisi
ile benzerligi var midir?”. Calisma kapsaminda bu soruya cevap aranmistir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde konunun biitiinsel anlasilabilirligini saglayacak ve ¢alismaya yon
verecek temel kavramlar aciklanmis ve konu basliklar ile ilgili literatlir taramasina yer
verilmistir.

3.1. Nizamii’l-Miilk ve Siyasetname

Miladi takvime gore 1018 yilinda Tus sehrinde diinyaya gelen ve tarihe “Biiyiik Ustat” ve
“Biiyiik Vezir” gibi yiicelten lakaplarla gegen Nizamii’l-Miilk’iin asil adi, Hasan bin Ali bin
Ishak’tir. Gengliginde iyi egitimler alan siyasi hayatina Gazne Devleti’nde Horasan genel
valisi olarak baslayan Nizamii’l-Miilk 1040 yilinda Dandanakan Savasi sonrasinda
Selguklularin hizmetine girmistir. Sultan Alparslan doneminde yonetimde ¢aligmaya baglayan
Nizamii’l-Miilk, Selguklu Sultanlar1 Alparslan ve Meliksah’in veziri olarak otuz yi1l boyunca
devlet yonetiminde so6z sahibi olmustur (Canatan, 2009:196). Meliksah’in Nizamii’l-
Miilk’den devlet yonetimi hakkinda detayli rapor istemesi iizerine yazilan “Siyasetndme”
baslikli eser yoneticilere deneyimlerin aktarildigi, nasihatlerin verildigi, yonetim alaninda
yasanilan ornek olaylarin anlatildig1 ve edebi degere sahip bir eserdir. Toplamda 51 fasildan
olusan eser giiniimiizde hala yoneticiler i¢in gegerli Ogiitler icermekte ve giincelligini
korumaktadir (Ayar, 2012).

Nizami’l-Miilk’iin  “Siyasetname” basliklt eseri tlizerine yapilan literatiir taramasinda;
Menekse (2005) Maverdi ile Nizdmii’l-Miilk’iin devlet anlayisim1 karsilastirmali olarak ele
almis ve devletlerin olusum siiregleri, yonetim bigimleri ve devlet yoneticilerinin 6zellikleri
degerlendirilmistir. Komiirciioglu ve Komiirciioglu'nun (2009) yapmis oldugu arastirmada
Nizamii’l-Miilk’iin politik yapiya katkilar1 ve bakis a¢ist incelenmistir. Calismada Nizamii’l-
Miilk’iin ortaya koydugu pratik siyaset sanatinin belli bir diizen ve adalet anlayisinin {istiine
yukseldigi, adaletin toplumsal diizenin ayrilmaz bir par¢asi oldugu ve gii¢ olmadan adaletin
miimkiin olamayacagi gibi sonuclar ¢ikarilmistir. Ekiz (2010) Selguklu yoneticisi Nizamii’l-
Miilk tarafindan yazilan "Siyasetndme’nin 11. yiizyi1l Anadolu Sel¢uklu yonetim gelenegi
tizerindeki etkisinin daha sonra kurulan Tirk devletlerinde ne Olclide kendini gdsterdigini
caligmasinda tartismistir. Calismada, iktidar aygitt yalnizca devlet Orgiitlenmesinin bir
uzantisi olarak degil, o donemin toplumsal ve siyasal kosullarinin hem bir sonucu hem de bir
irlinii olarak degerlendirmistir. Bir¢ok kez arastirmalara konu olan Siyerii“l-Miilik yani
Siyasetname eserinin istihbarat yoniinii 6zel olarak inceleyen Simsir (2015), eser hakkinda
yapilan caligmalar1 incelemistir. Nizamii’l-Miilk ve eserinin basarili olma noktasinda en
onemli husus; her seyi saglam, diizenli, dogru ve hizli bir istihbarat sistemi {izerine kurmasi”
vurgusunun eksik kaldig1 sonucuna varmustir. Tiiredi, (2016) ¢alismasinda Tiirk-Islam siyaset
diislincesinin 6zgilin mirasinin, dijital ¢agin kamu yonetimine nasil ilham verebilecegi
sorgulanmis ve kiiltiirel temelli bir siyaset teorisi olarak yeniden yorumlanmasini dnermistir.
Goksoy (2017) Nizamii’l-Miilk'iin Siyasetname adli eserinde yer alan yonetim etik ilkelerini
Tiirk yonetim tarihi agisindan ele almistir. Siyasetndme'deki yonetsel etik ilkelerin Tirk
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yonetim alanina katkilarini arastirmak amaciyla yapmis oldugu ¢alismada, Nizamii’I-Miilk'iin
Siyasetname'de belirttigi ve Tirk yonetim sistemine rehberlik eden ilkelerin; kariyer,
yetkinlik ve yeterlilige dayali insan iligkileri yonetimi, fiziki ve beseri iligkilerin etkin bir
sekilde kullanilabilecegini belirtmistir. Ayrica organizasyon sistemi ve ulusal, ahlaki ve
kisisel degerlere dayali mesleki etik ilkeler oldugunu ¢alismasinda vurgulamistir. Machiavelli
ve Nizamii’l-Miilk’iin devlet yonetimine yonelik disiinceleri ve tavsiyelerini incelenmek
amaciyla Gokcan’in (2018) yapmis oldugu ¢alismada devletin nasil yonetilmesi gerektigi ile
ilgili fikirler sunan Nizamii’l-Miilk ve Machiavelli’nin diisiincelerinin ve tavsiyelerinin
benzestigi ve farklilastigi konular iizerinden karsilastirmali bir analiz yapmistir. Oguzay
(2019) ise Nizam’il Miilk’iin Siyasetname eserinde tarim politikalar1 ile Eb0 Ydsufun bu
alandaki goriislerini karsilagtirmistir. Calismada, Nizamii’l-Miilk’iin referanslarim1 biiyiik
oranda Islam kaynaklarindan almis oldugu ve Eb( Ydsuf'un Kitabii’l-Hardc adli eserinde
daha genis bir sekilde ele aldig1 tarim politikalarinin biiyiik oranda benzerlik gosterdigi
sonucuna varilmistir. Ocal (2020), ideal bir kamu yoneticisinde olmasi gereken temel
ozellikleri, ortak siyasetndmelere gore inceledigi ¢aligmasi, giiniimiiz kamu yoneticilerine
tarihsel bir bakis acis1 saglamaktadir. Uzun (2021) ise yapmis oldugu arastirma ile
Siyasetndme eserinin etik yonetimin giiglendirilmesine ve yeni anlayiglarin gelismesine katki
sunacagi, gliniimiiz sartlarina ragmen genel anlamda OECD’nin gelistirmis oldugu yonetim
cergevelerine karsilik gelen tavsiyeler icerdigi ve etik yonetim gerekliliklerine dair yonetim
tavsiyeleri hakkinda farkindalik artirmayir amagladigi sonucuna varmistir. Shodavlatovna
(2021) c¢alismasinda Nizamil’l-Miilk'iin "Siyasetndme" adli eserinde kamu yonetimi
meselelerine iligkin goriislerini yansitmis ve Nizamii’l-Miilk’iin bu eserinde adil bir toplum
insa etmede yoOneticinin roliinii ayrintili bir sekilde analiz ettigini belirtmistir. Ayrica
Nizamii’l-Miilk doneminde devlet ve toplum arasinda ayrim yapmak zor olsa da, bilge kisinin
toplumu kralliktan ayirmay1 basardigi sonucuna varilmistir.

3.2. Siyasetname’de One Cikan Yonetim flkeleri

Genel olarak literatiir taramasinda Nizamii’l-Miilk’iin kaleme aldig1 “Siyasetndme” baglikli
eserinde Nizamii’l-Miilk’iin yonetim anlayisinin temelini olusturan ilkeleri adalet, liyakat,
diiriistliik ve ahlak, comertlik ve oOlciiliiliik, teftis/hatali davranisin tespiti, riisvet ve yolsuzluga
miisamaha etmemek ve istisare etmek/bilgi edilebilirlik, seffaflik/hesap verilebilirlik, seklinde
siralamak miimkiindiir (Engin, (2024; Uzun, 2021; Ekiz, 2010; Tung¢ ve Carkit 2019; Canatan,
2009; Yildirim, 2024). Bu ilkeler genel hatlartyla Siyasetndme eserinde belirtilmis ve 6rnek
olaylar ile devlet yonetimindeki 6nemi anlatilmaya ¢alisilmigtir.

Nizamii’l-Miilk, Siyasetname adli eserinde adalet kavramini devlet yonetiminin temel unsuru
olarak vurgulamaktadir. Eser, yoneticilerin adaletli olmasinin sadece bireysel diizeyde
kalmayip, diger alanlara ve kisilere de ornek teskil ettigini ve yonetimde adaletsiz ve haksiz
davraniglarin 6niline gegilmesini sagladigini belirtmektedir. Ayrica, yoneticilerin her seyden
haberdar olmalari, hatali davranislarin tespiti ve kisilerin yolsuzluk ve riisvete bulasmalarini
onlemek i¢in ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Gorevlerini
eksiksiz yerine getirip getirmediklerini degerlendirebilmek amaciyla yoneticilerin vezirleri ve
mutemetleri gizlice ve siirekli olarak denetlemeleri gerektigi belirtilmektedir. Memleketlerde
huzur ve diizenin saglanmasinin bu denetimlere bagli oldugu ifade edilmektedir. Bu sayede,
yOnetici olast bir olumsuz durumu 6nceden tespit edebilir ve gerekli dnlemleri alinabildigi
vurgulanmaktadir. Eser, yoneticilerin olup bitenlerden haberdar olmalarinin ve meselelerin
hakikatine iliskin dogru bilgilendirilmelerinin devlet yonetimindeki 6nemini vurgulamaktadir.
Eserde, devlet meselelerinde ve siyasi islerde yoneticilerin alimler ile ve deneyimli kisilerle
istisare etmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Istisare etmemenin ise muhakemeden yoksunluk
ve basia buyrukluk alameti olarak nitelendirildigi belirtilmektedir. Bu baglamda, Nizamii’l-
Miilk, yoneticilerin karar alma siire¢lerinde alimlerin ve deneyimli kisilerin goriislerine
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basvurmalarinin gerekliligini vurgulamaktadir. Istisare, yoneticilerin daha bilingli ve isabetli
kararlar almalarmi saglayan Onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Yoneticilerin, her
kademedeki atama ve gorevlendirmelerde, calisan/gorev alan kisilerin isin ehli kisilerden
olusmasina dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu sayede, verilen ig/gorev tam anlamiyla yerine
getirilebildigini gostermektedir. Gayretkes, liyakatli, takdire sayan ve isin ehli kisilerin atil
birakilmasi, devlet yonetiminde akil dist bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, Nizamii’l-Miilk, yoneticilerin, atama ve gorevlendirmelerde liyakat ve ehliyete
oncelik  vermeleri  gerektigini  vurgulamaktadir. Isin  ehli olmayan kisilerin
gorevlendirilmesinin, devlet yonetiminde olumsuz sonuglar dogurabilecegi belirtilmektedir.
Eserde, devlet yonetiminde kaynaklarin kullaniminda yoneticilerin ne cimri ne de savurgan
olmamalar1 gerektigi ve devlet kaynaklarimin israf edilmeden, gerekli yerlere ve gerektigi
kadar kullanilmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Nizamii’l-Miilk, yoneticilerin,
kaynaklar1 dengeli ve hesapli bir sekilde kullanmalar1 gerektigini belirtmektedir. Hem cimrilik
hem de savurganlik, devlet yonetiminde olumsuz sonuglar dogurabilecek iki uc¢ davranig
olarak goriilmektedir. Dengeli ve oOlciilii bir yaklasim, devlet kaynaklarinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasini i¢in 6nem arz etmektedir (Ayar, 2012: 29-343). Eserde bu konuya
benzer olarak ele alinmig konulardan birisinin de ekonomi oldugu; ekonomide issizligi
engellemek icin bir kisiye birden fazla is verilmemesi gerektigi; vergi kaydinin ve devlet
gelirleriyle giderlerinin hesaplarinin tutulmasi gerekliligi vurgulanmistir. Bununla birlikte
eserde, glinlimiizde halkin yoOnetime ¢esitli yollarla katiliminin ilk uygulamalarindan olan
dilek¢ce hakkindan bahsedilerek hiikiimdarin haftada en az iki defa haksizliga ugrayanlari
dinlemesi ve 6nemli konularda hiikiimdara yazi ile bilgi verilmesi konularinin 6neminden
bahsedilmistir (Esmeli, 2016: 142, 144). Devlet yonetiminin, en {ist ve temel karar alma
organt olan Hiikiimdara ait olmasi nedeniyle merkeziyetcilik kapsaminda orgiitlenmesi
gerektigini belirten eserde, merkezi idarenin devletin tiim organlar {izerinde diizenleme
yapma yetkisinin oldugu dolayli olarak vurgulanmistir (Ozmen, 2014: 206, 207).

3.3. Dijital Cag’da Kamu Yénetimi ve Dijital ikiz Teknolojisi

Tarim toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde, her alanda degisim ve doniisiim hizla
devam etmektedir. Bu siiregte, veri daha degerli hale gelmis ve artan verinin derlenmesi,
yoOnetilmesi, raporlanmasi gibi siirecler daha da 6nem kazanmistir. Degisimin hizla devam
ettigi glinlimiizde kamu yonetiminde de bilgi kartopu misali biiylimekte ve dogru bilgiye
ulagmanin ve bilgiyi yonetmenin gii¢liigli 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum karsisinda bilgiyi
yonetmek tizere gelisen teknolojiler kullanilmaktadar.

Her alanda oldugu gibi, kamu ydnetimi de hizla gelisen teknolojilerden etkilenmektedir. Post
modern dénemde, kamu dairesinde islem yapmak isteyen kisi, o kuruma gitmek, 1slak imzali
evraklarla talepte bulundugu evraki dilekceye dokmek, posta yoluyla kurumlar arasi
yazigmalart yiiritmek, devlet kurumlarinda goriisiilecek uzmandan onceden randevu
olusturmak, kurumlarin izlenmesi ve denetlenmesinde binlerce evraki el yordamiyla taramak
gibi iglemleri yapmak zorundaydi. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, bu tarz islemler artik
dijital ortamlarda yapilmaktadir. Bu sayede, islemler daha hizli, kurumlarda ve arsivlerde
evrak kalabaligi olmadan, ulasilabilir, giivenilir ve kolay bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.
Dijital gelismelerle birlikte giiniimiizde kamu alaninda bir¢ok uygulama ve teknoloji
kullanilmaktadir.

Bu teknolojilerden bazilari,

e E-Devlet: Internetin ve teknolojik iiriinlerin yayginlasmasi sonucunda devlet
kurumlarinin birbirleri ve vatandaslari ile islem ve hizmetlerini zamandan ve maddi
olarak tasarruf ederek giivenilir bir sekilde yiiriitmeyi saglayan dijital sistemdir. E-
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devlet sistemi iizerinden devlet kurumlarina gitmeden bilgi, belge ve basvuru
formlarina hizla ve giivenle ulasilabilmekte ve islemler yapilabilmektedir.

e EBYS: Elektronik belge yonetim sistemi olarak bilinen bu uygulama sayesinde, tim
kamu kurumlart kendi i¢ ve dis yazismalarini dijital ortam {izerinden
gergeklestirmektedir. Uygulama her kurumun isleyisine ve yapisina gore degisiklik
gosterebilmektedir. 2020 yilinda yayimlanan Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’teki tanimina gore “EBYS, idarelerin faaliyetlerini
yerine getirirken hazirladiklar: ve faaliyetlerinin delili olabilecek E-Yazisma Teknik
Rehberi’ne uygun belgelerin igerik, iist veri, format ve iliskisel ozelliklerini koruyan,
belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem icin delil teskil eden ve aidiyet zinciri
icerisindeki ydnetimini elektronik ortamda saglayan sistemdir” (mevzuat.gov.tr,
2020).

e E-Nabiz: Kamu kurumlar1 da kendi uygulamalarini ve dijital sistemlerini gelistirerek
dijital doniisiimii yasamaktadirlar. Ornegin E-nabiz, saghik personellerinin ve
vatandaglarin  tiim saglik verilerine wulasabildikleri ve yonetebildikleri dijital
uygulamadir (E-Nabiz, 2025:4).

e Web Tapu: Yapilan teknolojik gelismelere ayak uyduran bir kurum da Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirligiidiir. Kurum, 31 Ocak 2018 tarihinde hayata gecirilen Web
Tapu uygulamasi ile vatandaslarin ilgili tapu kurumuna gitmeden igslem miiracaati
yapabilmesi ve gerekli evraklari sisteme yiikleyebilmesi miimkiin kilinmistir. Ayrica
uygulama igerisinde tapu sahiplerinin tapu bilgilerini gorebilme ve kisileri
yetkilendirme / yetkiyi iptal edebilme imkanlar1 da bulunmaktadir (Mezkit, 2020: 31).

Daha bir ¢ok kamu kurumunun islemlerinin yiiriitilmesinde dijital uygulamalar kullanilmakta
ve bu sayede islemlerin hizli, giivenilir, ekonomik vs. sekilde yiiriitiilmesi amaglanmaktadir.

Teknoloji hizla ilerlerken, giiniimiizden 5-10 y1l sonra klise olacak yeni kavramlar hayatimiza
girmektedir. Bu kavramlardan biri de "dijital ikiz"dir. Dijital ikiz, herhangi bir nesnenin,
slirecin veya programin sanal ortamda yaratilmig ayna goriintiisiidir. Dijital ikiz, sosyal ve
ekonomik sistemlerin yami sira fiziksel sistemlerle ilgili ger¢ek zamanli siireclerle birlikte
calisan ¢esitli dijital simiilasyon modellerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu kavram, ilk
olarak 2000'li yillarin basinda iiretim miihendisligi alaninda ortaya c¢ikmis, ancak dijital
altyapinin endiistrilere, sehirlere ve topluluklara giderek daha fazla yerlesmesiyle yakin
zamanda yayginlasmistir (Batty, 2018: 817). Basit tanimiyla, dijital ikiz, fiziksel bir varligin
dijital modelidir. Bu model, siirekli olarak bilgi toplar ve gelismis analitik, makine 6grenimi
ve yapay zeka uygulayarak fiziksel varligin performansi, ¢calismast veya karlilig1 hakkinda
gercek zamanli ongoriiler elde eder. Dijital ikiz, esasen fiziksel bir varligin 3 boyutlu modelini
olusturulmasi ve bu modeli, fiziksel varligin yonetilmesine ve ayn1 zamanda ongoriiler icin
senaryo planlanmasi olanak taniyan verilerle doldurulmasidir (Dignan, 2020: 109). Dijital
ikiz, simiilasyon teknolojisi ile gesitli fiziksel modellerin bilgilerini toplayabilmesi ve gercek
varliklarin dijital sanal ikizini haritalayabilmesi 6zelligidir. Bu anlamda dijital ikiz, dijital
varliklar1 ve igletim gostergelerini gergek zamanli olarak izleyerek veri birikimi ve yapay zeka
yoluyla dogal diinyaya yansitilmas:t ve sonuglari gergek diinyaya geri bildirilmesidir (Lv,
2023: 1). Dijital ikiz ile ilgili farkli bir tanimda ise, yasam dongiisii boyunca ger¢ek zamanl
verilerle siirekli olarak giincellenen ve ayni zamanda mevcut sistem ile etkilesime girip onu
etkileyebilen gercek bir sistemin sanal temsili veya kopyasidir seklinde agiklamak
miimkiindiir (Eramo vd., 2021: 39). Literatiirde dijital ikiz kavramiyla ilgili ¢ok farkli
tanimlar yer almaktadir. Bu tanimlarindan bir kism1 genis agidan degerlendirilirken ¢ogu ise
dijital ikizi dar pencereden tanimlamistir. Bu c¢alismada giinimiiz teknolojisinin son
adimlarindan biri olan dijital ikiz ile iliskilendirilmistir.
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4. SIYASETNAME YONETIM iLKELERI VE DIJIiTAL iKiZ iLiSKiSi

Yaklasik bin yil 6nce Nizamii’l-Miilk tarafindan kaleme alinmis Siyasetname eserinde bahsi
gecen yonetim ilkeleri ile dijital ikiz teknolojisinin yonetime saglayacagi faydalar asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1. Dijital ikiz ve Siyasetnime Yénetim Ilkelerinin Eslestirilmesi

Dijital ikizin Kamu Yénetimine Faydalari Siyasetnime Yonetim ilkeleri
Kamu kaynaklarinin yerinde kullanilmasi ve israfin Olgiiliiliik
o6nlenmesi saglanir.
Atamalar ve gorevlendirmeler isin ehline verilmis olur. Liyakat, Diiriistlitk, Ahlak
Kamuda diizenin saglanmast igin siirekli denetim saglanir. Denetim/Teftis, Riisvet ve Yolsuzlugun Onlenmesi
Isleyislerde risklere kars1 6ngérii ve erkenden tedbir Denetim/Teftis
alinmasi saglanir.
Kamu islemlerinde adaletli hareket edilmesi saglanir. Adalet
Yapilan tiim kamu islemlerinin kayit altina almmasi Denetim/Teftis
saglanir.
Zaman gectikge biriken verilerin sistematik ve ige yarar Bilgi edilebilirlik

bicime girmesi saglanir.

Insan miidahalesi olmadan raporlamalarin yapilabilmesi

nedeniyle kamu iglemlerinde tarafsiz, dogru, seffaf, Adalet, Liyakat, Diirtistliik, Ahlak, Bilgi edilebilirlik
glivenilir ve hesap verilebilir verilere ulagmayi saglanir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 gostermektedir ki yaklagik bin yil 6nce yazilmis Siyasetndme eserinin ilkeleri, 21.
yiizyilda bile héla kabul ve takdir goriiyorsa bu durum, yonetimin ilkelerinin her dénem kabul
goren evrensel bir ¢ercevesinin oldugu gergegini ortaya koymaktadir. Yaklasik bin y1l 6nceki
eserde belirtilen ilkeler, bugiiniin teknolojisiyle desteklenerek uygulanmaya g¢alisilmaktadir.
Siyasetname eserinde dijital ikiz teknolojisinden farkli olan tek unsur “insan”dir.
Siyasetndme’de, bir yoneticinin, bir hiikiimdarin, bir padisahin yonetimde dikkat etmesi
gereken ilkeler ve kurallar belirtilirken “insan” 6gesi isin merkezine konmus; bu ilkeleri
uygulayacak insanlara 06giit ve yonlendirmelerde bulunulmustur. Bunlar belirtilirken
yoneticilerin, duygularinin ve hirslarinin  etkisinde kalmamalar1  gerektigi  6zellikle
belirtilmistir. ilkelerin ve kurallarin genel ¢ergevesinin ayni oldugu giiniimiizde ise
teknolojinin getirdigi yeniliklerin sundugu en 6nemli unsur insan degil “sistem”dir. Dijital
ikiz uygulamasi, olusturulan dijital sistem sayesinde “insan” unsurunu ikinci plana atarak
yonetimde duygu, hirs ve Onyargilarin bir kenara birakilmasini saglamaktadir. Bu acidan
baktigimizda hem Siyasetndme ile hem giiniimiiz yonetim anlayis1 ile savunulan ilkeler ayni
cercevede olmakla beraber, giliniimiiz teknolojisinin en son adimlarindan biri olan dijital ikiz
teknolojisi, Nizami’l-Miilk’in ~ Siyasetndme’sinin  yonetim ilkelerinin  basar1 ile
uygulanabilecegi yegane teknoloji olacaktir. Unutmamak gerekir ki, dijital ikiz ve benzeri
uygulamalar, yonetimin oldugu her toplumda uygulanma imkanina sahip olmakla beraber,
insan 0gesini ikinci plana attig1 icin adaleti, liyakati ve tarafsizlig1 saglama konusunda zafiyeti
olan toplum ve kurumlarda uygulanmasi daha 6nemli hale gelmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Gegmisten giiniimiize tiim yoneticilerin yegane hedefi bagli olduklar1 devletin ve nihayetinde
kendilerinin bekasini saglamaktir. Bu noktada her yonetici kendine ve devletine has yonetim
stratejileri izlemektedir. Fakat basarili/ iyi yonetimde genel gecer bazi ilkeler bulunmaktadir.
Nizamii’l-Miilk Siyasetndme baglikli eseri ile bu ilkelerden sistematik ve drnek olaylar ile
bahsetmistir. Tarihte ve giinlimiizde oldukca gecerli bilgiler igceren bu eser yoOneticilere
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oneriler sunmaktadir. Giiniimiizde yonetim sekilleri ve stratejileri degisse de bu ilkeler hala
onemini korumaktadir. Bu ilkeler hizla degisen teknoloji gelismeler 1s18inda da Gnemini
korumaktadir. Yonetim alaninda kullanilan teknolojik gelismelerin ¢ogu bu temel ilklerin
saglanmasina yoneliktir. Bu sebeple yonetim alaninda teknolojik tiriinlerin kullanilmas1 biiytik
onem arz etmektedir.

Nizamii’l-Miilk'iin Siyasetndme eserinde ortaya koydugu devlet yonetimi ilkeleri, giiniimiizde
hala gelismis ve gelismeye devam eden modern kamu yOnetimi anlayisi i¢in giiclii bir teorik
zemin sunmaktadir. Dijital ikiz teknolojisi ise eserin ilkeleri dogrultusunda dijital ¢agin
imkanlartyla yeniden yorumlanan bir stratejik kapasite olarak degerlendirilmelidir.

Bilgiye dayali, adaletli, liyakatli, objektif, denetimli ve 06l¢iilii kaynak kullanimli yonetim;
hem Nizamii’l-Miilk'iin Siyasetname'sinde hem de dijital ikiz teknolojisi kullanan kamu
yonetiminin ortak ilkeleridir. Kamu ydnetimi agisindan bakildiginda, dijital ikiz teknolojisi
sadece teknolojik bir yenilik degildir. Dijital ikiz, ayn1 zamanda devletin isleyis stratejisini
giiclendiren, kamu politikalarin1 daha etkin kilan ve yonetimsel kalitesini yiikselten bir
doniisiim aracidir. Kamu yonetiminde dijital ikiz kullanimiyla birlikte daha adil, etkili, dogru
ve hizli kararlar alinabilmektedir. Dijital ikiz teknolojisinin kamu yOnetimi iizerindeki
etkilerini, Siyasetname eserindeki yonetim ilkeleri a¢isindan bir model {izerinden nicel olarak
bir ¢alisma ile genisletilmesi dnerilmektedir.
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OZET

Bu ¢alisma, 2000-2025 yillar1 arasinda “yaslilarda akiler ilag kullanimi” konusuna yonelik gerceklestirilen
bilimsel aragtirmalarin bibliyometrik yontemlerle analiz edilmesini amaglamaktadir. Arastirmanin temel hedefi,
yaslt bireylerde ila¢ yonetimi, polifarmasi ve ila¢ giivenligi temalarina iliskin uluslararas: arastirma egilimlerini
belirlemek; one ¢ikan yazar, kurum ve iilkeleri ortaya koyarak alanin bilimsel gelisim dinamiklerini incelemektir.
Calismada veriler, Web of Science (WoS) veri tabanindan “rational drug use in elderly” anahtar kelimesiyle elde
edilmistir. 20002025 yillar1 arasinda yayimlanan ingilizce ve Tiirkge makale, derleme, editoryal yazi ve
bildiriler degerlendirmeye alinmistir. Verilerin analizinde VOSviewer (v1.6) yazilimi kullanilmis; yillara gore
yayin egilimleri, ortak yazarlik (co-authorship) aglari, ortak atif (co-citation) iligkileri, bibliyografik baglantilar
(bibliographic coupling) ve anahtar kelime es-goriiniim (co-occurrence) analizleri gergeklestirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, yashlarda akilci ilag kullanimi arastirmalarinin 6zellikle Oxford Universitesi
onciiliigiinde yogunlastigi saptanmustir. Anahtar kelimeler arasinda “Elderly” ve “Geriatrics” terimlerinin one
cikt1f1, en fazla katki saglayan iilkelerin ABD, Ingiltere ve Almanya oldugu belirlenmistir. Yayin sayisinda
2000’11 yillarin basinda artig baslamis, 2012 ve 2019 yillarinda belirgin yogunluk gériilmiis, pandemi déneminde
ise gegici bir azalma yasanmistir. En ¢ok atif alan yazarlar Barton, A. ve Mulley, G., en iiretken yazarlar ise
Michel, Lushchak ve Vaiserman olarak tespit edilmistir. Ortak atif analizinde Matsubayashi K., Evans J.G. ve
Blagosklonny M.V. en sik birlikte atif yapilan ¢ekirdek yazarlar olarak dne ¢ikmigtir. Ayrica ¢alismalarin biiyiik
boliimiiniin Almanya merkezli aragtirma gruplar tarafindan yiiriitiildigii, 6zellikle Krause, T. ve ekibinin alanda
uluslararasi diizeyde etkili bir bilimsel ag olusturdugu sonucuna ulasilmastir.

Anahtar Kelimeler: Akiler ilag kullanimi, Yash bireyler, Polifarmasi, Ila¢ giivenligi, Bibliyometrik analiz,
VOSviewer, Geriatrik farmakoterapi

Jel Kodu: 112

GLOBAL TRENDS IN RATIONAL DRUG USE IN THE ELDERLY: ABIBLIOM
ETRIC ANALYSIS FOR THE PERIOD 2000-2025

ABSTRACT

This study aims to analyze scientific research conducted on the topic of "rational drug use in the elderly"
between 2000 and 2025 using bibliometric methods. The primary objective of the study is to identify
international research trends related to medication management, polypharmacy, and drug safety in elderly
individuals, and to examine the scientific development dynamics of the field by identifying prominent authors,
institutions, and countries. Data for the study were obtained from the Web of Science (WoS) database using the
keyword "rational drug use in the elderly." English and Turkish articles, reviews, editorials, and proceedings
published between 2000 and 2025 were evaluated. VOSviewer (v1.6) software was used to analyze the data, and
analyses were conducted for publication trends by year, co-authorship networks, co-citation relationships,
bibliographic coupling, and keyword co-occurrence.

According to the findings, research on rational drug use in the elderly has intensified, particularly under the
leadership of Oxford University. The terms "Elderly" and "Geriatrics" were prominent among the keywords, and
the countries contributing the most were the US, UK, and Germany. The number of publications began to
increase in the early 2000s, with a significant increase observed in 2012 and 2019, followed by a temporary
decrease during the pandemic. The most frequently cited authors were Barton, A. and Mulley, G., while the most
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productive authors were Michel, Lushchak, and Vaiserman. A co-citation analysis revealed Matsubayashi K.,
Evans J.G., and Blagosklonny M.V. as the most frequently cited core authors. It was also concluded that the
majority of the studies were conducted by research groups based in Germany, and that Krause, T., and his team,
in particular, have established an influential international scientific network in the field.

Keywords: Rational drug use, elderly patients, polypharmacy, drug safety, bibliometric analysis, VOSviewer,
geriatric pharmacotherapy

Jel Codes: 112

1. GIRIS

Yaglhilik, yasamin her alaninda yaygin bir kayip duygusunun yasandigi, bireylerin fiziksel,
fonksiyonel, psikolojik ve sosyal yonden bagimsizliklarini yitirip bagimliliklarinin arttirdigt
bir donemi ifade etmektedir (Kalinkara 2016; Altindis, 2013). Dogum oranlarin azalmasi ile
giderek yaslanan niifus ve yasam siiresinin uzamasi, kronik hastaliklarin artmasina neden
olmaktadir. Yash bireyler kronik hastaliklar1 nedeniyle aym1 anda fazla ilag (polifarmasi)
kullanmaktadir. Yagin ilerlemesi ile artan ilag kullaniminin toksik etkilerinin yaninda, bu
kisilerde biligsel yonden zayiflama nedeniyle unutkanlik goriilebilmektedir. Buna bagli olarak
ictigi ilact unutmakta ve tekrar almakta veya yanlis ilag icerek ilacin toksik etkileri ortaya
cikmaktadir. Akilcr ilag kullanimi sayesinde, gerekli olmayan ilaglarin kullanimi 6nlenmekte
ve buna bagli maliyet de azaltilabilmektedir (Ozer & Ozdemir, 2009).

1.1. Akilex Ila¢ Kullanim

Diinya Saglk Orgiitii (WHO) akilc1 ilag kullanimini su sekilde tammlamistir; “hastalarin
kKlinik ihtiyaglarina uygun ilaglar:, kendi bireysel gereksinimlerini karsilayan dozlarda,
yeterli siirede ve en diigiik maliyetle alabilmeleri” olarak tanimlamaktadir (WHO, 1987).
Akilct olmayan ilag kullanimi tedavinin eksik kalmasi, 6liim, fiziksel veya psikolojik
rahatsizliklar, maliyet artis1, saglik kuruluslarinda sik bagvurma gibi olumsuz etkiler ortaya
cikarmaktadir. Tirkiye’de ilaclarin {izerinde “recete ile satilir” yazilmis olmasina ragmen,
bircok insan regetesiz ilag satin alabilmektedir (Varli, 2013). Semerci (2023) tarafindan
yapilan ¢alismada regetesiz ilag alan kisilerde akici ilag¢ kullanimi farkindalik diizeyinin diisiik
oldugu, bu farkindaligin egitimle artirilmaya calisilsa bile egitim sonrasinda degisiklik
olmadig1 tespit edilmistir. Niifus tahminlerine gore yash niifus oram1 2030 yilinda %12,9,
2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagi tahmin edilmektedir
(T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020 [ACHS]).

Yash hastalara recete edilen ilaclarin dozlar1 gencler ve yetiskinlere gére daha farklidir. Bu
nedenle yaslilarda ilag dozlarinin ayarlanmasi ¢oklu kronik hastaliklarinin olmasi sebebiyle
zordur. Farmakokinetik bir ilacin viicut iginde dagilimini ifade etmektedir. Farmakodinamik
ise yaslanmadan o6tiirli tedaviye olan hassasiyetin artmasi veya azalmasi demektir. Saglik
calisanlarinin, yaghlarin dogru ilag, dogru doz kullannmini tesvik edebilmek ve ¢oklu ilag
kullaniminm1 ortadan kaldirmak i¢in hem hasta, hem hasta yakinlar1 hem de hastaya bakan
kisilerle uyum i¢inde olmasi, ilaglarin yan etkilerini ve toksik etkilerini ortadan kaldirmanin
en giivenilir yol oldugu belirtilmektedir (Kerry, 2015).

Akailci ila¢ kullaniminda kullanilan belirli ilkeler bulunmaktadir. Hekimler ila¢ recete etmeden
once “‘etkililik, giivenlilik, maliyet ve wuygunluk” kriterlerini gozeterek tedaviyi
olusturmaktadir. Etkililik; ilacin kullanilma gerekgesi, giivenlilik; ilacin yan etki gdsterme
riski, uygunluk; ilacin hastaya uygun olup olmadigi, maliyet ise; ilacin 6deme veya ddenme
sistemi kutu sayisi, tedavi i¢in uygun olan toplam maliyet iizerinden hesaplanan kriterdir
(Giilhan, 2013).
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1.2. Polifarmasinin Tanimi

Polifarmasi ayni anda, genellikle dort veya daha fazla ilacin beraber kullanilmasidir. Genel
olarak hastanin ihtiyacindan fazla ila¢ kullanmas1 anlamindadir. Ozellikle kadin yaslilarda ve
huzurevlerinde kalan yaslilarda polifarmasi siklikla goriilmektedir. Polifarmasinin
Onlenebilmesi i¢in yaslilarin bakicilarinin konu hakkinda bilgi sahibi olmalari, ilag kullanim
seviyesinin minimum seviyede kullandirilmasi ve sadece ihtiyaci olan ilacin kullandirilmasi
gerekmektedir (Yildinnm & Kiling, 2017). Coklu ilag kullaniminda siklikla; agizda kuruluk,
hipotansiyon, bobrek yetmezlii, ddem, mide-bagirsak problemleri, beyin aktivitesi ve
oryantasyon bozuklugu, hareketlerde yavaglama gibi istenmeyen yan etkiler
goriilebilmektedir. ilaglar farmakokinetik olarak doért grupta incelenmektedir. Bunlar; emilim,
dagilim, metabolizma ve atilim olarak degerlendirilmektedir. Uygun olmayan ilag kullanimi
veya polifarmasi durumunda bu dort gruba bagl olan viicut sistemlerinde yan etkiler ve
ilaglarin toksik yani zehirli etkileri artabilmektedir (Ozan, 2023).

Ozdemir ve Akgiin (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, yash bireylerin %92,9’u regetesiz
ilag kullandigi, ayrica %55,4’ii kendilerine verilen ilaglar1 recetede belirtildigi sekilde
kullanmadigi, %89,3’iiniin bitkisel igerikli ilag veya karisimlart kullandigi, %50’sinin ise
bunlarin disinda baska yontemlere bagvurdugu belirlenmistir.

Ileri yas bireylerde tiikiiriik salgisinda azalma, gastrointestinal sistemde degisiklik, karaciger
fonksiyonlarinda yasla birlikte olusan problemler nedeniyle karacier toksik maddeleri
metabolize ederek zararsiz hale getirmekte yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle albiimin adi
verilen plazma proteininin azalmasi ile ilaglar albiimine yeterince baglanamayarak ilacin
serbest formu dolagima katilmaktadir. Sonugta ilag yan etkisi artarak toksik etkiler
goriilebilmektedir. En fazla sedatif etkili ilaclarin (6rnek olarak diazepam) yash grupta yan
etki gosterdigi belirtilmistir. Bunun sebebi yagh kisilerin viicudundaki su miktarinin azalmasi
ile yag miktarinin artmasidir. Bu nedenle sedatifler ve diazepam gibi yagda eriyen ilaglarin
viicutta kalma siireleri uzadigindan dolay1 yan etkileri de artmaktadir. (Ozer & Ozdemir,
2009).

2. YONTEM

Calismada veriler, Web of Science (Wo0S) veri tabanindan “rational drug use in elderly”
anahtar kelimesiyle elde edilmistir. 20002025 yillar1 arasinda yaymmlanan Ingilizce ve
Tiirkce makale, derleme, editoryal yazi ve bildiriler degerlendirmeye alinmistir. Verilerin
analizinde VOSviewer (v1.6) yazilimi kullanilmis; yillara gore yayin egilimleri, ortak yazarlik
(co-authorship) aglari, ortak atif (co-citation) iliskileri, bibliyografik baglantilar (bibliographic
coupling) ve anahtar kelime es-goriiniim (Co-occurrence) analizleri gergeklestirilmistir.

Bibliyometrik analiz, yayin, atif, anahtar kelime, yazar, kurum ve iilke gibi unsurlari
istatistiksel olarak inceleyerek bilimsel alanlarin gelisimini analiz ederek konu hakkindaki
arastirma egilimlerini gosteren bir analizdir. Bibliyometrik analizin avantajli tarafi, literatiiriin
zaman i¢indeki gelisimini takip etmeyi saglamaktir.

172



2.1. Bulgular
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Sekil 2.1. En Cok Atif Yapilan Yazarlar (co-authorship- authors)

Harita analizi, J. M. Ribera Casado’nun yazar isbirligi aginda merkezi bir konumda yer
aldigimi agik bigimde gostermektedir. Casado, Barton ve G. Mulley gibi diger arastirmacilar
arasinda baglanti kuran temel isim konumundadir. Barton ile Mulley arasinda dogrudan bir
iliski bulunmamasi, agin iki yonlii ama dar kapsamli bir isbirligi yapisina sahip oldugunu
diistindiirmektedir.

Renk dagilimi incelendiginde, Ribera Casado’nun daha yakin donemlerde yayin faaliyetlerini
sirdiirdiigli; buna karsilik, diger yazarlarin c¢alismalarinin daha c¢ok Onceki yillarda
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu bulgu, agin zaman i¢inde merkezdeki yazar etrafinda yeniden
sekillendigine ve akademik etkilesimin donemsellik gosterdigine isaret etmektedir.
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Sekil 2.2. En Cok Atif Yapilan Dokiimanlar (Citation of Documents)

Harita analizi, J. M. Ribera Casado’nun yazar isbirligi aginda merkezi bir konumda yer
aldigimi agik bigimde gostermektedir. Casado, Barton ve G. Mulley gibi diger arastirmacilar
arasinda baglant1 kuran temel isim konumundadir. Barton ile Mulley arasinda dogrudan bir
iligki bulunmamasi, agin iki yonlii ama dar kapsamli bir igbirligi yapisina sahip oldugunu
diistindiirmektedir.

Renk dagilimi incelendiginde, Ribera Casado’nun daha yakin donemlerde yayin faaliyetlerini
sirdiirdiigii; buna karsilik, diger yazarlarin c¢alismalarinin daha c¢ok oOnceki yillarda
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu bulgu, agin zaman i¢inde merkezdeki yazar etrafinda yeniden
sekillendigine ve akademik etkilesimin donemsellik gosterdigine isaret etmektedir.
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Sekil 2.3. En Cok Atif Yapilan Kurumlar (Citation of Organizations)

Harita, incelenen arastirma alaninda 6ne ¢ikan kurumlar arasindaki ortak atif iligkilerini ve bu
kurumlarin literatiirdeki zaman ig¢indeki goriiniirliiklerini gostermektedir. Diiglimlerin boyutu
kurumlarin aldig1 toplam atif sayisini, renkler ise yaym veya atif yogunlugunun ortalama
yilin1 temsil etmektedir. Ag yapisinda birka¢g kurumun merkezi konumda oldugu dikkat
cekmektedir:

o Inst Gerontol (Institute of Gerontology)
e Univ Oxford
o Vasyl Stefanyk Precarpathian N. Univ

Bu kurumlarin daha biiyiik diigiimlerle ve daha merkezde konumlanmalari, alan iginde yiiksek
atif dilizeyine sahip olduklarin1 ve siklikla referans gosterildiklerini ortaya koymaktadir.
Bulgular, bu kurumlarin arastirma alaninin teorik yonelimini ve metodolojik yaklagimini
sekillendiren cekirdek yapilar oldugunu gostermektedir. Literatiirdeki bilgi akisinin biiyiik
Olciide bu kurumlar iizerinden gergeklestigi soylenebilir.
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Sekil 2.4. En Cok Atif Alan Ulkeler (Citation of Countries)

Harita, arastirma alaninda yer alan iilkelerin bilimsel {iretkenligini, ortak atif iliskilerini ve
uluslararast literatiirdeki etkilerini ortaya koymaktadir. Diigiimlerin boyutu, iilkelerin yayin ve
atif hacmini; renkler ise ¢alismalarin 6ne ¢iktig1 ortalama yili gdstermektedir.

Agda belirgin sekilde daha biiyiik diigiimlerle temsil edilen tilkeler:
o Ingiltere (England)
o Amerika Birlesik Devletleri (USA)
e Almanya (Germany)

Bu iilkelerin merkezi konumu ve diigiim biiyiikliigii, alanin ¢ekirdek bilimsel {iretimini biiyiik
Olciide Anglo-Sakson ve Avrupa merkezli {lkeler tarafindan sekillendirildigini
gostermektedir. Bu iilkeler literatiirde yiiksek atif alan, teoriyi sekillendiren ve siklikla
referans verilen galigmalarin yogunlastigt merkezlerdir. Avrupa tlkeleri (Fransa, Hollanda,
Isvigre, Avusturya, Belgika) ile Asya iilkeleri (Japonya, Giiney Kore, Cin, Israil) agin daha
genis alanlarma yayilmis durumdadir. Ulkelerin konumlarmin gérece daginik olmasi, ortak
atif iligkilerinin zayif ya da orta diizeyde kaldigin1 diislindiirmektedir. Bu durum,
arastirmalarin ¢ogunlukla ulusal veya kurumsal sinirlar i¢inde yiiriitiildiigline isaret etmektedir
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Sekil 2.5. Yazar Is Birligi Ag1 (Co-authorship- Authors)

Agin merkezinde yer alan Krause, T, diger tiim arastirmacilarla kurdugu coklu baglantilar
sayesinde agin en merkezi ve biitlinlestirici yazar profilini olusturmaktadir. Bu durum,
Krause’nin aragtirma grubunda yonlendirici, esgiidiimii saglayan ya da yiliksek diizeyde
iiretkenlik sergileyen bir konumda oldugunu diistindtirmektedir.

Diger yazarlar (Anders, J; Rosler, A; Yan den Bussche, H; Von Renteln-Kruse, W,
Dieckmann, P.) hem merkeze hem de birbirlerine baglanarak olduk¢a yogun ve kapali bir
igbirligi olusturmustur. Bu yapi, grubun disiplin i¢inde istikrarli, birlikte iiretim yapan ve
giiclii iligkisel baglara sahip bir aragtirma ekibi oldugunu gostermektedir. Bulgular, ekibin
ortak yaym gelenegi gelistirdigini ve bilgi tretiminde siireklilik sagladigini ortaya
koymaktadir.
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Sekil 2.6. Yazarlar Aras1 Ortak Atif Ag1 (Co-citatios- Cited authors)
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Ag haritasi, literatiirde en sik birlikte atif alan yazarlar arasindaki iliskileri gostermektedir.
Haritanin sol tarafinda, Matsubayashi, K.; Evans, J.G. ve Lopez-Otin, C. isimlerinin yogun
bigimde kiimelendigi goriilmektedir. Bu siki kiimelenme, bu yazarlarin alandaki temel
caligmalara yon veren cekirdek referans kaynaklari olduklarini ve literatiirde siklikla birlikte
anildiklarini ortaya koymaktadir.

Agin sag tarafinda yer alan Alberti, M. ve Howell, T.H. ise daha cevresel (periferik) bir
konumda bulunmakta; buna karsin ¢ekirdek kiimeye uzun baglantilarla baglanmaktadir. Bu
durum, s6z konusu yazarlarin belirli alt temalarda etkili oldugunu, ancak ana literatiirle sinirlt
sayida ortak atif iligkisi kurduklarini diisiindiirmektedir. Genel yapi, alandaki bilgi akisinin
cekirdek yazar grubu etrafinda toplandigini ve diger arastirmacilarin bu merkeze farkli
yogunlukta baglandigin1 gostermektedir.

lépez-otin c, 201.0![, v153, p1194,
mabher rl, 2014, expert opin drug saf, v

barnett k, 2012, langet, v380, p37, doi

~
beers mh, 1991, arﬁlntern med, v151,

albrechts, 1999, c'oharmacol ther,

schmucker dl, 1990/glin pharmacol ther

&

stuck ae, 1993, | t, v342, p1032, do
nascher 1.l., 1909, york med j, v90

: VOSviewer

Sekil 2.7. Dokiimanlar Arasi Ortak Referanslar (Co-citation- Cited Referances)

Ag haritasi, literatiirde en sik birlikte atif alan temel ¢alismalarin zaman i¢indeki dagilimini ve
aralarindaki iliskisel yapiy1 ortaya koymaktadir. Harita, yukaridan asagiya dogru kronolojik
bir diizen sergilerken, farkli donemler arasinda gii¢lii ortak atif baglarinin korundugu dikkat
cekmektedir.

Agin st boliimiinde Lopez-Otin (2013), Maher (2014) ve Barnett (2012) gibi giincel ve
yiiksek etkili ¢alismalar yer almaktadir. Bu dokiimanlarin parlak renklerle temsil edilmesi, son
yillarda literatiirde merkezi referans noktalar1 haline geldiklerini géstermektedir.

Orta kisimda Beers (1991), Albrecht (1999) ve Schmucker (1990) gibi daha eski, ancak alanin
klasiklesmis kaynaklari bulunur. Bu calismalar, hem erken donem literatiirle hem de yeni
arastirmalarla giiclii baglantilar kurarak alanin teorik temelini saglamlagtirmaktadir.

Agin alt boliimiinde ise Stuck (1993) ve Nascher (1909) gibi erken donem c¢alismalar yer
almaktadir. Bu dokiimanlar, alanin tarihsel gelisim c¢izgisini temsil etmekte ve modern
arastirmalarin koklerinin bu erken yayinlara dayandigini ortaya koymaktadir. Genel yapi,
arastirma alaninin zaman iginde donilisse de referans agmin biitlinliiglinii korudugunu
gostermektedir.
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Sekil 2.8. Ortak Yazarhkta s Birligi Yapan Ulkeler (Co-authorship of Countries)

Ag haritasi, belirli iilkeler arasindaki bilimsel etkilesimleri ve ortak atif iliskilerini ortaya
koymaktadir. Haritada England, en biiyiik diigiimle temsil edilmekte ve agin en merkezi, en
yiiksek etkiye sahip iilkesi olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, incelenen alanda Ingiltere nin
bilimsel tiretim ve atif trafiginde temel odak noktasi oldugunu gdstermektedir.

Netherlands, Scotland ve Austria dogrudan Ingiltere ile baglantilidir. Bu baglantilar, s6z konusu
iilkelerin literatiirde Ingiltere ile birlikte sik¢a anildigimi ya da ortak arastirma ciktilari {irettigini
gostermektedir. Renk skalasi, {ilkelerin yayin etkinliklerinin donemsel dagilimini yansitmaktadir.

e England: Daha erken dénem ¢aligsmalari (mor—mavi tonlar, 2010-2012).
e Netherlands ve Scotland: Orta dénem etkinlikleri (yesil-sar1 tonlar, 2013-2016).
e Austria: Daha yeni ¢aligmalara yakin (turuncu tonlar, 2017-2020).

Bu renk gecisi, arastirma alanindaki i birliginin zaman i¢inde Avrupa iilkeleri arasinda
giderek genisledigini ve {iretimin ise son yillarda Ozellikle Avusturya gibi iilkelerde
yogunlastigim gostermektedir. Genel ag yapisi, Ingiltere merkezli bir is birligi yapisi ortaya
koymakta; diger iilkelerin bu ¢ekirdek etrafinda konumlanmakla beraber, kendi aralarinda da
belirli diizeyde baglantilar kurarak alanin biitiinciil etkilesim agin1 tamamlamaktadir.
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Sekil 2.9. En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler (Co-occurance- Author keywords)
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Ag haritasi, aragtirma alaninda en sik birlikte kullanilan anahtar kelimeler arasindaki iliskileri
ve tematik kiimelenmeleri ortaya koymaktadir. Diigiimlerin biiyiikligii, her anahtar kelimenin
kullanim sikligini; renkler ise bu kullanimin yogunlastig1 ortalama yil1 géstermektedir.

Agmm merkezinde “elderly”, “aging” ve “geriatrics” kavramlarinin yer aldigi dikkat
cekmektedir. Bu kavramlarin biiyiik diigiimlerle ve yogun baglantilarla temsil edilmesi,
aragtirma alanimin temel ekseninin yaslanma, yash bireyler ve geriatrik tip etrafinda
sekillendigini gostermektedir. “Elderly—aging—geriatrics” ¢ekirdegi, alanin farkli alt
temalarini birbirine baglayan ortak bir odak noktasi islevi gérmektedir.

Son yillarda polifarmasi, gerobilim ve kirilganhik (frailty) temalarinin belirgin bi¢imde 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bu egilim, alanin klinik uygulamalardan biyolojik siireglere, etik
tartismalardan saglik politikalarina kadar uzanan genis bir disiplinlerarasi yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

vasyl stefanyk p'pathian natl univ

capital @ed univ
u".r oxford acad phafilaceut sci

oridilhiv

univ Klinikum

A VOsviewer |

2000 2005 2010 2015 2020

Sekil 2.10. Kurumlar Arasi Bibliyometrik Baglanti (Bibliographic coupling- Organizations)
Bu ag haritasi, incelenen arastirma alaninda kurumlar arasindaki etkilesimleri ve ortak atif
iliskilerinin yapisini ortaya koymaktadir. Haritada Vasyl Stefanyk Precarpathian National
University, en bilyiik diigiimle temsil edilmekte ve agin merkez kurum niteligini tagimaktadir.
Bu kurumun digerleriyle kurdugu coklu baglantilar, literatiirde yiiksek goriiniirliige ve etkili
yayin Uretimine sahip oldugunu gostermektedir.

Merkez kurumdan ¢ikan baglantilar, 6zellikle Capital Medical University, Ariel University
ve Academy of Pharmaceutical Sciences ile belirgin is birliklerini ortaya koymaktadir. Bu
baglantilarin  turuncu—kirmiz1 tonlarda olmasi, iliskilerin 2010 sonrast ddnemde
yogunlastigina isaret etmektedir.

Agm sol tarafinda, daha sinirli baglantilara sahip University of Oxford ve Univ Klinikum
gibi kurumlar yer almaktadir. Oxford’un yesil tonlarda konumlanmasi, bu kurumun alana
katkilarinin  2005-2015 donemine agirlikla yayildigii disiindiirmektedir. Bu kurumlar,
merkeze bagli olmalarina karsin genel ag yapisinda ikincil bir konumda bulunmaktadir.

Genel olarak ag, tek merkezli fakat giderek genisleyen bir kurumsal etkilesim modeli
sergilemektedir. Vasyl Stefanyk Precarpathian National University’nin belirleyici rolii
etrafinda, 6zellikle Asya ve Dogu Avrupa kurumlarinin son yillarda artan bilimsel iiretkenligi
dikkat cekmektedir. Bu tablo, arastirma alaninin bolgesel ¢esitliligini artiran ve merkez—cevre
iligkilerini gli¢lendiren bir yapiya doniistiiglinli gostermektedir.
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Sekil 2.11. Yazarlar Arasi Bibliyometrik Baglant1 (Bibliographic coupling- Authors)

Ag haritasi, incelenen literatlirde belirli bir yazar grubunun olusturdugu etkilesim yapisini
gostermektedir. Haritanin sag tarafinda yer alan Lushchak, Oleh, biiyiik diigiim boyutu ve
yogun baglantilariyla agin merkezi ve en etkili yazari konumundadir. Bu durum, Lushchak’in
hem yliksek yayin tiretkenligi sergiledigini hem de literatiirde belirgin bir gortiniirliige sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Lushchak’in ¢evresinden ¢ikan baglantilar, 6zellikle Aursulesei, V, Mair, Alpana, Barletta,
Jeffrey F. ve Barton, A gibi yazarlarla kurulan tek yonlii, zamanla giiglenen ortak atif
iligkilerini gostermektedir. Bu baglantilarin turuncu—kirmizi tonlarda goriilmesi, etkilesimlerin
2010 sonras1 donemde yogunlastigina isaret etmektedir.

Haritanin sol tarafinda yer alan yazarlar ise daha kiicliik diiglimlerle temsil edilmekte;
literatiirde daha cevresel, ancak tamamlayici bir rol iistlenmektedir. Bu yazarlar arasindaki
baglantilarin sinirli olmasi, arastirma alanindaki is birliklerinin biiylik 6lglide Lushchak
merkezli bir yapi etrafinda sekillendigini diisiindlirmektedir.

Genel olarak ag, tek merkezli ve zamanla giiclenen bir yazar etkilesim modeli ortaya
koymaktadir. Bulgular, Lushchak’in literatiirde belirleyici bir konumda bulundugunu; diger
yazarlarin ise bu merkezi yapiya katki saglayan ikincil aktorler olarak islev gordiigiini
gostermektedir.
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Sekil 2.12. Ulkeler Arasi Bibliyometrik Baglanti (Bibliographic coupling- Countries)
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Bu ag haritasi, arastirma alaninda iilkeler arasindaki bilimsel isbirligi ve ortak atif iligkilerinin
uzamsal ve zamansal dagilimimmi gostermektedir. Haritada ABD (USA) ve Ingiltere
(England) en biyiik digimlerle temsil edilmekte ve agin merkez iilkeleri olarak One
¢cikmaktadir. Bu durum, literatiirdeki en yliksek yayimn ve atif yogunlugunun bu iki iilkeden
kaynaklandigini ve diger iilkelerin bilimsel etkinliginin biiyiik 6l¢lide bu merkezler etrafinda
sekillendigini gostermektedir.

Scotland, Ingiltere ile giiclii ve ¢ift yonlii baglantilar kurarak Birlesik Krallik icindeki
bilimsel is birligini pekistirmektedir. France ve Romania ise agin sol tarafinda, daha kii¢iik
diigtimlerle temsil edilmekte; bu da s6z konusu iilkelerin daha periferik ama istikrarli bir katki
sundugunu gostermektedir. Renk tonlari, bu iki iilkenin 2014-2017 doneminde literatiirde
daha goriiniir hale geldigine isaret etmektedir.

Agm sag tarafinda yer alan South Korea ve 6zellikle Spain, son yillart temsil eden sari—
turuncu tonlariyla dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bu iilkelerdeki arastirma iiretiminin 2017—
2020 déneminde ivme kazandigim ve ozellikle Ispanya’nin merkez ag yapisina giiglii
baglantilarla dahil oldugunu gostermektedir.

Genel olarak ag, ABD ve Ingiltere merkezli bir cekirdek yapi etrafinda orgiitlenmistir.
Avrupa ve Asya iilkelerinin zamanla bu ¢ekirdege dahil oldugu, ancak baglant1 yogunlugunun
hala smirli kaldigi goriilmektedir. Bu tablo, aragtirma alaninin uluslararasilagsma siirecinin
stirdliglinii; fakat bilimsel is birliginin biiyiilk oranda birka¢ iilke lizerinde yogunlastigini
ortaya koymaktadir.

Sekil 2.13. Yayn Yillari

Grafik, yillar boyunca arastirma {iiretiminin dalgali ancak siireklilik gdsteren bir yapida
oldugunu ortaya koymaktadir. 2002, 2005, 2012 ve 2019 yillarinda belirgin artiglar goriilmesi,
bu donemlerin alan i¢in yiiksek akademik ilgi ve tiretkenlik evreleri oldugunu gostermektedir.
2020 sonrasi diislis ise arastirma faaliyetlerinin yavasladigini diistindiirmektedir. Genel olarak
alan, donemsel yiikselmelerle birlikte istikrarli fakat dalgali bir gelisim ¢izgisine sahiptir.
Web of Since verileri incelendiginde 2022’den 2025 yilina kadar olan zaman araliginda
yaslilarda akiler ila¢ kullanimu ile ilgili yaymn yapilmadigr goriilmektedir.
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Sekil 2.14. Yayin Dilleri
Grafik, yayin dilinin biiyiik 6l¢iide Ingilizce dilindeki yayin sayismin diger tiim dillere kiyasla
cok yiiksek olmasi, uluslararasi literatiirde hakim akademik iletisim dilinin ingilizce oldugunu
ortaya koymaktadir. Fransizca, Almanca, Macarca ve Korece gibi dillerdeki iiretim ise
oldukga sinirlt diizeyde olup, alanin dilsel cesitliliginin diisiik oldugunu goéstermektedir. Bu
durum, arastirmalarin genis kitlelere ulasabilmesi ve atif etkisinin artmasi agisindan Ingilizce
kullaniminin belirleyici oldugunu isaret etmektedir.

Sekil 2.15. Arastirma Yapan Alanlar

Grafik, aragtirma alanindaki yayinlarin belirli temalarda yogunlastigini gostermektedir.
Geriatrics & Gerontology ve Medicine kategorilerinin agik farkla 6ne ¢ikmasi, alanin
agirhikli olarak yash sagligi, yaslanma siiregleri ve genel tip uygulamalarina odaklandigini
ortaya koymaktadir. Pharmacology, Gerontology ve Critical Care Medicine alanlar1 ek
katkilar sunsa da, diger disiplinlerdeki iiretim oldukc¢a sinirlidir. Bu dagilim, literatiirde
yaslanma, ¢oklu hastaliklar ve klinik bakim temalarinin arastirma odagini1 olusturdugunu
gostermektedir.

3. SONUC VE ONERILER
Bu calisma kapsaminda yiiriitiilen bibliyometrik analizler; yazar, kurum, iilke, anahtar kelime
ve dokiiman diizeyinde ¢ok boyutlu bir inceleme sunarak arastirma alaninin genel yapisini ve
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gelisim dinamiklerini ortaya koymustur. Bulgular, alanin tarihsel olarak kokli bir temele
sahip oldugunu, buna karsin son yillarda icerik ve yonelim bakimindan belirgin bir genisleme
yasadigini1 gostermektedir.

Yazar analizleri, literatiirdeki etkilesimin ¢ogu zaman tek merkezli bir yapi1 gosterdigini
ortaya koymustur. Ozellikle Lushchak, Matsubayashi, Evans ve Loépez-Otin gibi isimler,
bilgi akisin1 yonlendiren cekirdek aktorlerdir. Bu durum, bilimsel iretimin belli uzmanlar
etrafinda yogunlastigini; ancak zamanla yeni arastirmacilarin aga dahil olarak literatiiriin
cesitlenmesine katki sundugunu gostermektedir.

Kurum analizleri, iiretkenligin belirli kurumlarda merkezilestigini ortaya koymustur. Vasyl
Stefanyk Precarpathian National University, University of Oxford ve Ariel University
hem goriniirliik hem de is birligi bakimindan 6ne ¢ikan yapilardir. Buna karsin cevresel
konumda kalan kurumlarin varligi, alanin heniiz kiiresel Olgekte tam bir biitiinlesme
saglamadigini; is birligi iliskilerinin hald se¢ici ve merkez—¢evre modelinde sekillendigini
gostermektedir.

Ulke analizleri, arastirma iiretiminin biiyiikk oranda ABD-Ingiltere ekseni etrafinda
toplandigin1 ortaya koymustur. Bununla birlikte Giiney Kore, Ispanya, Romanya, Fransa
ve Hollanda gibi iilkeler son dénemde daha goriiniir hale gelmistir. Ozellikle 2015 sonrasi
donem, Asya ve Giiney Avrupa iilkelerinin alana aktif bicimde katildig1 bir biliylime evresidir.
Bu bulgular, arastirma alaninin giderek daha uluslararasi bir nitelik kazandigimi
gostermektedir.

Anahtar kelime analizleri, aragtirma yonelimlerinin yillar i¢inde belirgin bigimde degistigini
ortaya koymustur. Erken donemlerde “geriatrics”, “elderly” ve “prevention” gibi temel
kavramlar 6n plandayken; son donemde “polypharmacy”, “multiple morbidities”, “frailty”
ve “geroscience” gibi daha klinik ve biyolojik odakli temalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
gecis, yaslanma ve yasli sagligi arasgtirmalarmin klasik epidemiyolojik yaklasimdan ¢ok
boyutlu, klinik ve molekiiler perspektiflere dogru evrildigini gostermektedir.

Dokiiman analizleri ise literatiiriin tarihsel siirekliligini dogrulamistir. Hem erken doénem
kaynaklara (Nascher, 1909) hem de modern, yiiksek etkili ¢alismalara (Barnett, 2012;
Lopez-Otin, 2013) dayanan bir literatiir iskeleti olugsmustur. Bu yap1, alanin tarihsel derinligi
giiclii, ancak ayn1 zamanda modern metodolojilerle yenilenen bir bilgi alan1 oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tiim analizler birlikte degerlendirildiginde, arastirma alaninin merkezi bir ¢ekirdek etrafinda
orgiitlendigi; ancak bu ¢ekirdegin zamanla yeni temalar, yeni aktdrler ve yeni cografyalar
tarafindan desteklendigi goriilmektedir. Alan, hem olgunlagsmis hem de gelisimini siirdiiren
dinamik bir yapiya sahiptir.

Bu bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:
e Uluslararasi arastirma igbirlikleri artirilmali.
e Geng arastirmacilar ve yeni kurumlar tesvik edilmeli.
« Polifarmasi, frailty ve geroscience gibi yeni temalara 6ncelik verilmeli.
e Diizenli araliklarla bibliyometrik izleme yapilmali.
o Kilinik ve temel bilim alanlar1 arasinda koprii kuran projeler desteklenmeli.
o Tarihsel ve ¢agdas yaklasimlar biitlinlestirilerek stireklilik korunmali.

e Acik erisim ve veri paylasimi politikalar gili¢lendirilmelidir.
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OZET

Sabahattin Kudret Aksal, sair kimligiyle tanimnmis yazarligini da aym Olgiide gelistirmis mistesna
kalemlerimizdendir. Onun felsefeyle olan yakinlig1 ontolojik sorgulamalar1 yapabilmesine olanak tanimistir.
Sanatg1 Oykiilerinin ¢ogunda estetik degerler arasinda yer alan trajik olgusundan faydalanir. Trajedi/trajik
anlatilar, Aristo’nun katarsis (armnma) olarak ifade ettigi estetik haz unsurudur. Oliim gercekligiyle yasamak
zorunda olan bireyin trajedisinden kurtulmak adina yaptigi denemeler ise edebi sanat olarak yasam sansi bulur.
Sanatcinin Sykiilerine aktardigi bu algilayis bigcimi varlik-yokluk diialitesindeki diislincelerinin yansimasiyla
ilintilidir. Icinden ¢cikilmaz realitenin garptigi duvarin adi siiphesiz trajik olacaktir. Soyut Oda adli Sykiideki
trajik vizyon, bagkarakter Ali Numan Bey’in kendini dig diinyadan soyutlayarak odasinda kalisi ve bu
durumunun ev halkim1 da aym ruh haliyle etkilemesiyle aktarilir. Oykiideki soyutluk arayisi, baskarakterin
soyut kavramlarin tahakkiimii altinda soyut oda ismini verdigi kagis mekanma siginmistir. Soyutlugu
somutlagtirma, somut tizerinden soyuta erigsme, anlamlandirma ¢abasi ise kuru kafa satin almay1 arzu etmesiyle
vurgulanir. Oliimiin bilinmezligi karsisinda kuru kafanin somut goriingiisi Ali Numan Bey’in tutunma
ihtiyacindaki beyhude c¢irpinigin temsilidir. Nitekim Oykiiniin sonunda da sigindigir soyut odasinda yasama
gbzlerini yumar. Oykiiniin bagindan sonuna kadar trajigin izdiisiimlerini tespit etmek miimkiindiir. Estetigin
ylice-trajik kavramlarmi satir aralaria serpistiren anlatici, felsefi edimleri yazin sahasiyla bulusturup siijeyle
(okuyucu) sagaltim aligverisi kurar.

Anahtar Kelimeler: Sabahattin Kudret Aksal, soyut oda, trajik, estetik, kuru kafa.

AN AESTHETIC PLEASURE IN SABAHATTIN KUDRET AKSAL’S STORY
NAMED ABSTRACT ROOM: TRAGIC VISION

ABSTRACT

Sabahattin Kudret Aksal, known as a poet, is one of our exceptional writers who has equally developed his
writing. His affinity with philosophy has enabled him to explore ontological questions. In many of his stories,
the artist utilizes the tragic, a concept among aesthetic values. Tragedy/tragic narratives are the element of
aesthetic pleasure that Aristotle referred to as catharsis (purification). The attempts of an individual forced to live
with the reality of death to escape their tragedy find a life as literary art. This perception, which the artist
conveys in his stories, is related to the reflection of his thoughts on the duality of existence and non-existence.
The name of the wall that the inextricable reality hits will undoubtedly be tragic. The tragic vision in the story
"Abstract Room" is conveyed by the protagonist, Ali Numan Bey, isolating himself from the outside world and
remaining in his room, and how this situation affects the household in the same way. The story's quest for
abstraction illuminates the protagonist's predicament/tragic through the thoughts he enters in his isolated room.
Under the dominance of concrete and abstract concepts, Ali Numan Bey has sought refuge in a space he calls the
abstract room. His effort to concretize abstraction, to access and give meaning to the abstract through the
concrete, is emphasized by his desire to purchase a skull. The concrete appearance of the skull represents Ali
Numan Bey's futile struggle to hold on to the unknown of death. Indeed, at the end of the story, he passes away
in the abstract room where he has sought refuge. Tragic reflections can be detected throughout the story. The
narrator, interspersing sublime and tragic concepts of aesthetics between the lines, connects philosophical acts
with the literary field and establishes a therapeutic exchange with the subject (the reader).

Keywords: Sabahattin Kudret Aksal, abstract room, tragic, aesthetic, skull.
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1. GIRIS

Estetik olgusu her seyden Once varligimizin 6ziinde salgilanan, biiyliyen bir degerdir.
Baktigimiz tabiatta, biitiin nesnel degerlerde, kendi i¢imizde hatta dis gériiniimiimiizde daima
aradigimiz; duyusal ve duygusal estetlik, orantisallik, giizellik degerleri olmustur. Sanat
eserleriyle kan bagi olan estetik kavramini yalnizca gilizellik subjektifliginde degil aym
zamanda; duyu ve duygu is birliginin neticesinde hissettigimiz anlamlarda da buluruz. Bu
minvalde estetik bilinyesinde; humoru, trajigi, ¢irkini, yliceyi barindirarak ¢ok yonlii ve ¢ok
sesli kimliklere dontigiir. Trajik anlatilar ise, Aristoteles’in katarsis(arinma) olarak ifade ettigi
estetik haz unsurudur. Tragedya siijenin, obje araciliiyla siiperego tarafindan diglanan, kabul
gormeyen tozlu bodrum kata hapsettigi golge arketipini arindirmaya ¢alisir. Bir nevi agrili
senaryo karsisinda 6zdesleyim (einfiihlung) yasayarak, musibetlerden ders cikarip sagaltim
yasar. Kral Oidipus trajedisinde kader yazgisindan kagan karakterin, sonunda kaderine
kiskivrak yakalanarak alin yazisini yasamasi; eseri okuyan siije (okuyucu) i¢in merhamet,
acima, korku gibi muhtelif estetik hazlar duyumsatir. Iki hakikatin ¢atismast trajigi dogurur ve
“trajik, insani bir durumdur.”(Ozcan, 2018:162).

Insan dogdugu giin 6liime dogru yiiriimeye baslar. Bireyin yasamda kalmak isteyen varligiyla
olim gercekliginin catismasi trajigin basat misalidir. Dogdugunda sifir noktasinda en biiyiik
yasin sahibi birey; yas aldikea kiigiilerek, azal(t)arak dmriinden eksiltmesi sliphesiz sonsuzluk
arzusuyla yanan sonlunun; degismez, evrensel ve giiglii trajigi olarak ilk sirada ebediyen
kalacaktir. Trajigin ortaya ¢ikmasindaki bir diger sebep ise se¢me zorunlulugunun olmasidir.
Tiirk sinemas1 -0zellikle Yesilgam- genel olarak bireyi c¢ifte gercekligin ates cemberinde
birakarak agki ve ahlaki degerler arasinda sikistirir. Kliselesmis ‘siz kardessiniz’ engeli trajigi
komikle yogurarak aktarilir. Nitekim filmde de trajigin ger¢ceklesmesine miisaade edilmeyerek
ebeveynlerden birinin ¢ikip kardes olmadiklarini anlatmasiyla mutlu son kapanist saglanir.
Ancak tragedyalarda kahraman biitliin hakikat catismasini yasayarak bu agrilardan nasibini
alir. Tragedyalar iki diigman arasindaki catismay1 degil, yakin akraba arasindaki ¢atismalari
isler. Olaydaki trajik etki bu yakinliklardan gelir. Oidipus’un birine asik olup evlenmesi
normaldir, fakat bu asik oldugu kisinin annesi olmasi tragedya malzemesinin ana unsuru olur.
Diisman tarafindan bir sahsin Oldiiriilmesi iilkenin refahi i¢in atilmis kahramanlik adimi
olarak degerlendirilebilir ancak oldiiriilen kisinin failin babas1 olmasi trajigin kulvarina girer.
Tragedyanin soylu ve zorlu kurgusu; edebiyatimizda, sinemada hiilasa kiiltiiriimiizde
karsiligini tam olarak bulamamistir. Filmlerde o kurguya dogru gidisin yolu hemen kesintiye
ugratilarak mutlu sona ¢evrilir. Kiiltiiriimiizde daha ¢ok trajigin ve yiicenin, insan 6ziinde
evrensellik tasiyan degerlerinin 6rneklerine rastlamaktayiz. Trajik ve yiice degerlerinin paralel
yakinlig, trajige ancak yiice olunca trajiklik edimini saglamaktadir. “Yiice ortadan kalkinca,
trajik de ortadan kalkar.”’(Tunali, 2020:371). N.Hartmann’a gore yiicelik kotiilik degil,
kotiiliige donilisen insandaki biiyiikliikk olgusudur. Boylece trajikte estetik hazzin formiili,
ylicelik 6zdesligiyle agimlanir.

2. OYKU BAGLAMINDA TRAJIiK DEGER COZUMLEMESI

Sabahattin Kudret Aksal; sair ve yazar kimligini dengeyle kurabilmis nadir sanatgilar
arasindadir. Onun hikayeciligindeki basaris1 aldigi diillerle ispatlanir. Oykiilerinin cogunda
trajik ambiyans; ontolojik diisiinceler, varlik-yokluk kesmekesliginde kurgulanmistir.
Aksal’in bu yaklagiminda felsefe egitiminin pay1 biyiiktiir. Siir ve hikdyenin metafor
yogunluguna uygun dokusu, sanat¢inin zihin evrenine uyum saglar.

Sanat¢inin Soyut Oda adli dykisii; Ali Numan Bey’in bosluk anlamsizlig: i¢inde kendine
soyut bir oda kurma tecritligini vurgulayarak trajik unsurlari yansitan bir hikayedir. Oykiiniin
biitliniine sinmis trajik izdiistim, yalnizca baskisi Ali Numan Bey’in sahsinda degil, esi
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Fehime Hanim’m kisiliginde de okuyucuya yansir. Anlatici, metinde Fehime Hanim’1 ifade
ederken; “Mutsuz bir kadindi o, hem de gercek bir mutsuz, yiiregini saran bu agwr duygunun
bir nedene bagl olduguna inanmiyordu da ondan. Baligin suda yiiziisii gibi, o da
mutsuzlugun dogasinda yiiziiyordu” (s.197) diye belirterek karamsarligi pekistirir. Cift
kutuplu huzursuzlugu yasayan eslerin trajik vizyonu; tek kisinin benliginde tiim insanligi
ilgilendiren, etkileyen eylem mahiyetine doniisiir. Somut ve soyut kavramlar arasinda sikisan
Ali Numan Bey’in karigik hislerinin temel sebebi somut sonlu olan ontik bedeninden, sonsuz
soyut olan ruhuna kac¢is arzusudur. Bu kagcis, trajik tabiatli beserin mutlak sondan siyrilip
sonsuzlukta tutunma igtepisinden gelmektedir. “Alinan her solukta icimize sizmaya ¢alisan
oliimii savusturur, boylece her saniye onunla savasiriz.”(Schopenhauer, 2021:248). Oliimiin
soyut tirpertisindeki degismez somut yok olus, Ali Numan Bey’i soyut olana yonlendirmistir.
Soyut odanin sembolik manalari, muhtelif acarlar tasir. Platon’un magara alegorisine gore
idealar diinyas1 asil varliklarin yalnizca yansimasi, kopyasidir. Ali Numan Bey’in odasi tipki
Eflatun’un magaras1 gibi soyut ve somutluklarin i¢ ice gectigi bir izole mekandir. Ali
Numan’1n siirekli kag¢is temayiiliinde olmasi 6nce kalabaliktan kasabaya siginmastyla kendini
gosterir. Bu kagisindan huzur bulamayan kahraman, evinin i¢inde kendini nesnelerden
soyutlayacagi bir oda kurar. Oykiide; “...istemiyordu nesneyi! Neydi nesne? Ben'in disindaki
her sey”(s.200) diyerek rahatsizligini belirten Ali Numan; careyi kendilikle dolu bir tutunma,
siginma mekaninda aramaktadir.

Dort duvar ardina tutunma tepisi, diinya sahnesine adim atan trajik bireyin doniis arzusunu
imlemektedir. Bu doniis magaraya, anne rahmine duyulan hasreti yansitir. Diinya
stirglinliigiinde Sisyphus misali kayasini yuvarlayarak tekrarlar1 yasamak zorunda kalan birey;
yegane giivenli, sicak yurdu anne karnindan ayrilmayi istemese de mecburi diisiis yasar.
Primitif donem bireyi bile bu ayriligin agristyla bilingsizce stirekli anne karni simiilasyonu
yaratarak si@macak yerler arayisinda olmustur. Ilk sigimilan mekanlar magaralar olur. Kopus
sancisin1 bir nebze olsa rahatlatan mikro kozmos, disaridaligin biitiin tehlike ¢agrilarindan
arinarak anne karni giivencesiyle hayatini idame ettirir. Si1gindig1 mekanlara yuva, ev
degerlerini katan birey; “metafiziklerin vazettigi gibi insan diinyaya firlatilmis bir varlik
olmaktan once, evin besigine yatirilmis bir varliktir.”(Bachelard, 2017:37). Evin i¢in kendine
ev olusturan Ali Numan Bey, an’dan rahatsizdir. Tiikkenen Omiir seyrini anlamlandirmak,
soyut olana katmak ister. Biitiin ontolojik biitliinliigliyle somut bir varlik olan insanin, giin
gelip duyusal algilarla sezilen alelade bir toprakla temsil edilmesini absiirt karsilar. Somut
olan her ¢ehre kahramani; tiran agliiyla yutar, kusatir. Estetik kategoriye ait yiice kavraminin
sonsuzluk istiyakina varmay1 hedeflese bile onun girdabina siirtiklenir ¢ilinkii; “insanoglunun

sonsuz ve simwrsiz bir diinvadan sonlu ve simirli bir diinyaya indirilmesi, yiiceyi trajik
Kilmistir.”’(Ozcan, 2018:165).

Estetik ylice ve trajigin hemhal i¢ ice gecmisligi, dykiiniin genel gercevesinde yerini almistir.
Duyunun 6tesindeki olgularin yiice kategorisinde degerlendirilmesi; yiiceye biiyiikliik, tirperti
duygularint atfeder. Ugsuz bucaksiz gokyiizii smursizligi, okyanusun sisli goriillmeyen
kusaticilig1 yiice degerleridir. Bunun yam sira, “...matematik yiicedir, (...) bir korkutuculuk,
tirkiitiiciiliik bulunur. Onlar duyularimizi asan bir biiyiikliik ve kuvvet olarak bir duyu varlig
olarak bizi ezerler.”(Tunali, 2020:138). Oykiiniin baskisisi Ali Numan Bey yiiceye dair
arayislarin1 konugmalarinda belirterek kiskacinda oldugu trajikligine dair agik mesajlar verir.
Boylece soyutlugun sonsuz ummanina agilma niyetinde olan 6znenin; gerekgeleri ve kurtulus
recetesi formiile edilir. “Dogayt istemiyordu. Soyut degildi doga, geometrik bicimlere
rastlanamazdi onda, ne iiggen bir bulut gérmiistii ne de dikdortgen bir gdl (...) Kayisi, seftali,
armut, elma yoktu. Bir, iki, ti¢, dort vardi.”(s. 200). Soyut olan seylerin; sinirsiz, sonsuz,
devasa, havsala zorlayan ozellikleri yiice algisini barindirmaktadir. Biitiinciil agrilartyla
trajige akan ve onun seklini alan Ali Numan Bey i¢in soyutlugun yiiceligi inziva kdsesidir.
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Oykiide soyut odanin esyalardan arindirilmasini isteyen kahraman, soyutluk anlamlar1 tastyan
birkag¢ esya disinda baska sey istemez. Kendi diinyasini kurarken yalnizca tinsel dinginligini
yiiceltici ve yiikseltici olduguna inandig1 soyut malzemelerle insa etmek ister. Ali Numan
Bey’in kabul diinyasinda soyut yasam muhayyilesi, cogu insanin derinliklerinde uyuyan bir
efkar silsilesidir. Omriinii gdz acip kapama kisaliginda tiikettiginin bilincine varan bireyin
kalabaliklardan kacip iicra dinlence mekanlarina tasinma istegi; kabuguna, magaraya,
soyutluga donme hasletlerinden gelmektedir. Her varlik tabiatinin eregine dogru akar; dort
elementlerden hava, toprak, su gibi. Trajedi atesten beslenir. Ates ise Promete’den beri
insanin i¢ine diigsmiis, yanmasi ve sonmesi trajigi harlamis bir tin bileskesi olmustur. “Atesin
kiiller altinda stirmesinden daha kesin olan insan ruhunda siirmesidir.”(Bachelard, 1995:19).
Atesin insanliga bagislanmasindaki ciger sokiicli ceza ve gozyasi trajigin beslenip 0ze
miihlirlenmesi i¢in yeterlidir. Kimyasinda atesi barindiran bir varligin; akis1 doniisiim higligi
ve soyutlugu olacaktir.

Kurdugu odasinda soyutu somutlastiran malzeme olarak kuru kafa almak isteyen Ali Numan
Bey neden boyle korku verici nesneyi segtigini su sekilde agiklar; “...bir kurukafa! Kuskusuz,
en onemlisi de bu! Neden mi? Ciinkii bu denli insan gelip ge¢migse bu yeryiiziinden
tiimiiniinde kafalarimin  soyutlanmis simgesidir kurukafa!”(s.203) bu sdylemiyle trajik
gerceklige kapi aralayan kahraman bedenin somut yok olusunda baki kalan kalintiy1 daha
gercekei bulur. Gelip gegicilik ezilmisliginde doniisen somut varliklarin gercekligine tamah
edip tatmin olamayan baskisi, yiice ve trajik formlarinin soyut kaliciligina siginir.

Gelecegin miiphemligi, an’in rahatsiz edici kliseligi mutsuz bireyi siirekli ge¢cmis seraplara
tesvik eder. Oykiiniin giris kisminda anlatic1, Ali Numan Bey’in esi Fehime Hanim ile aksam
yemegi sonrasi kahvelerini gaz lambasi esliginde yudumladiklarini belirtir ve ardindan
anlaticinin kendisi durumu; “okur sasiracak burada, sasirmasin ne isi var gaz lambasinin
elektrik caginda demesin, cocukluguna diiskiindii Ali Numan Bey ge¢mis zamanda gaz
lambali, balkonlu pek ¢ok gece yagsamisti”(s.196) diye izah ederek bagkisinin ileriye dogru
eriyen yasam giriftliginde ge¢mise dogrulugunu vurgular. Cocuklugun bilingsiz, kaygisiz,
yasama dair hareketliligi erginlesen bireylerin doniis yapmak istedigi kolektif biling s1zisidir.
Tek hakikat an/simdilik olsa bile, her benlik gectigi evrelerden ya sonrasina ya Oncesine
donmeyi mutlaka bir kez hayal etmistir. Cocuklara sorulan kliselesmis ‘biiyiiylince ne
olacaksin’ sorusundaki basitligin dahi kigkirtic1 bitylime istengleri, cocuk muhayyilesini sarar.
Biiyimeye dogru heyecanlar1 tasiyan ¢ocugun muradina erdikten sonra, yavas yavas en
tasasiz ve rahat gegcen donemi ¢ocukluga hasretinin doniissiizlik imkansizliginda oldugunun
farkina varmasiyla trajik vizyonu yilikselmeye baslar. Soyutlukta kalabilme duraksamasi,
Sartervari varolus sorunsaliyla kaynayan psisenin patlama noktasidir. Kahraman; “eger
irmakta kiirek ¢ekiyorsam, -burada da, baska bir diinyada da- kiirek ¢ekmenin bu somut
projesinden baska bir sey degilim” (Sartre, 2014:664) ifadesindeki somutlugun disina ¢ikarak
alevlenen diisiincelerine su serper. Soyut odasina kuru kafanin yaninda; haritalari, yerytiizii
yuvarlagi simgesi kiireyi, yiiceyi temsil eden gokyiiziinii izlemek i¢in teleskop ve bir diger
yilice degeri olan sayilari, matematigin argiimanlarini da ekler. “...Cetveller, pergeller,
gonyeler! Geometrinin soyut topragini parselleyecegim onlarla. Sayilar! Birler, ikiler, ii¢ler,
iyilesme terapisine cevirmek adimna giristigi soyut oda kurma eylemi, esi Fehime Hanim’in
mutsuz fitratin1 ikiye katlar. Anlaticinin esini dinlerken Fehime Hanim’in tepkilerini ve ruh
halini, “...bir y1ldiz m1 kaymistt ne, erken gelen giiziin sararttig1 bir yaprak agactan diiserek
(...) kafas1 sikilmis limona dénmiis, binlerce avcinin ¢evirdigi yaban ordeginden beter saskin
(...) sozciikler kafatas1 boslugunda arilar gibi vizildasiyor (...) yapraklarin rengi daha beter
ac1 yesile doniistii” gibi ciimlelerle doganin hiiziin 6zdesliginde yansitarak estetik menseili
einfiihlung(6zdesleyim) misallerini de verir. Anlaticinin ifade ettigi gibi, esi 6lmeden en ¢ok
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korktugu dul kalmisligin {iziintiisiiyle dolmus bos yataginda uyanan Fehime Hanim;
sonbaharin hiizin silizgecinden gec¢mis, renkten renge biiriinen sararmig aci yapragin
kendisidir. Esinin, duraksayan yasantisi, yasayan Olii formuna girmis gibidir. Beyninin
sarkacinda esi Ali Numan Bey’in halet-i ruhiyesini anlamlandirmaya calisir, anlamsizlik
dehlizinde bocaladikga kavrayamamis olmanin absiirtliigiiyle en dibe batar. Esinin karari
karsisinda verecegi tepkiyi kestirememenin buhranlarini yasayarak isteksiz bir se¢cim yapmak
zorunda kalir ve esinin soyut odasini kendi elleriyle hazirlamanin trajik goriingiilerini yansitir.
Boylece; “sezgi ve kavram, tini tamamen doldurur. Insamin biitiin teorik yasami, birinci
bicimden ikincisine ve ikincisinden tekrar birincisine doniisten ibarettir.”(Croce, 2019:65).
Fehime Hanim’1in “gdzyasinin zehiri govdesine dagilirken” dahi esine destegini esirgemeden
tecritligine yardimeci olur. Soguk kisin gelmesiyle odasinin hazirliklari da tamamlanan bagkisi,
yalnizca yemege inmek i¢in odadan ¢ikar. Odasinda/magarada “soyutlayacak, soyutlanacak”
diisiincesi ve diigleriyle yalitilmis yasantisimi slirdiirmeye caligsir. Fehime Hanim’in silik,
donuk bir hale gelmesi zaten halihazirda tagidig1 mutsuzlugu, esinin trajik bulasim kaynagiyla
beslenerek daha muazzam duruma gelir. Esinin yemege inmesini beklerken Fehime Hanim;
“Ali Numan Bey’in iskemlesine bakiyor, bosluguyla buruk bir duyguya diistiyordu.”(s.216)
Ancak baskisinin yemege saatinde inmemesi telasli, olumsuz bir ambiyans bulutu olusturarak
sanki ayni evin icinde degil de disaridan gelmesi beklenen bireyin sebepsiz gecikmesine
yonelik bir merak endisesi olusturur. Sijje, neticeyi 6grenmeden bu telas kaosundan 6liimiin
kesif kokusunu duymaya baslar. Ciftin ¢ocuklart Ali Numan Bey’i ¢agirmaya gittiginde ise
soyut odasinda 6ldiigiinii soyler. Trajik vizyonun bastan sona kadar diri tutuldugu 6ykii; siije
de merhamet, empati gibi duygular tetikleyerek estetik haz yaratir. Bu estetik haz neticesinde
slije; arinma, sagaltim, rahatlama yasar.

3. SONUC

Sabahattin Kudret Aksal’in “Soyut Oda” adl1 6ykiisiinde estetigin sinirlarinda yer alan trajik
ve trajiginde estetik yiiceyle olan baglantis1 niimayan bir sekilde kendini belli eder. Sanatginin
Vav’lar basta olmak iizere bircok Oykiisiinde trajik vizyon misallerini tespit etmek
miimkiindiir. Insanin trajigi barindiran ontolojik katmanlar1 buna elverdigi gibi, Sabahattin
Kudret’in felsefeyle olan yakinligi siiphesiz varolus kesmekesini derinden irdelemeye
yonlendirmistir. Yasakli bilgi meyvesinden yiyerek sonsuzlugunu, diinyadaki sonlu olarak
degistirmenin cezasini tiim insanligin yasamak zorunda kaldig: bir giin sona varma diisilincesi,
bireye varolus sikintilarin1 yasatarak trajikligi ruhuna islemistir. Somutun yok olusuna tanik
olan insanin sigmacagi teskinlik degeri soyut ve ylice olacaktir.

Estetik kategorisinde degerlendirilen komik, ylice, trajik degerleri sanat eserlerinde islenerek
siijeye katarsis ve dinginlik saglar. Problemlerini i¢inde tutan insanin, i¢indekileri paylasip
rahatlamasi eyleminde oldugu gibi kisitli sonlu i¢in ¢6ziimsiiz olan hakikatler, mimesis
yoluyla aktarilip, yansitildiginda arinmay: miimkiin kilmaktadir. Oykiiniin satirlarina sinen
trajik goriingiiler, siijede muhtelif duygular1 harekete gegirerek psiseyi rehabilite eder.
Oliimiin korkutan yaniyla yasamay 6grenmek ancak bu yolla olur. Mikro kozmos sona dogru
adimladigini bilerek yasayan tek canlidir. Bundan dolay1 biling ve bilin¢gdisindaki olumsuz
duygularini yansitarak, aktararak hafifletme yolunu secer. Aksal’in zihin evrenini teslim ettigi
anlatic1 hem yazar hem okuyucu eksenli katarsise zemin hazirlar.

KAYNAKCA
Aksal, S.K. (2020). Gazoz Agaci, Istanbul: Yap1 Kredi Yayimlari.
Bachelard, G. (1995). Atesin Tin Coziimlemesi (Cev. Nail Bezel), Ankara: Oteki Yaymevi.

189



Bachelard, G. (2017). Mekanin Poetikas1 (Cev. Alp Tiimertekin), istanbul: Ithaki Yaymnlari.
Croce, B. (2019). Estetik (Cev.ismail Tunalr), Ankara: Fol Yaynlari.

Ozcan, T. (2018). Yaz1/Yanki, Istanbul: Kesit Yaynlar1.

Sartre, J.P. (2014). Varlik ve Higlik (Cev.T.Ilgaz-G.C.Eksen) Istanbul: ithaki Yaynlar:.

Schopenhauer, A. (2021). Isteme ve Tasarim Olarak Diinya (Cev. Levent Ozsar), Bursa: Biblos
Yaymlari.

Tunali, 1. (2020). Estetik Begeni, Ankara: Fol Yayinlari.
Tunals, 1. (2020). Estetik, Istanbul: Remzi Kitabevi.

190



DONUSUMCU LIDERLIGIN i$ YASAM KALITESINE ETKISININ
DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogretim Uyesi ilknur SAYAN
Istanbul Kent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii,
ilknur.sayan@kent.edu.tr ORCID: 0000-0002-7133-5858

Bedri ARAL
Istanbul Kent Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saghk Yonetimi (Yiiksek Lisans Mezunu)
bdri.aral@gmail.com ORCID: 0009-0004-6448-0178

OZET

Déniistimceii liderlik, giiniimiizde liderligin yeniden degerlendirilmesinde en yaygin kullanilan yaklagimlardan
biri olup, is yasam kalitesini artirmak i¢in gerekli degisim taleplerine uygun bir liderlik modeli sunmaktadir. Bu
aragtirmanin amaci, doniisiimcii liderlik davraniglarinin ig yasam kalitesi {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Tanimlayici aragtirma deseni ile planlanan ¢alisma, nicel arastirma metodolojisiyle yiriitiilmistir. Veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmis; istanbul’da bir kamu ve bir 6zel hastanede gérev yapan 140 saglik galisani
ile arastirma gerceklestirilmistir. Veriler, sosyo-demografik bilgi formu, Déniisiimeii Liderlik Olgegi ve Is Yasam
Kalitesi Olgegi aracihigiyla toplanmus; analizler SPSS-23 ve AMOS-18 yazilimlariyla yapilnistir. Bulgulara
gbre, saglik calisanlarinin Déniisiimcii Liderlik Olgegi toplam puan ortalamasi 3,50+0,89, is Yasam Kalitesi
Olgegi toplam puan ortalamasi ise 3,23+0,67 olarak saptanmustir. Giivenlik iklimi Olgegi toplam puani
3,85+1,11 ile ortalamanin iizerinde bulunmustur. Katilimcilar tarafindan en yiiksek diizeyde algilanan
doniisiimcti liderlik boyutu "zihinsel tesvik" (3,60+1,00), is yasam kalitesi bileseni ise "ig/kariyer memnuniyeti"
(3,46+0,77) olmustur. Analizler, doniisiimcii liderlik algisinin is yasam kalitesi lizerinde pozitif ve anlamli bir
etki yarattigini gostermektedir. Sonug olarak, doniisimeii liderlerin takipgilerini desteklemeleri ve onlarmn
bireysel ihtiyaclarma o6zel ilgi gostermeleri, ¢alisanlarin is yasam kalitesinin artirilmasinda kritik rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin yasam kalitesini artirmak igin liderlerin degisim yaratmaya istekli,
vizyon sahibi ve gelecege yonelik planlara odaklanmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Déniisiimeii Liderlik, Is Yasam Kalitesi, Liderlik Davranislar, Saglik Calisanlar:
Jel Kodlari: M12, J81, O15

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON QUALITY OF WORK
LIFE: AN EVALUATION

ABSTRACT

Transformational leadership is one of the most commonly used approaches in the contemporary reassessment of
leadership and offers a model suitable for meeting the demands of change necessary to improve the quality of
work life. The aim of this study is to examine the effect of transformational leadership behaviors on quality of
work life. Designed as a descriptive study, the research was conducted using a quantitative methodology. Data
were collected through a survey technique, involving 140 healthcare workers employed in one public and one
private hospital in Istanbul. The data collection instruments included a socio-demographic information form, the
Transformational Leadership Scale, and the Work Life Quality Scale. The collected data were analyzed using
SPSS-23 and AMOS-18 software.According to the findings, the average total score on the Transformational
Leadership Scale was 3.50+0.89, while the average total score on the Work Life Quality Scale was 3.23+0.67.
The average score for the Safety Climate Scale was 3.85+1.11, which is above the mean. Among
transformational leadership dimensions, "intellectual stimulation" was perceived at the highest level (3.60+1.00)
and among quality of work life components, "job/career satisfaction” was rated the highest (3.46+0.77). The
analyses revealed that the perception of transformational leadership had a positive and significant impact on
quality of work life. In conclusion, transformational leaders’ support for their followers’ personal development
and their attentiveness to individual needs play a vital role in enhancing employees’ quality of work life.
Therefore, in order to improve work life quality, it is essential that leaders be willing to drive and implement
change, possess a clear vision, and focus on the future and long-term planning.

Keywords: Transformational Leadership, Quality of Work Life, Leadership Behaviors, Healthcare Workers
Jel Codes: M12, J81, 015
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1. GIRIS

Giliniimiizin hizla degisen kiiresel kosullariyla birlikte bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin
gecirdigi dontlisiim, liderlik anlayisinda da kokli degisimlere yol agmustir. Liderlik, yalnizca
kisisel ozelliklere dayali bir olgu degil, ayn1 zamanda i¢inde bulunulan ¢evresel kosullarla
sekillenen ve Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde temel bir rol {istlenen dinamik bir
stirectir (Alabduljader, 2019:95; Giiney, 2012:31; Duygulu, 2014:125; Yusuf, 2014:17,
Sayan, 2018). Bireylerin motivasyonunu artiran, ekip ruhunu giiclendiren ve is yasam
kalitesini yiikselten liderlik, Orgiitsel verimliligin anahtar1 olarak goriilmektedir (Tetik,
2014:268; Cetin, 2008:15). Literatiirde yer alan farkli liderlik tanimlari, liderin kisisel
ozelliklerinden ¢ok, durum ve c¢evreye bagli davraniglarini ve diger bireyler iizerindeki
etkisini 6n plana ¢ikarmaktadir (Yusuf, Muhammed ve Kazeem, 2014:17). Bu ¢ercevede
dontistimcti liderlik, calisanlarin psikolojik ihtiyaglarint ve i doyumlarini gézeterek is yasam
kalitesini yiikselten etkili bir liderlik bi¢cimi olarak dikkat ¢ekmektedir (Sayan, 2018).
Dontstiiriicti liderlik, ¢agdas liderlik yaklasimlar1 arasinda en etkili modellerden biri olarak
one c¢ikmaktadir. Bu liderlik tarzi, liderin takipgilerini yiiksek hedeflere yonlendirme, ilham
verme, bireysel destek saglama ve gelisimi tesvik etme kapasitesine odaklanir (Bass, 1985:15;
Avolio ve Bass, 2004:21). Doniistiiriicti liderler, vizyonlarini1 agik bir bigimde paylasarak
caligsanlarin daha yiiksek bir misyona inanmasini saglar, onlar1 orgiitsel hedeflere duygusal
olarak baglar ve kisisel gelisimlerini destekleyici bir ortam yaratirlar (Northouse, 2018:171;
Yukl, 2013:347). Bu liderlik anlayisinda takipgilerin sadece davranigsal degil, ayn1 zamanda
biligsel ve duygusal doniisiim gecirmeleri hedeflenir (Bass, 1999:12). Doniistiiriicii liderler,
bireylerin potansiyellerini kesfetmelerine yardimci olurken ayni zamanda giiven, baglilik ve
ilham gibi psikolojik unsurlar1 6n plana ¢ikarir (Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter,
1990:108). Bu yoniiyle dontigiimcii liderlik, yalnizca performansa degil, aynt zamanda is
yasam kalitesine ve bireysel tatmine de katki saglar. Donistiiriicti liderligin ¢alisanlara
sundugu destek, ilham ve gelisim firsatlarinin yalnizca orgiitsel basariya degil, ayn1 zamanda
bireylerin i yasam deneyimlerine ve yasam kalitesine nasil yansidigi énemli bir aragtirma
alanidir. Is yasam kalitesi, ¢alisanlarin is ortaminda karsilastiklar1 fiziksel, psikolojik ve
sosyal kosullarin bireysel doyumlarna etkisini ifade eder (Lau, 2000:426; Sirgy et al.,
2001:242). Bu kavram; c¢alisanlarin is gilivenligi, licret adaleti, kariyer gelisimi, is-aile
dengesi, Orgilitsel destek ve katilim gibi ¢ok boyutlu faktorleri kapsamaktadir (Totawat ve
Nawal, 2013:58). Is yasam Kkalitesi, yalnizca calisanin is yerindeki refahini degil, ayni
zamanda genel yasam doyumunu da etkileyen bir unsurdur (Koonmee et al., 2010:581).
Nitekim yiiksek is yasam kalitesi, calisan bagliligin1 artirmakta, stres diizeylerini azaltmakta
ve Orgiitsel sadakati giiclendirmektedir (Lee et al., 2013:251). Bu nedenle doniisiimcii
liderligin, 13 yasam kalitesine olan etkisinin anlasilmasi hem c¢alisan memnuniyeti hem de
orgiitsel verimlilik agisindan kritik 6neme sahiptir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Doniisiimcii liderlik

Dontigiimeti liderlik, orgiitsel hedeflere ulasmada calisanlarin yiiksek motivasyon ve baglilik
diizeyine ulagmalarini saglayan, onlar1 doniistiirerek gelistiren bir liderlik bigimidir. Bass’a
(1985:15) gore doniisiimcii liderler, calisanlarin inanglarini, degerlerini ve ihtiyaglarini
derinlemesine etkileyerek onlarin sadece mevcut gorevlerine degil, uzun vadeli oOrgiitsel
vizyona da baglanmalarmi saglar. Bu liderlik yaklasimi dort temel boyuttan olusur:
ideallestirilmis etki (karizmatik liderlik), ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve
bireysel ilgi (Avolio ve Bass, 2004:21). Liderin bu dort 6zelligi tasimasi, c¢alisanlarin
duygusal bagliligini ve i¢sel motivasyonunu artirarak orgiitsel baglilik ve verimlilik {izerinde
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dogrudan etkiler yaratir (Podsakoff et al., 1990:108; Northouse, 2018:171). Yukl (2013:347)
ise dontisiimcti liderligi, sadece liderin etkisiyle degil, lider-¢alisan etkilesiminin siirekliligi ile
anlam kazanan bir silire¢ olarak tanimlar. Bu liderlik bi¢imi, klasik otoriter yonetimden farkli
olarak calisanlar1 karar alma siireglerine dahil eder, 6grenme ve gelisme ortami yaratir.
Literatiirde doniisiimcii liderligin, sadece yonetsel basariya degil, calisanlarin duygusal iyi
olusuna ve tatminine de katki sagladigi belirtilmektedir (Tetik, 2014:268).

2.2. Is yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi (IYK), bireylerin is yasamlarinda yasadiklar1 deneyimlerin kalitesini ve bu
deneyimlerin genel yasam doyumuna etkisini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Sirgy ve
arkadaslarma (2001:242) gore IYK, calisamin isle ilgili ihtiyaglarmin tatmin edilip
edilmedigiyle ilgilidir ve hem isle ilgili hem de isle baglantili yasamsal boyutlar1 igerir. Bu
baglamda 1YK; is giivenligi, icret adaleti, is-aile dengesi, orgiitsel destek, katilim, kariyer
gelisimi firsatlar1 gibi 6gelerle tanimlanir (Lau, 2000:426; Totawat ve Nawal, 2013:58). Is
yasam kalitesi yliksek olan g¢aligsanlar, islerinden daha fazla doyum almakta, daha az stres
yasamakta ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri artmaktadir (Lee et al., 2013:251; Koonmee et al.,
2010:581). Ozellikle hizmet sektdriinde yapilan arastirmalar, IYK’nin sadece bireysel
mutlulugu degil, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini de etkiledigini gostermektedir.
Bu nedenle, YK sadece bireyler igin degil, orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisi igin de stratejik
bir degiskendir (Sirgy et al., 2001:246).

2.3. Doniisiimcii liderlik ve is yasam kalitesi iliskisi

Déniistimcii liderlik, ¢alisanlarin is yasamina dair algilarin1 ve deneyimlerini kokli bicimde
etkileyen cagdas liderlik yaklasimlarindan biridir. Bu liderlik tarzi, sadece yonetsel siireglerin
etkinligini artirmakla kalmaz; ayn1 zamanda ¢alisanlarin duygusal, biligsel ve motivasyonel
gereksinimlerine duyarlilik gostererek onlarin is yasam kalitesini (IYK) biitiinsel anlamda
destekler (Bass, 1985; Avolio, Bass ve Jung, 1999).

Aragtirmalar, doniisiimcii liderligin 6zellikle is ortamindaki psikolojik gilivenlik, aidiyet hissi
ve anlam arayisina yonelik etkilerinin altin1 ¢izmektedir. Kim, Im ve Shin (2021:324), kriz
donemlerinde doniistimcii  liderligin, c¢alisanlarin is yasam Kkalitesini korumada ve
motivasyonlarint slirdiirmede belirleyici bir rol oynadigini goéstermistir. Bu liderlik tarzi,
calisanlarin orgiitsel amaglarla 6zdeslesmelerini tesvik ederken; bireylerin Orgiit igindeki
varliklarin1 anlamli kilmalarini saglar.

Gillet, Fouquereau ve Bonnaud-Antignac (2013:1360), doniistimcii liderligin is yasam
kalitesine olan etkisini daha ¢ok psikolojik iyi olus diizeyi ve orgiitsel adalet algis1 lizerinden
incelemis; ozellikle bireysel ilgi ve ilham verici motivasyon gibi boyutlarin ¢alisanlarda 6z
deger duygusunu artirdigini ortaya koymustur. Bu durum, sadece is doyumunu degil, genel
yasam doyumunu da olumlu yonde etkilemektedir.

Diger yandan Akter, Tang ve Adnan (2021:48), déniisiimcii liderligin IYK iizerindeki etkisini
“giiven iklimi” kavrami iizerinden aciklamis ve liderin vizyoner, destekleyici ve giiven telkin
eden tavrinin calisanlar nezdinde is yasam kalitesini dolayli olarak artirdigini ifade etmistir.
Giiven iklimi, ¢alisanlarin agik iletisim kurabildikleri, hata yapma 6zgiirliigii hissedebildikleri
ve orgiitle giiclii bir bag kurabildikleri bir ortam yaratir; bu da IYK’nin temel bilesenleriyle
dogrudan iliskilidir.

Bu baglamda dontisiimeii liderlik, stres diizeyini azaltma, duygusal tiikenmisligi onleme,
orgiitsel baglilik gelistirme ve psikolojik 1iyilik halini artirma gibi yonleriyle is yasam
kalitesinin énemli bir destekleyicisidir. Ozellikle bireysel ilgi, zihinsel tesvik ve ilham verici
motivasyon alt boyutlarinin, is kariyer memnuniyeti, isi kontrol edebilme, aile-is dengesi gibi
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IYK bilesenleriyle pozitif iliskili oldugu, ¢cok sayida calismada ortaya konmustur (Sirgy et al.,
2001; Lau, 2000; Koonmee et al., 2010).

Sonug olarak doniistimcii liderlik, sadece yonetsel bir tercih degil, ayn1 zamanda insan odakli
bir deger iiretim bigimidir. Calisanlarin is yasamlarin1 daha doyum verici ve siirdiiriilebilir
hale getirmek isteyen kurumlar i¢in dontistimcii liderlik tarzi, 6nemli bir yaklagimdir.

3.YONTEM
3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada ii¢ boliimden olusan veri toplama araci kullanilmistir. Veri toplama aracinin
birinci boliimiinde katilimcilarin yasg, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, meslek,
kurumdaki siire ve toplam caligma stiresi bilgilerinden olusan demografik bilgi formu yer
almaktadir. Veri toplama aracinin ikinci bolimiinde yoneticilerin doniisiimcii liderlik
davranislarii degerlendirmek amaciyla Bass ve Avalio (1985) tarafindan gelistirilen,
Déniisiimcii Liderlik Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) 20 madde ve 4 boyut (ideal etki, zihinsel tesvik,
ilham verici motivasyon, bireysel ilgi) bulunmaktadir. Olgek ve boyutlarda yiiksek puan
doniisiimcii liderlik davranislarinin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢aligmada
Olcegin Cronbach Alpha katsayis1 0,97; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla
0,93 /0,93 /0,84 ve 0,87 olarak tespit edilmistir. Veri toplama aracinin {i¢iincli béliimiinde is
yasam kalitesini degerlendirmek amaciyla Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan
gelistirilen, Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan Tiirkce *ye uyarlanarak giivenirlik ve gegerlik
calismalar1 yapilan Is Yasam Kalitesi Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) 23 madde ve 6 boyut (is kariyer
memnuniyeti, genel 1yi olma, isi kontrol edebilme, 15 yasaminda stres, ¢alisma kosullari, aile-
is yasami dengesi) bulunmaktadir. Olumsuz ifade tasiyan maddelerin (m6, m8, m16) ters
kodlanmasiyla elde edilen yiiksek puan is yasam kalitesinin yiiksek diizeyde oldugunu ifade
etmektedir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisit 0,93; alt boyutlarin Cronbach
Alpha katsayilari sirasiyla 0,77 /0,71 /0,80 / 0,70 / 0,84 ve 0,78 olarak tespit edilmistir.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada, algilanan doniisiimcii liderlik yaklasiminin ¢alisanlarin 1 yasam kalitesi lizerinde
etkisi olup olmadig arastirilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
kamu ve 6zel hastaneler olusturmaktadir. Orneklem ise bu hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarindan, kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen bireylerden olusmaktadir. Veriler,
cevrim i¢i anket formu aracilifiyla toplanmistir. Bu yoniiyle ¢alisma tanimlayici ve kesitsel
arastirma tasarimina sahiptir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren kamu ve
0zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Veriler ¢evrim i¢i anket
yontemiyle toplanmistir. Arastirmaya 170 saglik calisan1 katilmig, ancak 140 anket formu
gecerli kabul edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin 6rneklemini kolayda orneklem yontemiyle
secilen 140 saglik calisan1 olusturmaktadir.

3.3.Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda olusturan model Sekil 1°de
asagida verilmistir.

Is Yasam Kalitesi

Is Kariyer Memnuniyeti
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Genel lyi Olma

Isi Kontrol Edebilme

Déniisiimcii Liderlik Is Yasaminda Stres

Ideal Etki Calisma Kosullar

Zihinsel Tesvik i — N

Ilham Verici Motivasyon

Bireysel Ilgi

Sekil 3: Arastirma Modeli

Modelde de (Sekil:3) goriildiigi gibi calismada, doniisiimcii liderlik tarzi bagimsiz degisken,
is yasam kalitesi bagimli degisken olarak ele alinmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Calisanlarin doniisiimcii liderlik algilarinin is yasam kalitesi diizeyine anlamli ve pozitif
yonde etkisi vardir.

HI1.1: Déniistimcii liderligin is kariyer memnuniyeti iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisi vardir.

H1.2: Doniisiimcii liderligin isi kontrol edebilme {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

H1.3: Doniisiimcii liderligin is yasaminda stres {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

H1.4: Doniistimcii liderligin aile-i yasami dengesi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

H1.5: Doniistimcii liderligin ¢alisma kosullari tizerindeki lizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir
iliski vardir.

H1.6: Doniistimceti liderligin genel iyi olma hali iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 21.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Olgek puanlarinin normallik sinamasinda carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilar1 kullanilmistir. Stirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal
dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin £1 smirlari i¢inde kalmasi
puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir. Normal
dagilim gostermeyen puanlar karekok, logaritmik veya ters doniisimle normal dagilim
saglanarak parametrik testler yapilabilir (Biiylikoztiirk, 2011). Normal dagilim gdstermeyen
puanlarin karekok dontisiimleri yapilarak puanlarin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine
gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki orneklem t testinden; yas gruplari, 6grenim durumu,
meslek, kurumdaki calisma siiresi ve toplam calisma siiresi degiskenlerine gore
karsilagtirilmasinda ANOVA testinden yararlanilmistir. ANOVA testinde anlamli farklilik
goriildiigiinde farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD post hoc
testinden yararlanilmistir. Doniisiimcii liderlik ile is yasam kalitesi arasindaki iligkinin
analizinde Pearson korelasyon testinden yararlanilmistir. Doniistimcii liderligin is yasam
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kalitesi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.
Analizlerde giiven aralig1 %95 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

4 BULGULAR
4.1. Tamimlayic1 Bulgular

Tablo 1’de aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin tanimlayici 6zelliklerine gore dagilimi
gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Tamimlayic1 Ozelliklerine Gére Dagihm

Tanimlayici

Onelliklor Gruplar n %
18-25 96 68,6
Yas gruplan 26-34 30 21,4
35-44 8 57

45-64 6 4,3
Cinsiyet Kadin 78 55,7
Erkek 62 44,3
. Evli 25 17,9
Medeni durum Bekar 115 821
Ogrenim .. !'ise . 32 22,9
durumu Unlvers1te 90 64,3
Lisansiistii 18 12,9
Doktor 28 20,0
Hemsgire 18 12,9
Meslek Saglik teknikeri 32 22,9
Diger 62 44,3
1-5 y1l 102 72,9
Kurumda 6-10 y1l 15 10,7
caligsma stiresi 11-15 yil 13 9,3
16-20 yil 10 71
1-5 y1l 92 65,7
Toplam ¢aligma 6-10 y1l 18 12,9
suresi 11-15 yil 15 10,7
16-20 yil 15 10,7

Bu arastirma, doniisiimcii liderlik davramiglarimin saglik calisanlarinin is yasam kalitesi
iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya toplam 140 saglik
calisan katilmistir. Katilimcilarin %68,6°s1 18-25 yas araliginda olup, geng ¢alisan profili 6n
plana ¢ikmaktadir. Katilimeilarin %55,7’si kadin, %44,3’1 erkektir. Medeni durum
dagiliminda ise %82,1 oraniyla bekar katilimcilar cogunluktadir. Egitim diizeyi bakimindan
katilimcilarin %64,3°1 {iniversite mezunu, %22,9’u lise mezunu ve %12,9’u lisansiisti
diizeyde egitim almistir. Meslek gruplarina gore dagilimda, %44,3’i diger saglik meslek
gruplarinda, %?22,9’u saglik teknikeri, %?20’si doktor ve %12,9’u hemsiredir. Kurumda
caligma siiresi incelendiginde, katilimeilarin %72,9’u 1-5 yil araliginda ¢alistigini belirtmistir.
Toplam mesleki kidem siiresine gore ise, %65,7’si 1-5 yil arasinda ¢alismaktadir. Bu durum,
orneklem grubunun biiylik oranda geng ve meslekte yeni olan c¢alisanlardan olustugunu
gostermektedir.

196



4.2. Betimsel Bulgular
Tablo 2°de 6l¢ek puanlarina ait betimsel istatistiklerine yer verilmistir.
Tablo 2. Olcek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Carpikh Basikhk

Olgek ve Boyut N  Min. Maks. X SS k

Ideal Etki 104 1,00 500 344 097 -098 0,73
Zihinsel Tesvik ¥ 100 500 360 100 094 0,81
ilham Verici Motivasyon 164 1,00 500 346 091 043 0,49
Bireysel Ilgi ¥ 100 500 349 098 065 0,31
DONUSUMCU LIDERLIK ¥ 100 500 350 08 04 051
I Kariyer Memnuniyeti o100 500 346 077 012 0,70
Genel Iyi Olma W1 500 329 073 014 025
Isi Kontrol Edebilme W10 500 33 09 071 0,42
I Yagamunda Stres* ¥ o100 500 325 097 02 059
Calisma Kosullars ¥ 100 500 32 099 05 0,04
Aile-Ts Yagami Dengesi W10 500 331 09 055 0,06
I$ YASAM KALITESI 104 118 492 323 067 037 0,99

1: Olgek puani hesaplamirken ters kodlanmustir.

Bu aragtirma, saglik ¢alisanlarinin doniisiimcii liderlik algisi ile is yasam kalitesi diizeylerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin doniisiimcii liderlik
algis1 ortalama 3,5040,89 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, doniisiimcii liderlik algisinin
“katiliyorum” diizeyinde, yani yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir. Doniistimcii liderlik
davraniglart alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek puanin “zihinsel tesvik” (3,60+1,00),
ardindan “bireysel ilgi” (3,49+0,98), “ilham verici motivasyon” (3,46+0,91) ve “ideal etki”
(3,44£0,97) alt boyutlarina ait oldugu belirlenmistir. Is yasam kalitesi 6lgek ortalamasi
3,23+0,67 olup, bu deger calisanlarin is yasam kalitesinin “kararsizim” diizeyinde, yani orta
seviyede algilandigin1 gostermektedir. Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek puanlarin
“ig/kariyer memnuniyeti” (3,46%0,77), “isi kontrol edebilme” (3,33+0,94) ve “aile-is yasami
dengesi” (3,31£0,96) oldugu gorilmiistiir.

Arastirma bulgulari, dontisiimcii liderligin saglik calisanlarinin is yasam kalitesi tizerinde
ozellikle bazi alt boyutlarda anlamli etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

4.3. Déniisiimcii Liderlik ile Is Yasam Kalitesi Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Tablo 3’te doniisiimcii liderlik puanlar ile is yasam kalitesi arasindaki puanlar1 arasindaki
Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. Déniisiimcii Liderlik ile Is Yasam Kalitesi Arasindaki iliski

Olcek ve Boyut 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
: . 0,86 081 0,75 092 063 0,551* 0,68* 059 05 0,65*
- . 0,81 080 093 069 051* 0,70* . 063 04 0,67

2-Zihinsel Tegvik e o o e * - OéO o g *
3-Tlham Verici 081 092 069 061* 065* 00 062 06 0,69*
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* * *
4-Bireysel llgi 1 091 0,72 0,62 0700 00 066 06 0,71

** ** * * 3 ** 1** *
5-DONUSUMCU 0,74 061* 0,73* . 068 05 0,74*
LIDERLIK ! *x * * oéo FrHOQER o
* * - *
6-Is Kariyer Memnuniyeti 1 0’15 0’22 0,0 0”31 g*i 0’20
5
. * *
7-Genel lyi Olma 1 0’12 Oél 0;16 ;)*i O’El
. - *
8-Isi Kontrol Edebilme 1 0,0 0,‘33 ;),’i 0’38
2
9-Is Yasaminda Stres! 1 - 0.0 0 2-4*
0,04 0 "
*
10-Calisma Kosullar 1 g;z 0’31
11-Aile-Is Yasamu . 082
Dengesi *
12-iS YASAM 1
KALITESI

Olgek puani hesaplanirken ters kodlanmstir. *p<0,05 **p<0,01

Arastirma kapsaminda doniisiimcii liderlik ile is yasam kalitesinin alt boyutlar1 arasindaki
iligkiler incelenmis, korelasyon analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, doniistimcii
liderlik 6lgeginin tiim alt boyutlar1 ile is yasam kalitesi Olg¢eginin stres alt boyutu arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Ancak diger tiim alt boyutlar arasinda pozitif
yonlil ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir.

“Ideal etki” alt boyutu, is kariyer memnuniyeti (r=0,63), genel iyi olma (r=0,51), isi kontrol
edebilme (r=0,68), calisma kosullar1 (r=0,59), aile-is yasam dengesi (r=0,50) ve genel is
yasam kalitesi (r=0,65) ile pozitif ve anlaml1 iliski gostermektedir.

“Zihinsel tesvik™ alt boyutu, is kariyer memnuniyeti (r=0,69), genel iyi olma (r=0,51), isi
kontrol edebilme (r=0,70), calisma kosullar (r=0,63), aile-is yasam dengesi (r=0,48) ve genel
is yasam kalitesi (r=0,67) ile benzer sekilde pozitif ve anlamli iligkilere sahiptir.

“Ilham verici motivasyon™ alt boyutu da is kariyer memnuniyeti (r=0,69), genel iyi olma
(r=0,61), 1si kontrol edebilme (r=0,65), calisma kosullar1 (r=0,62), aile-is yasam dengesi
(r=0,60) ve genel is yasam kalitesi (r=0,69) ile anlaml sekilde iliskili bulunmustur.

En giiclii iliskiler ise “bireysel ilgi” alt boyutunda gozlenmis; bu boyut is kariyer memnuniyeti
(r=0,72), genel iyi olma (r=0,62), isi kontrol edebilme (r=0,70), calisma kosullar1 (r=0,66),
aile-is yasam dengesi (r=0,61) ve genel is yasam kalitesi (r=0,71) ile yliksek diizeyde pozitif
ve anlamli iligki gostermistir.

Genel olarak doniisimcii liderlik toplam dlgek puani ile is kariyer memnuniyeti (1=0,74),
genel iyi olma (r=0,61), isi kontrol edebilme (r=0,73), calisma kosullar1 (r=0,68), aile-is
yasam dengesi (r=0,59) ve genel is yasam kalitesi (r=0,74) arasinda giiclii, pozitif ve anlamli
iliskiler oldugu belirlenmistir.

Bu bulgular, doniisiimcii liderlik davraniglarinin c¢alisanlarin is yasam kalitesinin pek ¢ok
boyutunu dogrudan etkiledigini gostermekte; Ozellikle bireysel ilgi ve zihinsel tesvik gibi
boyutlarin, kurumsal yasamda 6nemli islevler iistlendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4’te doniisiimcii liderligin is yasam kalitesi {lizerindeki etkisine ait ¢oklu regresyon
analizi bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 4. Déniisiimcii Liderligin is Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi

Mod Bagimsiz Bagimh SH Tolera VI
el Degiskenler Degisken B B B t p ns F
Sabit 0,56 0,0 7,05 0,0
80 00
7 3
Ideal Etki - - -
_ 0,00 %’g 0,00 0,04 %’2 0,238 g’;'
1 Is Kariyer 4 5 2
Zihinsel Tesvik Memnuniyeti 0,18 0,0 0,23 1,99 0,0 0223 4.4
1 91 6 1 49 ! 78
Ilhar_n Verici 019 00 0,22 204 0,0 0264 3,7
Motivasyon 4 95 3 4 43 ' 93
Bireysel Hgi 028 00 036 349 0,0 0298 3,3
0 80 0 8 01 ' 55
R?=0,575 AR?=0,562 Fu:135=45,605  p=0,000
Sabit 59 0,2 21,1 0,0
1 82 67 00
Ideal Etki 020 03 0,08 060 05 0238 4,1
0 32 0 3 48 ! 97
Zihinsel Tesvik . - - -
2 ’ Genellyi 43 03 519 137 Ol o3 44
Olma 9 19 0 8 70 78
Hhar_n Verici 093 03 035 282 0,0 0264 3,7
Motivasyon 9 32 8 8 05 ! 93
Bireysel Hgi 099 02 042 355 00 0298 3,3
9 81 4 9 01 ' 55
R?=0,428 AR?=0,411 F;135=25,295  p=0,000
Sabit 719 0,3 22,1 0,0
6 25 74 00
Ideal Etki 0,77 03 0,24 202 0,0 0238 4,1
5 82 1 9 44 ! 97
3 Zihinsel Tesvik 1§i Kontrol 0,65 03 021 1,78 0,0 0223 4.4
Edebilme 5 67 9 4 77 ! 78
Hhar_n Verici 019 03 005 051 0,6 0264 3,7
Motivasyon 8 83 8 7 06 ' 93
Bireysel Hgi 086 03 028 266 0,0 0298 3,3
3 23 3 9 09 ' 55
R?=0,548 AR?=0,534 Fu:135=40,840  p=0,000
Sabit 3,17 04 6,46 0,0
7 91 9 00
Ideal Etki - - -
053 92 o016 o092 ¥ o028 3
3 0 2
Zihinsel Tesvik Is Yasaminda - - -
4 Stres 064 95 020 115 02 g3 44
5 56 - 6 50 78
Hhar_n Verici 033 05 009 057 05 0264 3,7
Motivasyon 1 79 4 2 68 ' 93
Bireysel Hgi 078 04 024 161 0,1 0298 3,3
8 89 9 0 10 ! 55
R?=0,035 AR?=0,007 Fu1=1242 p=0,296
Sabit 7,06 0,3 19,0 0,0
0 70 83 00
Ideal Etki 025 04 0,07 058 05 4,1
5 Igoa;flﬁi 3 3 5 2 6 0% o
Zihinsel Tesvik 051 04 016 122 0,2 0223 4.4
5 19 3 9 21 ! 78
[lham Verici 058 04 016 133 0,1 0,264 3,7
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Motivasyon 0 36 2 0 86 93

Bireysel Ilgi 1,10 03 034 298 0,0 0298 3.3
0 69 2 4 03 ' 55

R>=0,471 AR?=0,456 F.135=30,103  p=0,000

Sabit 6,77 0,3 179 0,0

1 77 78 00
Ideal Etki 023 04 007 052 05 0.238 4,1
4 43 1 8 98 ' 97
g el Tesvik Aile-ls Yasami o 04 00t 01 (o0 44
Dengesi 5 26 8 1 21 78
Hhar_n Verici 1,34 04 038 303 0,0 0264 3,7
Motivasyon 7 44 9 3 03 ' 93
Bireysel ilgi 1,28 03 041 341 0,0 0298 3,3
1 75 2 3 01 ' 55

R>=0,414 AR?=0,397 Fu. 135=23,845  p=0,000

Sabit 1,24 %’g 21,5 %’8

6 49
Ideal Etki 008 00 014 126 0,2 4,1
0,238

B . IS YASAM 6 68 9 1 09 97
7 Zihinsel Tesvik KALITESI 0,05 00 009 0,75 04 0223 4.4
0 65 2 9 49 ' 78
[lham Verici 0,13 00 021 195 0,0 0.264 3,7
Motivasyon 3 68 9 6 52 ' 93
Bireysel Ilgi 018 00 034 328 0,0 0.298 3,3
9 58 6 4 01 ' 55

R>=0,554 AR?=0,541 F:135=41,898  p=0,000

Bu arastirma, doniistimcii liderlik davraniglarinin saglik ¢alisanlarinin is yasam kalitesinin alt
boyutlarina etkisini incelemeyi amaclamaktadir. 140 saglik ¢alisanindan elde edilen verilerle
olusturulan 7 farkl regresyon modeli degerlendirilmistir. Birinci modelde, doniisiimcii liderlik
davranislarinin is kariyer memnuniyeti tizerindeki etkisi anlamli bulunmus (F(4; 135)=45,60;
p<0,05), aciklayicilik diizeyi %56 (AR?*=0,562) olarak hesaplanmistir. Bireysel ilgi (f=0,36;
t=3,50; p<0,05), zihinsel tesvik (=0,24; t=1,99; p<0,05) ve ilham verici motivasyon (f=0,22;
t=2,04; p<0,05) anlaml katkilar saglamistir.

Ikinci modelde, doniisiimeii liderligin genel iyi olma hali iizerindeki etkisi %41 (AR?>=0,411)
oraninda aciklanmis; bireysel ilgi ($=0,42; t=3,56; p<0,05) ve ilham verici motivasyon
(B=0,36; t=2,83; p<0,05) anlaml etkiler gdstermistir (F(4; 135)=25,29; p<0,05). Ugiincii
modelde doniisiimcii liderlik, isi kontrol edebilme diizeyini %53 oraninda (AR?=0,534)
aciklamis (F(4;135)=40,84; p<0,05); bireysel ilgi (B=0,28; t=2,67; p<0,05) ve ideal etki
(B=0,24; t=2,03; p<0,05) anlamli bulunmustur. Dordiincii modelde doniisiimcii liderligin is
yasaminda stres tiizerinde anlamli bir etkisi bulunmamis ve (F(4;135)=1,24; p>0,05;
AR?*=0,007) hicbir alt boyut anlamli katki sunmamistir. Besinci model, doniisiimcii liderligin
calisma kosullart lizerindeki etkisinin %46’sim1 acikladigimi gostermistir (F(4;135)=30,10;
p<0,05; AR*=0,456). Bu modelde yalnizca bireysel ilgi (=0,34; t=2,98; p<0,05) anlaml
etkide bulunmustur. Altinct modelde, doniisiimcii liderlik davraniglar aile-is yasam dengesi
tizerindeki degisimin %40’ agiklamaktadir (AR?*=0,397; F(4;135)=23,84; p<0,05); bireysel
ilgi (B=0,41; t=3,41; p<0,05) ve ilham verici motivasyon (f=0,39; t=3,03; p<0,05) anlaml
bulunmustur. Yedinci modelde, doniisiimcii liderligin is yasam kalitesi ilizerindeki etkisinin
%54 (AR?=0,541) oldugu saptanmustir (F(4;135)=41,90; p<0,05); bu etkide yalnizca bireysel
ilgi (f=0,35; t=3,28; p<0,05) anlaml1 rol oynamuistir.
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5. TARTISMA

Bu aragtirmada dontisiimcii liderlik davranislarinin saglik calisanlarinin is yasam kalitesi
lizerindeki etkilerini incelenmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler, doniisiimcii
liderligin ozellikle bireysel ilgi, zihinsel tesvik ve ilham verici motivasyon boyutlarinin, is
yasam kalitesinin alt boyutlar1 lizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, ideal etki boyutunun pek ¢ok alt boyutta anlamli bir etki yaratmadig: dikkat
cekmistir.

Dontigiimeti liderligin ig/kariyer memnuniyeti, genel iyi olma hali, isi kontrol edebilme,
caligma kosullari, aile-is yasami dengesi gibi alt basliklarda anlamli bir agiklayiciligi oldugu
gozlemlenmis ve bu sonuglar, literatiirdeki pek ¢ok ¢alisma ile ortiismektedir (Bass, 1985;
Avolio et al., 1999; Klein & Becker, 2023).Yazic1 Sorucuoglu ve Oztiirk (2021), doniisiimcii
liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemis, benzer sekilde Tiirk
ve Kumru (2021) ise doniisiimcii liderligin is tatmini ve performansi artirict etkilerini ortaya
koymustur.

Bu arastirma 6zelinde dikkat ¢ceken 6nemli bulgulardan biri, is yasamindaki stres iizerinde
dontistimcii liderlik davranislarinin anlamli bir etkisinin bulunmamasidir. Bu durum, stresin
daha cok digsal faktorlerle (6rnegin is yogunlugu, hasta yogunlugu, fiziksel ¢alisma ortami)
iliskili oldugunu ve liderlik tarzinin bu degisken iizerinde sinirli bir rol oynayabilecegini
gostermektedir. Bu bulgu, Kiling (2019) tarafindan gelistirilen modelde de desteklenmistir.

Bununla birlikte, liderlerin ¢alisanlarina bireysel ilgi gdstermesi, onlarin ¢aligma kosullarini
ve aile-is yasam dengelerini olumlu yonde etkilemektedir. Bireysel ilginin pek ¢ok modelde
pozitif ve anlamli etki yaratmasi (AR? %40-56 aras1), liderin ¢alisan 6zelinde destekleyici
olmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir (Graves, Sarkis & Zhu, 2013; Williams, 2021).

Ek olarak, elde edilen bulgular, dontistimcii liderligin kurumlarin kurumsal itibar ile de iliskili
olabilecegini gostermektedir. Literatiirde kurumsal itibarin yiiksek oldugu saglik
kurumlarinda, ¢alisgan memnuniyeti ve baghiliginin arttigi, bu artisin da hizmet kalitesi ile
dogrudan iligkili oldugu belirtilmektedir (Johnson, 2022; Gotsi & Wilson, 2001). Bu
baglamda liderlik, sadece ig¢sel isleyisi degil, disa yansiyan itibar1 da sekillendiren 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilmelidir.

Bu calisma ayrica Ashforth ve Mael’in (1989) orgiitsel kimlik teorisi ile de Ortlismektedir.
Dontistimceii liderlerin ¢alisanlarla kurdugu vizyoner ve destekleyici bag, onlarin drgiitle olan
0zdeslesmesini artirmakta ve boylece hem bireysel performansa hem de kurumsal ¢iktilara
katki sunmaktadir. Calisanlarin islerini anlamli bulmalari, uzun vadede kurumsal sadakat ve is
doyumunu da beraberinde getirmektedir (Bass, 1985).

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, doniistimcii liderlik davranislarinin saglik calisanlarinin is yasam kalitesi
iizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu olarak degerlendirmistir. Elde edilen bulgular, doniistimcii
liderligin yalnizca orgiitsel yap1 ve yonetsel isleyis iizerinde degil, ayn1 zamanda calisanlarin
psikolojik, duygusal ve sosyal deneyimleri lizerinde de anlamli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Gergeklestirilen regresyon analizleri, doniisiimeii liderligin is yasam kalitesini
genel diizeyde anlaml ve gii¢lii sekilde agikladigini gostermektedir (AR? = %40-%56).

Analizlerde en etkili liderlik boyutu olarak bireysel ilgi 6ne ¢ikmustir. Bu alt boyutun,
calisanlarin ig/kariyer memnuniyeti, is-aile yasam dengesi ve c¢alisma kosullar1 lizerindeki
pozitif etkileri, liderlerin galisanlarin bireysel ihtiyag ve beklentilerini fark etmesi ve buna
uygun tutumlar sergilemesinin, i§ yasam kalitesine dogrudan katki sagladigin1 géstermektedir.
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Zihinsel tesvik boyutunun, ¢alisanlarin islerini kontrol etme diizeylerini artirarak bilissel bir
etki yarattigi; ilham verici motivasyonun ise psikolojik iyi olus ve is-aile dengesi gibi
duygusal bilesenler tizerinde olumlu etkide bulundugu saptanmistir. Bu bulgular, déniisiimcii
liderligin yalnizca gorev yonelimli degil, ayn1 zamanda insan odakli bir yaklagim sundugunun
altin1 ¢izmektedir.

Ote yandan, idealize etkisi (vizyon ve karizma) birgok modelde anlamli bir sonug
iiretmemistir. Bu durum, liderin vizyoner bir figiir olmasmin tek basina yeterli olmadigini,
calisanlarla birebir etkilesim kurmasinin daha etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, is
yasamindaki stres tizerinde doniistimcii liderligin dogrudan bir etkisinin bulunmamasi, stresin
daha ¢ok ¢evresel ve yapisal kosullardan kaynaklandigini diigiindiirmektedir.

Genel olarak, doniisiimcii liderlik tarzi, saghk ¢alisanlarinin is yasam kalitesinin
iyilestirilmesinde &nemli bir stratejik arag olarak degerlendirilebilir. Ozellikle bireysel ilgi ve
ilham verici motivasyon boyutlarinin, ¢alisan bagliligi, orgiitsel tatmin ve is-aile dengesi
iizerinde anlamli ve olumlu etkiler yarattig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, saglik kurumlarinda
liderlik gelisim programlar1 ve insan kaynaklari politikalarinin doniistimcii liderlik ilkeleri
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilebilir:

Bireysel Ilgiye Dayali Liderlik Egitimi: Bulgular, doniisiimcii liderligin bireysel ilgi
boyutunun is yasam kalitesi lizerinde anlamli etkilere sahip oldugunu gdstermistir. Bu
nedenle, saglik kurumlarinda yoneticilere yoOnelik bireysellestirilmis liderlik egitim
programlari gelistirilmelidir.

[Tham Verici Motivasyonun Gii¢lendirilmesi: Liderlerin ¢alisanlara vizyon sunabilen, motive
edici konusmalar yapabilen ve calisanlarin degerini vurgulayan tutumlar tesvik edilmelidir.
Bu amagla yoneticilere iletisim becerileri ve motivasyonel liderlik teknikleri konusunda
egitimler verilebilir.

Calisan Refah Programlari: Is yasam kalitesini artirmak amaciyla saglik calisanlarina yonelik
fiziksel, psikolojik ve sosyal destek programlari gelistirilmelidir. Bunlar; stres yonetimi
atolyeleri, psikolojik danigsmanlik, ergonomik ¢alisma kosullar1 gibi uygulamalar1 igerebilir.

I¢ Iletisim Kanallarmin Giiclendirilmesi: Déniisiimeii liderligin etkili olabilmesi igin acik ve
giiven temelli iletisim ortamlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, calisanlarla
yoneticiler arasinda ¢ift yonlii geri bildirim mekanizmalar1 kurulmalidir.

Bu aragtirma yalnizca doniisiimcii liderlik {izerine odaklanmistir. Gelecek calismalarda
karizmatik, otoriter ya da hizmetkar liderlik modelleri ile karsilastirmali analizler yapilabilir.
Arastirma O6rneklemi smirli sayida saglik c¢alisanini kapsamaktadir. Gelecek arastirmalarda
Ozel hastaneler, liniversite hastaneleri ve birinci basamak saglik kurumlari gibi farkli
diizeylerde 6rneklem genisletilebilir.
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OZET

1980°li yillarda iilkemizde Ozel Finans Kurumu seklinde kurulmaya baslayan ve faizsiz finans ilkelerine dayal
bir model olarak gelistirilen katilim bankaciligi, 2005 yilinda yiiriirlige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile
beraber Tiirk finansal sisteminde 6nemli bir paya ulasmistir. Kurumsal bankacilik ilkelerine gore hareket eden
katilim bankalar1 diger bankalar gibi miisteri memnuniyetine dnem vererek finansal sistem igerisindeki payini
artirmayr hedeflemektedir. Katilim bankalar1 hedeflerine ulasabilmek igin faizsiz finans sisteminin
stirdiiriilebilirligi, miisteri memnuniyetinin izlenmesi ve sikayetlerin analitik bigcimde degerlendirilmesiyle
dogrudan iliskilidir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren alt1 katilim bankasma (Kuveyt Tirk, Tirkiye
Finans, Ziraat Katilim, Vakif Katilim, Albaraka Tirk ve Emlak Katilim) ait ¢evrimigi miisteri sikayetleri,
01.01.2025 tarihinde sikayetvar.com platformundan web kazima yontemiyle toplanmistir. R Studio ortaminda
yiiriitillen 6n islemler kapsaminda yinelenen ve anlamsiz kelimeler temizlenmis, ardindan metin madenciligi
kapsaminda frekans analizi uygulanmistir. Elde edilen soézciik sikliklari tematik kategoriler altinda
smiflandirilarak bankalara 6zgili sikayet egilimleri belirlenmistir. Bulgulara goére, katilim bankalarina yonelik
sikayetlerin biiylik kismi kredi ve kart islemleri, dijital bankacilik hizmetleri, ATM kullanim1 ve miisteri
hizmetleri alanlarinda yogunlagmaktadir. Banka bazinda incelendiginde; Kuveyt Tirk’te “hesap”, “limit” ve
“komisyon” kavramlar1 dne ¢ikarken, Tiirkiye Finans’ta “kasko” ve “aidat” kelimelerinin daha sik kullanildigy;
Emlak Katilim’da ise “konut” ve “ev” terimlerinin yiiksek frekans gosterdigi tespit edilmistir. Calismanin ikinci
asamasinda Python programlama dili araciligiyla transformers tabanli duygu analizi gergeklestirilmis ve miisteri
sikayetlerinin bilyiik cogunlugunun negatif duygu igerdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Metin Madenciligi, Duygu Analizi, E-Sikayetler

ANALYZING E-COMPLAINTS ABOUT PARTICIPATION BANKS IN TURKEY
USING TEXT MINING AND SENTIMENT ANALYSIS

ABSTRACT

Starting in the 1980s as Special Finance Institutions in our country and developed as a model based on the
principles of interest-free finance, participation banking has reached a significant share in the Turkish financial
system with the enactment of Banking Law No. 5411 in 2005. Operating in line with corporate banking
principles, participation banks—Ilike other banks—aim to increase their share within the financial system by
giving importance to customer satisfaction. Achieving these goals is directly related to the sustainability of the
interest-free finance system, monitoring customer satisfaction, and analytically evaluating complaints. In this
study, online customer complaints belonging to six participation banks operating in Turkey (Kuveyt Tiirk,
Tiirkiye Finans, Ziraat Katilim, Vakif Katilim, Albaraka Tiirk, and Emlak Katilim) were collected from the
sikayetvar.com platform through web scraping on 01.01.2025. During the preprocessing phase carried out in the
R Studio environment, duplicate and meaningless words were removed, followed by frequency analysis within
the scope of text mining. The obtained word frequencies were classified under thematic categories, and bank-
specific complaint trends were identified. According to the findings, most complaints about participation banks
are concentrated in the areas of loan and card transactions, digital banking services, ATM usage, and
customer service. When examined on a bank basis, the concepts of “account,” “limit,” and
“commission” stand out for Kuveyt Tiirk, while the words “insurance” (kasko) and ‘‘fee” (aidat) are

more frequently used for Tiirkiye Finans. For Emlak Katilim, the terms “housing” and “home” show high
frequency. In the second phase of the study, transformers-based sentiment analysis was conducted using the
Python programming language, revealing that the majority of customer complaints contained negative
sentiment.

Keywords: Participation Banking, Text Mining, Sentiment Analysis, E-Complaints
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1. GIRIS

Islam dininde faizin yasak olmasi nedeniyle inanglar1 geregi faize hassasiyeti olan bireylerin
tasarruflarim1 degerlendirebilecekleri ve ihtiya¢ duyduklarinda kullanabilecekleri finansmani
saglamak amaciyla finansal bir yapiya ihtiya¢ vardir. Diinya’da 1970’li yillarda bu agidan
katilim bankacilig1 gelismistir. Ulkemizde de ilk olarak 1983 yilinda Ozel Finans Kurumu
(OFK) seklinde kurulan faizsiz finans sistemi 2005 yilinda cikarilan 5411 sayili kanun ile
katilim bankasi1 olarak faaliyet gostermeye baslamistir. Giinlimiizde ise ii¢ii kamu sermayeli,
dordi Ozel sermayeli ve biri salt dijital alanda faaliyet gosteren katilim bankasi
bulunmaktadir.

Katilim bankalar1 da normal bankalar gibi faaliyet gdstermektedir. Mudilerine fon toplama ve
kullandirma hizmetlerinin yani sira kredi karti, otomatik 6deme talimati, kurumsal 6demeler
gibi diger tim hizmetleri sunmaktadir. Ancak calisma prensibi olarak mevduat bankalarindan
farklilasmakta ve tirtinlerini bu dogrultuda sunmaktadirlar.

Katilim bankalariin fon toplama {irtinleri 6zel cari hesap ve katilma hesab1 olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Ozel cari hesap, miisterilerin istedikleri zaman para yatirip cekebilecekleri
hesap tiiriidii. Ozel cari hesap uygulamasi mevduat bankalarindaki vadesiz hesap
uygulamasina benzerdir. Katilma hesabi ise mudilerin belirli bir vade sonunda ¢ekmek
amaciyla yatirdiklar1 ve kar/zarar esasina gore getiri saglayan hesaptir.

Katilim bankalarinin fon kullandirma yontemleri de mevduat bankalarindan ayrilmaktadir. En
cok tercih edilen fon kullandirma yontemleri arasinda murabaha, miisareke ve icara yer
almaktadir. Murabaha yonteminde katilim bankalar1 bir mali satin almak isteyen miisteriye
fon saglar ve vadeli satis i¢in kar payr ekler. Miisareke de ise katilim bankalar1 yatirim
yapmak isteyen bir ger¢ek veya tiizel kisiye isletme sermayesi saglayarak ortak olur. icara
uygulamasi ise bir finansal kiralama yontemidir. Katilim bankasi miisterinin ihtiya¢ duydugu
bir mali {iglincii kisiden satin alir ve belirli bir vade ile {lizerine kar pay1 ekleyerek miisterisine
satar.

Genel anlamda herhangi bir konu veya olay hakkindaki memnuniyetsizligin dile getirilmesi
olarak ifade edilen sikayet kavrami, giiniimiiz isletmeleri tarafindan dikkate alinmasi gereken
onemli bir olgudur. Ciinkii kiiresellesme siireciyle beraber artan rekabet ortami isletmeler i¢in
miisteri memnuniyetini énemli kilmaktadir. Miisteriler de satin aldiklar1 bir mal veya hizmetin
icerigi ile ilgili memnuniyetsizlik yasadiklarinda sikdyet yoluna bagvurmaktadirlar. Iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucu sikayetler i¢in de giiniimiizde online
platformlar giderek 6nem kazanmaktadir (Kabak¢i ve Koker, 2017: 48). Sikayet edenler
memnuniyetsizlikleri i¢in Oncelikle ilgili kuruma yazili, sézli, ¢agr1 veya online yollarla
bagvurmakta (Gazaz, 2023: 36) ancak olumsuz geri doniis aldiklarinda ise sikayetlerini sosyal
medya platformlarindan, CIMER iizerinden veya e-sikayet sitelerinden paylasmaktadirlar.
Miisterilerin e-sikdayet yontemlerinden biri de sikayetvar.com’dur. Miisteriler ile kurumlar
arasinda tarafsiz bir aracilik platformu olan sikayetvar.com sitesi 2001 yilinda kurulmustur.
Site bir mal veya hizmetten memnun kalmayan tiiketicilerin bagvurabildigi kurum ve miisteri
arasinda kopri islevi saglayan bir platformdur. Bu site araciligiyla tiiketiciler olumsuz
durumlarla karsilagtiklarinda sikayetlerini iletebilmekte, isletmeler de sikayetlere doniis
saglayarak imaj ve itibarlarin1 koruyabilmektedir (Cakmak Karapinar ve Ocal, 2017: 104).

Gilinlimiizde miisteri memnuniyetine dnem veren kurumlardan biri de bankalardir. Tiirkiye’de
sermayesi yerli ve yabanci olmak iizere ¢ok sayida banka bulunmaktadir. Bankalarin say1
olarak fazlalig1 ve temel amaglarinin kérlilik olmasi bankalar arasinda rekabeti artirmaktadir.
Artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in karliligin1 devam ettirmek isteyen bankalar
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hem yeni misteriler kazanmak hem de mevcut miisterilerini elde tutmak i¢in ¢aba
sarfetmektedir. Bu agidan bankalar miisteri memnuniyetine onem vermektedir. Bankalar
miisteri memnuniyetine her ne kadar azami 6nem gosterse de yine de miisteri sikayetleri ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bankalara miisteriler tarafindan ulasan memnuniyetsizlikler
sikayet, itiraz ve talep seklinde olmaktadir (Kartal, 2017: 248). Miisteriler sikayetlerini
dogrudan bankaya c¢agri merkezleri, subeler ve dogrudan ilgili birime yazili olarak
yapabilecekleri gibi online platformlar1 da kullanabilmektedirler. Online platformlar arasinda
ise CIMER, sosyal medya platformlar: ve sikayet.var sitesi yer almaktadur.

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarina yonelik yapilan miisteri
sikayetleri metin madenciligi ve duygu analizi ile degerlendirilmistir. Veriler sikayetvar.com
sitesi lizerinden alimmis ve Albaraka Tirk, Tiirkiye Finans, Emlak Katilim, Kuveyt Tiirk,
Vakif Katilim ve Ziraat Katilim bankalarina yonelik son 5 yillik sikayetlere frekans analizi
uygulanmustir. Frekans analizi sonucunda sikdyet kaynagmin en fazla nelerden olustugu
ortaya konulmustur. Duygu analizi sonucunda ise ortaya ¢ikan negatif duygu durumu banka
bazinda en yiiksekten en diisiige siralanmstir.

2. LITERATUR TARAMASI

Miisteri sikayetleri, glinimiizde rekabet igerisinde bulunan isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmeleri agisindan dikkate almalar1 gereken konularin basinda gelmektedir. Basta
hizmet sektorii olmak tizere farkli sektorlerde faaliyet goOsteren isletmeler miisteri
sikayetleriyle siirekli karsi karsiya kalmaktadir. Miisteriler satin aldiklar1 bir mal veya
hizmetin beklentilerini karsilamamasi1 sonucu ugradiklar1 kayip i¢in ¢esitli mecralarda
sikayette bulunmaktadir. Bu mecralardan biri de sikayetvar.com internet sitesidir. Miisterilerin
en fazla sikayette bulundugu sektorlerden biri hizmet sektoriiniin en basta gelen kurumlardan
biri olan bankalardir. Literatiirde de sikayetvar.com sitesi iizerinden gergeklestirilen miisteri
sikayetleri lizerine ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir.

Kartal (2017), “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Miisteri Sikdyetleri Y&netimi Uzerine Bir
Degerlendirme” iizerine isimli ¢alismasinda bankacilik sektorii i¢in 6nemli bir husus kabul
edilen miisteri sikdyetlerine yonelik bir calisma hazirlamistir. Calismasinin sonucunda
bankalarin miisteri sikayetlerini etkin bir sekilde yonetebilmesi icin genel miidirliik
bilinyesinde sikayetleri yonetebilen bir boliim kurulmasini 6nermistir.

Kolgelier ve Tiirk (2022), “Tiirkiye’deki Devlet Universitelerine Yonelik Online Sikayetler
Uzerine Bir Degerlendirme: Sikayetvar.com Ornegi” isimli calismalarinda sikayetlerin sadece
kar amagh isletmelere yonelik olmadigini, ayn1 zamanda kamusal hizmetlere yonelik de
oldugunu ifade etmislerdir. Egitim sektoriinde sikayetlerin hizmet kalitesini artirdigini
varsayarak Tirkiye’deki devlet tniversitelerine yonelik 01.01.2021-01.03.2022 tarihleri
arasinda sikayetvar.com sitesindeki sikayetleri icerik analizi ile incelemislerdir. Caligmada
4747 sikayet incelenmis, sikayetlerin ¢ogu iiniversite Ogrencileri tarafindan yapilmistir.
Sikayetlerin 3295’1 agik-uzaktan Ogretime yonelik, 822’si ise Orglin Ogretime yoneliktir.
Sikayet igeriklerinin ise ilgili birimlere ulasamama, egitim kalitesi, not sistemi ve sistem
hatalarina yonelik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Hacthasanoglu vd. (2023), “Miisteri E-Sikayetlerinin igerik Analizi Yontemiyle Incelenmesi:
Katilim Bankalar1 Ornegi” isimli calismalarinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren katilim
bankalarina yonelik bankalarin miisterileri tarafindan yapilan sikayetleri konu almislardir.
Calismalarinda 01.06.2022-30.06.2022 tarihleri arasindaki 6 aylik donemde miisterilerin en
cok sikdyet ettikleri konular1 igerik analizi ile belirlemeyi amaclamislardir. Icerik analizi
sonucunda sikayetler bes ana kategoriye ayrilmis ve en fazla sikayetin hesap islemleri
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konusunda oldugu sonucuna ulasilmistir. Hesap islemleri takiben sirasiyla yatirnm iglemleri,
kredi kart1 iglemleri, ATM islemleri ve sigorta islemleri izlemistir.

Eser vd. (2016), “Miisteri Sikayetlerinin Onemi: Hizmet Pazarlamasi ve Markalasmasi
Uggeni Cergevesinde Bankacilik Sektdriinde Bir Calisma” isimli ¢alismalarinda iyi yonetilen
misteri sikayetlerinin sagladig1 faydalar1 miisteri sikayetleri, hizmet pazarlamas1 ve
markalagsma liggeni c¢ercevesinde incelemistir. Miisteri sikayetlerine iliskin veriler
sikayetvar.com sitesinden alinmustir. Sikayetler bes gruba ayrilmis ve en fazla sikayetin
bankalarin kurallarina yonelik oldugu tespit edilmistir. Diger sikayetlerin ise bankalarin
operasyonel islemleri, ¢cagr1 merkezleri, personeller ve kullanilan teknolojiye yonelik oldugu
tespit edilmistir. Ayrica etkili bir sikdyet yoOnetimi bankalarin hizmet pazarlamasi ve
markalasma baglaminda tartisilmistr.

Er vd. (2021), “COVID-19 Pandemi Siirecinde Katiim Bankalarina Yonelik Yapilan
Cevrimici Miisteri Sikayetleri Uzerine Bir Inceleme” isimli calismalarinda Covid-19
pandemisi doneminde katilim bankalarina yonelik ¢evrimi¢i miisteri sikayetlerini
incelemislerdir. Sikayetlere iliskin veriler sikayetvar.com sitesinden alinmistir. Veriler
pandemi donemi i¢inde bulunan 2021 yili Subat ayinda alinmistir. 300 adet ¢evrimigi sikayet
icerik analizi ile incelenmis ve sikayetler katilim bankalarinin sunduklari hizmetler ve iirlinler
ile miisteri temsilcisi kaynakli sikayetler olmak iizere iki ana temaya ayrilmistir. Elde edilen
sonuglara gore katilim bankalarina yonelik sikayetler tiriin ve hizmetler kategorisinde yer alan
yatirim iglemleri, kart iglemleri, hesap islemleri ve ATM hizmetlerine yoneliktir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde sikayetvar.com’dan alinan verilere yonelik ¢ok
sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bu calismalar farkli sektorde faaliyet gosteren
isletmeler ve kurumlara yonelik gergeklestirilmistir. Bankacilik sektoriine yonelik sikayetlerde
icerik analizi ile incelenmistir. Ancak yapilan ¢aligmalarda Tiirkiye’de faaliyet gosteren her
bir katilim bankasi i¢in ayr bir analiz yer almamaktadir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 6 katilim bankasina yonelik sikayetlere icerik analizi uyguladig icin literatiire yeni
bir katki saglayacaktir.

3. YONTEM

01.01.2025 tarihinde sikayetvar.com sitesi iizerinden katilim bankalarinin isimleri
etiketlenerek cikan sikayetler veri kazima yoluyla elde edilmistir. Calismanin yontemi
asagidaki ii¢ asamadan olugsmaktadir:

I.  Veri Kazima: R ile veri kazima, R programlama dilinin sundugu gii¢lii kiitiiphaneler
ve araclar kullanilarak web'den veri toplama siirecidir. R, veri analizi ve istatistiksel
hesaplamalar icin yaygin olarak kullanilan bir dildir ve veri kazima islemlerinde de
etkili bir sekilde kullanilmaktadir. R dilinde veri kazima, genellikle "web scraping"
olarak adlandirilan teknikler aracilifiyla gerceklestirili. Bu teknikler, web
sayfalarindan otomatik olarak veri toplamak i¢in botlar veya programlar kullanarak
yapilir (Bradley ve James, 2019).

I[I.  Metin madenciligi ve Frekans Analizi (Metin Madenciligi-text mining): Dogal dil
metinlerinin yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis formatlarda depolandigi veri
setlerinden anlamli bilgiler ¢ikarma siirecidir. Bu siireg, c¢esitli teknikler ve
algoritmalar kullanarak metinlerdeki kaliplari, egilimleri ve iliskileri kesfetmeyi
amaglar)

I1l.  Transformers Duygu Analizi: Doniistiiriicii duygu analizi, dogruluk ve hiz agisindan
basarili bir analiz oldugu igin akademik c¢alismalarda kullanilmaktadir. incelenen
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modellerden biri olan Hugging-Face dondstiiriiciileri %99,99 oraninda dogruluga
sahiptir (Vairamani, 2024).

4. BULGULAR
4.1. Metin Madenciligi ve Frekans Analizi

Calismanin bu boliimiinde, her katilim bankasi i¢in en sik kullanilan kelimeler, frekans
analiziyle belirlenmis olup ardindan en sik kullanilan kelimeler dikkate alinarak sikayetleri
kategorize etmek i¢in asagida yer alan kodda oldugu gibi temalar ve anahtar kelimeler
olusturulmustur. Burada yer alan kodlar R studio’da yiiriitiilerek ggplot2 kiitiiphanesiyle
gorsellestirilmigtir.

themes <- list(
"Misteri Sikayetleri" = c("sor", "magduriyet", "iptal", "bloke", "yanlis", "sorun", "sikayet", "talep", "iade", "iadesi"),

"Kredi ve Kartlar" = c("kredi", "kart", "finansman", "faizsiz", "taksit", "limit", "hesap", "aidat"),
"Hizmet Kalitesi" = c("hizmet", "musteri", "islem", "sube", "bilgi", "destek", "basvuru"),

"Dijital Bankacilik" = c("mobil", "internet", "uygulama", "eft", "islem", "havale"),

"Sigorta Uriinleri" = c("sigorta", "police", "kasko", "hayat", "dask", "yangin"),

"Bankacilik Genel" = c("kur", "atm", "fon", "maas", "tl", "dolar", "tirk lirasi"),

"Kampanyalar ve Promosyonlar" = c("kampanya", "puan", "Gdeme", ”avantaj")J

"Konut Finansman" = c("konut", "ev",)

4.2. Katihm Bankalarinin Frekans Analizinin Yorumlanmasi

Sikayetvar.com sitesi iizerinden elde edilen veriler sonucunda 6 katilim bankasina ait frekans
analizleri her bir banka i¢in analiz edilip gorsellestirilerek yorumlanmistir.

4.2.1. Albaraka Tiirk Katilhm Bankasi

Tiirkiye’de ilk kurulan katilim bankasi Albaraka Tirk’tiir. 1984 yilinda kurulan banka 1985
yilinda Ozel Finans Kurumu olarak faaliyetine baslamus ve giiniimiizde 5411 sayili bankacilik
kanununa gore faaliyetine devam etmektedir. Banka hakkinda sikayetvar.com sitesinden
alinan veriler incelenmis, sikayetlerde en ¢ok kullanilan kelimeler ile tema ve frekanslar
ortaya c¢ikarilmistir.

Sekil 1: Albaraka Tiirk Katilim Bankasina Ait En ¢ok Kullanilan Kelimeler
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Yukarida yer alan sekil 1 dikkatle incelendiginde en sik kullanilan kelimeler arasinda
bankanin ismi diginda “kredi”, “kart”, “finansman”, “mobil”, “kampanya”, “kasko” ve
“bloke” Kkelimelerinin yer aldigi goriilmektedir. Buradaki yer alan kelimeler en fazla
sikayetlerin hangi konularda yapildigini gostermektedir. Belirli anahtar kelimeler kullanilarak
olugturulan temalarin sikayetler igerisindeki dagilimlar1 ise sekil 2’de gosterilmektedir.
Albaraka Tirk Katilim bankasinin sikayet konularinin ilk siralarinda kredi ve kartlar, hizmet
kalitesi, dijital bankacilik yer aldigi, sigorta iriinleri ve konut finansmanina yonelik
sikayetlerin ise son siralarda yer aldig1 sOylenebilir.

Sekil 2: Albaraka Tiirk Temalar ve Frekanslari
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4.2.2. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, 1991 yilinda tamanu yerli sermayeli ilk OFK olan Anadolu
Finans ile Faisal Finans Kurumu’nun birlesmesi ile 2005 yilinda kurulmus ve faaliyetine

baglamistir.

Asagida yer alan sekil 3’te Tirkiye Finans Katilim Bankasina ait miisteri sikayetlerinin
frekans analiz sonuglar1 goriilmektedir. En yliksek frekansa sahip 30 kelimenin yer aldigi
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sonuglara gore; en yiiksek sikayetin gectigi kelimelerin kasko, kredi, kart oldugu, yine
frekansi yiiksek olup, grafikte son siralarda yer alan atm ve aidat kelimelerinin ilk 30 sikayet
icerisinde kendine yer buldugu sdylenebilir.

Sekil 3: Tiirkiye Finans Katilim Bankasima Ait En ¢ok Kullanilan Kelimeler

En Sik Kullanilan Kelimeler
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Asagida yer alan sekil 4 incelendiginde sikayet ifadelerini temsil eden kelimelerden olusan
misteri sikayetlerinin ilk sirada yer aldigi ancak, sigorta triinlerine yonelik sikayetlerin
Albaraka Tiirk’ten farkli olarak siralamada ilk 3’te yer aldig1 goriilmektedir. Benzer sekilde
konut finansmanina yonelik sikayetler burada da son sirada yer almaktadir.

Sekil 4: Tiirkiye Finans Temalar ve Frekanslari

Turkiye Finans Misteri Sikayetleri Frekans Dagiini,e
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4.2.3. Tiirkiye Emlak Katihm Bankasi

Emlak Bankasmin kokeni Cumbhuriyet’in kurulus yillarina dayanmaktadir. 1926 yilinda
Emlak ve Eytam Bankasi ismiyle kurulan bankanin yillar icerisinde ismi siirekli degisiklik
gostermistir. 2018 yilinda bir katilim bankasi olarak yeniden hizmet vermek amaciyla
kurulmus ve 2019 yilinda faaliyet izni almistir. Banka kamu sermayeli bir katilim bankasi

olarak hizmet vermeye devam etmektedir.

Tiirkiye Emlak Katilim Bankasina yonelik sikayetlerin frekans analizleri yapildiginda asagida
yer alan sekil 5°te gorildigii gibi para, konut, kredi, ATM gibi kelimelerin ilk siralarda
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yliksek frekanslarla yer aldigi, diger katilim bankalarindan farkli olarak konut ve ev
kelimelerinin yliksek frekansta oldugu sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 5: Emlak Katilim Bankasi En Sik Kullanilan Kelimeler
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Sekil 6: Emlak Katilim Temalar ve Frekanslart
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Emlak bankasi yeni kurulan bir banka oldugu i¢in sikayet sayisinin olduk¢a az sayida oldugu
cikan sonuglarla teyit edilmektedir. Sikayetlerin az sayida olmasi frekanslarda da kendini
gostermektedir. Sekil 6 incelendiginde kredi ve kartlar burada ilk sirada yer almakta az da olsa
sigorta Uriinlerine yonelik sikayetlerin yer aldig1 sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Konut ve ev
kelimelerinin yliksek olmasi bu alanda verilen kredilerin sayica fazla oldugu ve buna bagh
olarak sigorta faaliyetlerine yonelik sikayetlerin ortaya ¢iktigi seklinde yorumlanabilir.

4.2.4. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi

Kuveyt Tiirk katilim bankas1 Tiirkiye’de 1989 yilindan bu yana faizsiz finans alaninda faaliyet
gostermektedir. Asagida yer alan sekil 7 incelendiginde frekansi en yiiksek olan 30 kelime
analiz edildiginde 6ne ¢ikanlar arasinda; hesap, hizmet, kredi, kart, limit, komisyon hizmet ve
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islemi temsil eden kelimelerin yer aldig1 goriilmektedir. Miisterilerin sikayetleri en ¢ok bu
konularda gerceklesmistir.
Sekil 7: Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi En Sik Kullanilan Kelimeler
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Sekil 8 analiz edildiginde ise miisteri sikayetlerini temsil eden kelimeler sebebiyle miisteri
sikayetlerinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Miisteri sikayetlerini kredi ve kartlar, hizmet
kalitesi ve dijital bankacilik izlemektedir. Kuveyt Tiirk’e yapilan en az sikayet sigorta tiriinleri
ve konut finansman {izerinedir.
Sekil 8: Kuveyt Tiirk Temalar ve Frekanslari
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4.2.5. Ziraat Katilim Bankasi

Kamu sermayeli bir katilim bankas1 olarak 2014 yilinda kurulmus ve faaliyetine baslamistr.
Ziraat katilima yonelik sikayetlerde en sik kullanilan kelimeler, banka ismi disinda, hesap,
ATM, para seklindedir.

Sekil 9: Ziraat Katilim Bankasi En Sik Kullanilan Kelimeler
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En Sik Kullanilan Kelimeler
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Sikayetlere ait temalar incelenmis ve sekil 10°da yer alan sonuglara ulagilmistir. En fazla
sikayet konusu kredi ve kartlar, miisteri sikayetleri ve genel bankacilik seklindedir. En az
sikayet ise kampanyalar ve promosyonlar iizerine gergeklesmistir.

Sekil 10: Ziraat Katilim Temalar ve Frekanslart
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4.2.6. Vakif Katihm Bankasi

Kamu sermayeli bir diger katilim bankasi olan Vakif Katilim 2015 yilinda kurulmus ve 2016
yilinda faaliyet izni alarak faaliyetine baslamistir. Vakif Katilim bankasina yonelik en sik
kullanilan kelime frekanslarin verildigi sekil 11°de hesap, para, kasko, atm, yangin, polige,
sigorta gibi kelimelerin frekanslarinin yiiksek oldugu, buna bagl olarak da sekil 12’deki
temalara bakildiginda kredi ve kartlar, bankacilik genel ve sigorta iirlinlerinin baslica temalar
oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.

Sekil 11: Vakif Katilim En Sik Kullanilan Kelimeler

214



En Sik Kullanilan Kelimeler
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Sekil 12: Vakif Katilim Temalar ve Frekanslari
Vakif katiim Musteri Sikayetleri Frekans Dagilimy o me
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4.3. Transformers Duygu Analizi

Transformers sozliik tabani, kelimelerin 6nce ve sonrasini yani baglamini dikkate alip, Tiirkce
kelimelerin duygu analizini de gerceklestirildiginden dolay1 tercih edilmistir. Python
programlama dili araciliiyla yapilan, transformers sozliik tabanli duygu analizinin yiiriitiilen
kodu ve sonuglar asagidaki gorselde ve sekilde yer almaktadir.

sentiment_pipeline = pipeline("sentiment-analysis")
transformer_result = sentiment_pipeline(text[:512])
print("Transformers Sentiment Result:", transformer_result)

Sekil 13: Duygu Analizi Skorlar1
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Transformers Duygu Analizi Sonuclari

1.01

Guven QOrani

Bankalar

Yukarida yer alan katilim bankalarina yonelik sikayetleri karsilastirdigimizda; duygu analiz
skorlarinda negatif duygunun %100’e yakin bir degerde oldugunu ve analizin konusunun
sikdyet oldugunda sonucun bu sekilde c¢ikmasinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
Bankalarin negatif duygu skorlari su sekildedir;

1. Kuveyt Tiirk: 0.9890 (en yiiksek negatif duygu degerine sahip)

2. Tirkiye Finans: 0.9743

3. Ziraat Katilim: 0.9731

4. Emlak Katilim: 0.9725

5. Vakif Katilim: 0.9673

6. Albaraka Tiirk: 0.9545 (en diisiik negatif duygu degerine sahip)
5. SONUC

Faizsiz bankacilik prensibiyle, Ozel Finans Kurumu statiisiiyle 1980°li yillarin ortalarinda
ilkemizde faaliyetine baslayan katilim bankaciligi 2005 yilinda bankacilik statiisiine
ulagsmustir. Yillar itibariyle miisterilerine sunduklar1 {riinler acisindan toplam bankacilik
sektorii igerisinde katilim bankalarinin pay1 giderek artmaktadir. Ayn1 zamanda piyasada yeni
katilim bankalar1 kurularak sayi itibariyle de artig gostermektedir. Hali hazirda 6’s1 normal 1’1
dijital olmak ftizere iilkemizde 7 adet katilim bankasi bulunmaktadir. Kurumsal bir sirket
olarak hizmet gOsteren katilim bankalar1 hakkinda da miisteri sikayetleri olmaktadir.
Tiirkiye’de miisterilerin sikayetlerini yapabilecekleri platformlar arasinda tiiketici hakem
heyetleri, sirketlerin kendi miisteri iliskileri yonetimi aglart ve dijital platform olan
sikayetvar.com sitesi yer almaktadir. Tiiketiciler sikayetvar.com platformuna piyasada yer
alan her sirketin liretmis oldugu ayipli mal ve hizmetleri sikayet ederek hata veya hilenin
diizeltilmesini istemektedirler. Sikayetvar.com sitesine bankacilik sektorii ile ilgili cok sayida
sikayet ulasmaktadir.
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Bu c¢alismada katilim bankalar1 hakkinda da sikayetlerin yer aldigi bu platformda miisteri
sikayetleri 01.01.2025 tarihi itibariyle son 5 yila doniik incelenmis ve ¢gikan sonuglar metin
madenciligi ve duygu analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore en sik sikayet
edilen konular sirastyla kredi ve kart iglemleri, mobil/dijital bankacilik problemleri, Hesap ve
para transfer sorunlar ile sigorta tirtinleriyle ilgili sikayetlerdir. Sikayetler banka bazli olarak
degerlendirildiginde Albaraka Tiirk katilim bankasi i¢in kredi ve kart sikayetleri, Kuveyt Tiirk
katilim bankasi i¢in hesap ve hizmet kalitesi sikayetleri, Emlak Katilim bankas1 igin konut
kredisi ve ev iglemlerine yonelik sikayetler, Vakif Katilim ve Ziraat Katilim bankas1 i¢cin ATM
ve para islemlerine yonelik sikayetler One c¢ikmaktadir. Duygu analizi sonuglari
degerlendirildiginde tiim bankalarda sikayetler %95’in iizerinde negatif duygu icermektedir.
Sikayetlerin dogas1 gere8i negatiflik yiiksek fakat bankalar arasinda belirgin farkliliklar
bulunmaktadir.
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OZET

Amac: Bu calisma, saglik calisanlarinda mesleki tiikenmislik sendromunun SWOT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler,
Firsatlar, Tehditler) analizi ¢ergevesinde kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini amaglamaktadir.

Yontem: Literatiir taramast yontemiyle ulusal ve uluslararasi kaynaklar incelenmis, SWOT analizi stratejik
planlama araci olarak kullanilmigtir.

Bulgular: Saghk c¢alisanlarinda tiikenmislik prevalansi %25-60 arasinda degismektedir. Analiz sonuglari,
mesleki motivasyonun gii¢lii yon, is yiikii fazlahgmin zayif yon, teknolojik gelismelerin firsat, pandemi ve
siddetin ise tehdit oldugunu gdstermistir.

Sonu¢: Tikenmislikle miicadelede hem bireysel hem de kurumsal stratejiler gereklidir ve c¢ok boyutlu
yaklagimlar en etkili sonuglar1 vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki tiikkenmislik, saglik caliganlari, SWOT analizi, is stresi, duygusal tilkenme

EMOTIONAL BURNOUT AMONG HEALTHCARE WORKERS: A SWOT-BASED
EVALUATION

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to evaluate the level of occupational burnout among healthcare workers using the
SWOT analysis (Strengths—Weaknesses—Opportunities—Threats Analysis) method. The healthcare sector is
considered one of the fields in which burnout syndrome is frequently observed due to its high levels of stress,
heavy workload, and intensive interpersonal interactions.

Method: A comprehensive literature review was conducted to examine the burnout levels of healthcare workers.
Based on the findings, individual and organizational risk factors were categorized within the framework of
SWOT analysis. The assessment focused on the main components of burnout—emotional exhaustion,
depersonalization, and reduced personal accomplishment. Variables such as age, education level, marital status,
number of children, job-related stress, job satisfaction, communication skills, and relationships with supervisors
were also evaluated.

Results: The literature indicates that burnout among healthcare workers increases primarily due to rising
workload, frequent exposure to patients experiencing constant pain or death, low salary policies, and unfavorable
working conditions. Studies report that approximately 40-60% of healthcare professionals experience emotional
exhaustion, while depersonalization levels are generally moderate. Individual factors such as overcommitment to
work, personal expectations, personality traits, and communication difficulties contribute significantly to
burnout. At the organizational level, intense work pace, increasing responsibilities, and insufficient resources
emerge as prominent threat factors.

Conclusion: The results of the SWOT analysis suggest that improving working conditions, balancing workload,
and strengthening institutional support mechanisms are essential for reducing burnout among healthcare workers.
Recognizing the factors that lead to burnout plays a crucial role in facilitating employees’ adaptation processes
and minimizing the adverse effects of burnout.

1. GIRIS
1.1. Mesleki Tiikenmisligin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi
Mesleki tiikenmislik kavramu, ilk kez 1974 yilinda Amerikal1 psikolog Herbert Freudenberger

tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger (1974), tiikenmisligi "basarisiz olma, yipranma,
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enerji ve giic kaybi1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tilkenme durumu" olarak ifade etmistir. Bu Oncii calismadan sonra,
tilkenmislik kavrami akademik ve klinik alanlarda genis yanki1 bulmustur.

Maslach ve Jackson (1981), tikkenmisligi sistematik olarak 6lgmek i¢in Maslach Tiikenmislik
Envanteri'ni (MBI) gelistirmis ve bu sendromu {i¢ temel boyutta kavramsallastirmiglardir:
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma. Duygusal tiikenme,
bireyin duygusal kaynaklarmin asir1 kullanimi sonucu ortaya ¢ikan bitkinlik ve yorgunluk
hissini ifade eder. Duyarsizlasma, hizmet verilen kisilere karst mesafeli, olumsuz ve
umursamaz tutumlarin gelismesini igerir. Kisisel basar1 hissinde azalma ise, bireyin kendini
yetersiz hissetmesi ve isindeki yetkinligine olan inancinin azalmasidir (Maslach ve Leiter,
2016).

Diinya Saghk Orgiiti (WHO), 2019 yilinda tiikkenmisligi Uluslararas1 Hastalik
Siniflandirmasi'nin  11. revizyonuna (ICD-11) “"mesleki fenomen" olarak dahil etmistir.
WHOQ'ya gore tikkenmislik, "basarili bir sekilde yoOnetilemeyen kronik igyeri stresinden
kaynaklanan bir sendrom" olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2019). Bu gelisme, tiikkenmisligin
kiiresel diizeyde kabul gormiis ciddi bir is sagligi sorunu oldugunu gdostermektedir.

1.2. Saglik Sektoriinde Tiikenmisligin Onemi

Saglik sektorii, tiikenmiglik prevalansinin en yiiksek oldugu mesleki alanlardan biridir.
Rotenstein ve arkadaslarinin (2018) 182 calismayr kapsayan sistematik derlemesinde,
hekimler arasinda tiikkenmislik prevalansi %67'ye kadar ¢ikabilmektedir. Hemsireler i¢in bu
oran %35-45 arasinda degismektedir (Adriaenssens ve ark., 2015). Paramedikal personel,
saglik teknisyenleri ve idari personel de yiiksek risk altindadir.

Saglik c¢alisanlarinda tiilkenmislik, birden fazla diizeyde ciddi sonuglara yol agmaktadir.
Bireysel diizeyde, depresyon, anksiyete bozukluklari, madde kullaniom bozukluklari,
kardiyovaskiiler hastaliklar ve hatta intihar riski artig1 goriilmektedir (Dyrbye ve ark., 2017).
Panagioti ve arkadaslarinin (2018) meta-analizi, tlikenmisligin intihar diisiincesi ile gii¢lii bir
iliskisi oldugunu gostermistir.

Kurumsal diizeyde, tiikenmislik is performansinda diisiis, devamsizlik artisi, personel devir
hizinda yiikselme ve galisan memnuniyetinde azalma ile iligkilidir (Shanafelt ve ark., 2016).
Hasta bakimi perspektifinden bakildiginda ise, tiikkenmiglik hasta giivenligini tehdit
etmektedir. Shanafelt ve arkadaslarinin (2010) cerrahlar {izerinde yaptig1 ¢alisma, titkenmislik
yasayan cerrahlarin tibbi hata yapma olasiliginin iki kat daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Benzer sekilde, Cimiotti ve arkadaslar1 (2012) hemsirelerde tiikenmislik ve hastane
enfeksiyonlar1 arasinda anlamli bir iligski bulmuslardir.

Ekonomik boyutta da tiikenmisligin maliyeti oldukca yiiksektir. Han ve arkadaglarinin (2019)
caligsmasi, ABD'de hekim tiikkenmisliginin yillik maliyetinin 4.6 milyar dolar oldugunu tahmin
etmektedir. Bu maliyet, personel degisimi, ise alim siireci, egitim ve verimlilik kaybini
icermektedir.

1.3. SWOT Analizi Metodolojisi

SWOT analizi, 1960'larda Stanford Arastirma Enstitiisii'nde gelistirilen ve stratejik planlama
icin yaygimn olarak kullanilan bir analiz aracidir (Giirel ve Tat, 2017). SWOT, Ingilizce
Strengths (Giliglii Yonler), Weaknesses (Zayif Yonler), Opportunities (Firsatlar) ve Threats
(Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olugsmaktadir. Bu analiz yontemi, hem igsel
faktorleri (giiglii ve zayif yonler) hem de dissal faktorleri (firsatlar ve tehditler) sistematik bir
sekilde degerlendirmeye olanak tanir.
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Saglik yonetimi alaninda SWOT analizi, hastane yonetiminden halk sagligi programlarina
kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Bu calismada, SWOT analizi ¢ergevesi
kullanilarak saglik ¢alisanlarinda mesleki tiikenmislik sorunu ¢ok boyutlu bir perspektifle ele
alinacak ve stratejik ¢ozliim Onerileri gelistirilecektir.

2. TUKENMISLIK SENDROMUNUN TEORIK CERCEVESI
2.1. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Conservation of
Resources Theory), tikenmisligin temel agiklayici teorilerinden biridir. Bu teoriye gore,
bireyler fiziksel, sosyal, duygusal ve biligsel kaynaklarin1 korumaya, siirdiirmeye ve artirmaya
motive olurlar. Stres, bu kaynaklar tehdit altinda oldugunda, kaybedildiginde veya yeterince
geri kazanilamadiginda ortaya ¢ikar.

Saglik calisanlar1 baglaminda, uzun ¢alisma saatleri fiziksel enerjiyi, hasta 6limleri duygusal
kaynaklari, yetersiz destek sosyal kaynaklar tiiketir. Halbesleben ve Buckley (2004), saglik
calisanlarinda tlikenmisligi aciklamak icin bu teoriyi kullanmis ve kaynak kaybinin
tikenmisligin temel nedeni oldugunu gostermistir. Teoriye gore, kaynak kaybi spiral bir
sekilde ilerler; yani bir kaynagin kayb1 diger kaynaklarin da kaybina yol agar.

2.2. Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli

Demerouti ve arkadaslarmin (2001) gelistirdigi Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (Job
Demands-Resources Model), tiikenmisgligin olusumunu agiklayan giincel ve kapsamli bir
modeldir. Bu modele gore, her is iki temel kategoriye ayrilabilir: is talepleri ve is kaynaklari.

Is talepleri, fiziksel, psikolojik, sosyal veya &rgiitsel gabalar gerektiren is dzellikleridir. Saglhk
sektoriinde yiiksek is yiikil, duygusal talepler, zaman baskis1 ve karmagsik kararlar bu
kategoriye girer. Is kaynaklar ise, is hedeflerine ulasmay1 destekleyen, is taleplerini azaltan
ve kisisel gelisimi tesvik eden faktorlerdir. Ozerklik, sosyal destek, geri bildirim ve Kariyer
firsatlar1 bu kategoride degerlendirilir.

Model, yiiksek 1is taleplerinin duygusal tiikenmislige, yetersiz is kaynaklarimin ise
duyarsizlasmaya yol actigini One siirer. Bakker ve Demerouti (2017) caligmalarinda, is
kaynaklarinin tampon etkisi olusturarak is taleplerinin olumsuz etkilerini azaltabilecegini
gostermistir.

2.3. U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Leiter (2016) tarafindan detaylandirilan ti¢ boyutlu model, tiikenmisligin yapisini
en iyi aciklayan yaklagimdir:

Duygusal Tiikenme: Tiikkenmisligin stres boyutunu temsil eder. Birey, duygusal olarak agiri
yiiklenmis ve tiikenmis hisseder. Saglik c¢alisanlarinda bu, hastalarin travmalarina siirekli
maruz kalma, olim ve aciyla karsilasma sonucu ortaya ¢ikar. "Sabahlari ise gitmek i¢in
enerjim yok" veya "Isimden yorgun ve bitkin doniiyorum" gibi ifadeler bu boyutu yansitir.

Duyarsizlasma: Tikenmisligin kisileraras1 boyutunu ifade eder. Calisan, bakim verdigi
kisilere karst mesafeli, olumsuz ve umursamaz tutumlar gelistirir. Bu, "hastalar birer vaka
numarasi gibi" gormek veya empati duygusunun azalmasi seklinde kendini gosterir. Leiter ve
Maslach (2009) duyarsizlagmayi, duygusal tiikenmislige karst savunma mekanizmasi olarak
aciklamaktadir.

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma: Tiikkenmisligin 6z-degerlendirme boyutudur. Birey kendini
yetersiz, basarisiz ve yetkin olmayan olarak goriir. Saglik ¢alisanlari, "Ne kadar ¢abalarsam
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cabalayayim bir sey degismiyor" veya "lyi bir saglik calisam degilim" gibi diisiinceler
gelistirir.

Tims ve arkadaglarinin (2013) uzunlamasina ¢alismasi, bu ii¢ boyutun birbirini etkiledigini ve
genellikle duygusal tilkenmisligin 6nce ortaya ¢iktigini gostermistir.

SWOT Analizi
Giigclii Yonler (Strengths)

Mesleki Motivasyon ve Anlam Duygusu: Saglik ¢alisanlarinin ¢ogu, insanlara yardim etme
arzusu ile bu meslegi secmektedir. Shanafelt ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 arastirmada,
mesleki anlam duygusunun tiikenmislige kars1 koruyucu bir faktér oldugunu gostermistir. Bu
i¢csel motivasyon, zorlu donemlerde dayaniklilik saglayabilmektedir.

Sosyal Destek Sistemleri: Ekip ¢alismasi ve meslektas destegi, saglik ¢alisanlart i¢in dnemli
bir giictiir. Halbesleben (2006) meta-analiz g¢alismasinda, sosyal destegin tiikenmislik
diizeyini énemli dl¢iide azalttigini bulmustur. Iyi yapilandirilmis ekipler, stresle basa ¢ikma
kapasitesini artirmaktadir.

Profesyonel Egitim ve Yetkinlik: Saghk calisanlarimin aldiklar1 kapsamli egitim, kriz
durumlarinda etkili karar verme becerilerini desteklemektedir. West ve arkadaslar1 (2016)
caligmalarinda, yiiksek profesyonel yetkinligin kisisel basari hissini gili¢lendirdigini ve
tikenmisligi azaltti§in1 gostermistir.

Zayif Yonler (Weaknesses)

Uzun Cahisma Saatleri ve Vardiyali Calisma: Saglik sektoriinde yaygin olan uzun ¢aligma
saatleri ve vardiyali sistem, fiziksel ve duygusal tiikenmeye yol agmaktadir. Shanafelt ve
arkadaglarinin (2015) aragtirmasi, haftada 60 saatten fazla c¢alisan hekimlerde tiikkenmislik
oraninin iki kat arttigin1 gostermistir.

Yetersiz Personel ve Is Yiikii: Bircok saglik kurulusunda personel yetersizligi kronik bir
sorundur. Aiken ve arkadaslart (2012) yaptiklart kapsamli Avrupa calismasinda, hemsire
bagina diisen hasta sayisinin artmasiin tiikenmislik riskini onemli Olg¢lide yiikselttigini
bulmuslardir.

Duygusal Emek Yogunlugu: Saglik calisanlari, hasta ve yakinlarinin aci, 6lim ve
travmalarina siirekli maruz kalmaktadir. Mealer ve arkadaglar1 (2012) yogun bakim
hemsirelerinde travma sonrasi stres bozuklugu ve tiikkenmislik arasinda giiclii bir iliski
oldugunu saptamaigtir.

Is-Yasam Dengesizligi: Meslegin talepleri nedeniyle aile yasamina ve kisisel ilgilere zaman
ayirmak zorlagsmaktadir. Patel ve arkadaglar1 (2018) arastirmalarinda, is-yasam
dengesizliginin tiikkenmisligin en giiclii yordayicilarindan biri oldugunu gostermistir.

Firsatlar (Opportunities)

Kurumsal Destek Programlari: Cok sayida kurum, calisan sagligi ve refahin1 destekleyen
programlar gelistirmektedir. West ve arkadaglar1 (2014) sistematik derlemelerinde, kurumsal
diizeyde uygulanan miidahalelerin bireysel yaklasimlardan daha etkili oldugunu gostermistir.
Mindfulness egitimleri, psikolojik destek hizmetleri ve siipervizyon programlari bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Teknolojik Gelismeler: Dijital saglik teknolojileri, elektronik kayit sistemleri ve otomasyon,
bazi rutin isleri kolaylastirarak is yiikiinli azaltma potansiyeline sahiptir. Babbott ve
arkadaglar1 (2014) elektronik saglik kayitlarinin dogru kullanildiginda zaman tasarrufu
saglayabilecegini gostermistir.
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Esnek Calisma Modelleri: Pandemi sonrasi donemde hibrit calisma ve esnek vardiya
sistemleri gibi yeni modeller giindeme gelmistir. Olson ve arkadaglar1 (2019) esnek ¢aligma
diizenlemelerinin i$ memnuniyetini artirdigini ve tiikenmisligi azalttigin1 bulmuslardir.

Farkindalik Artis1 ve Politika Degisiklikleri: Tiikenmislik konusunda artan farkindalik,
politika yapicilarin ve saglik yoneticilerinin konuya daha fazla 6nem vermesini saglamaktadir.
National Academy of Medicine (2019) raporu, saglik ¢alisanlarinin refahinin hasta giivenligi
ve bakim kalitesi i¢in kritik oldugunu vurgulamaktadir.

Tehditler (Threats)

Pandemi ve Saghk Krizleri: COVID-19 pandemisi, saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik
oranlarint dramatik sekilde artirmistir. Lai ve arkadaglar1 (2020) pandeminin ilk dalgasinda
Cin'deki saglik calisanlarinin yarisindan fazlasinda depresyon ve anksiyete belirtileri
oldugunu saptamistir. Gelecekteki olasi salginlar benzer riskleri tagimaktadir.

Siddet ve Saldirganhk: Saglik ¢alisanlarina yonelik fiziksel ve sozel siddet artan bir tehdittir.
Ramacciati ve arkadaslar1 (2018) sistematik derlemelerinde, acil servislerde ¢alisan personelin
en yiiksek siddet riskine maruz kaldigini gostermistir. Bu durum, giivenlik kaygilarini
artirarak tiilkenmisligi siddetlendirmektedir.

Ekonomik Kisitlamalar: Saglik sistemlerindeki biitce kisitlamalari, personel alimim
siirlandirmakta ve mevcut ¢alisanlarin is yiikiinli artirmaktadir. Lasater ve arkadaslar1 (2021)
mali kisitlamalarin hemsire personel oranlarini olumsuz etkiledigini ve bunun tiikenmiglige
yol agtigini gostermistir.

Hukuki ve Biirokratik Yiikler: Artan malpraktis davalari ve kapsamli dokiimantasyon
gereksinimleri, saglik caliganlarinin stres diizeyini yiikseltmektedir. Balch ve arkadaslar
(2011) cerrahlar arasinda yaptiklar1 calismada, hukuki kaygilarin tiikkenmislikle giiclii bir
iligkisi oldugunu bulmuslardir.

Coziim Onerileri ve Sonu¢

SWOT analizi sonuglari, saglik calisanlarinda mesleki tiikenmisligin ¢ok faktorlii bir sorun
oldugunu ve hem bireysel hem de kurumsal diizeyde miidahalelere ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Shanafelt ve Noseworthy (2017) modelinde 6nerdigi gibi, tiikenmislikle
miicadelede dokuz stratejik alan 6nemlidir: i ylikiinlin azaltilmasi, esneklik ve 6zerklik artisi,
kurumsal verimlilik, is-yasam dengesi, sosyal topluluk olusturma, anlam ve amag¢ duygusu,
kontrol hissi, deger ve taninma, ve liderlik destegi.

Kurumsal diizeyde, yoneticilerin ¢alisan refahini oncelik olarak gormesi, yeterli personel
istihdami, adil is dagilimi ve destekleyici calisma ortamlar1 olusturulmasi kritiktir. Bireysel
diizeyde ise, kendine bakim stratejileri, mindfulness uygulamalari, fiziksel aktivite ve
profesyonel destek arama davraniglart onem tasimaktadir. Panagioti ve arkadaslarinin (2017)
meta-analizi, hem bireysel hem de kurumsal miidahalelerin tiikenmisligi azaltmada etkili
oldugunu ancak kurumsal miidahalelerin daha stirdiiriilebilir sonuglar verdigini gostermistir.

Sonug olarak, saglik ¢alisanlarinin mesleki tiikenmisligi, acil miidahale gerektiren bir halk
saglig1 sorunudur. SWOT analizinin ortaya koydugu gibi, mevcut gii¢lii yonleri kullanarak,
zayif yonleri iyilestirerek, firsatlar1 degerlendirerek ve tehditleri minimize ederek, daha
saglikli ve siirdiiriilebilir bir saglik is giicii olusturmak miimkiindiir. Bu, sadece saglik
calisanlariin refahi i¢in degil, ayn1 zamanda hasta giivenligi ve bakim kalitesi i¢in de hayati
Oonem tasimaktadir.
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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, organizasyonlarda siirdiiriilebilir yesil liderlik uygulamalarinin calisan
memnuniyeti lizerindeki etkilerini incelemektir. Aragtirma nitel bir yaklagim ile yiiriitilmiis ve veriler yari
yapilandirilmis anketler araciligiyla toplanmistir. Analiz sonuglari, liderlerin siirdiiriilebilir ve g¢evre odakl
davraniglarinin ¢aliganlarin memnuniyetini artirdigini gostermektedir. Ayrica, arastirma teorik agidan liderlik ve
calisan iligkileri literatiiriine katki saglamaktadir. Pratik agidan ise, sirketler igin ¢alisan memnuniyetini artirmak
ve siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarini hayata gegirmek acisindan 6nemlidir. Caliganlarin motivasyonu ve
baglilig1 iizerinde yesil liderlik uygulamalarinin belirgin etkileri gdzlemlenmistir. Bunun yami sira, liderlerin
cevreye duyarli tutumlari ¢alisanlarin is yerindeki davranislarini ve organizasyona bagliliklarini olumlu yonde
etkilemektedir. Arastirma, kiiciik ve orta olgekli isletmeler dahil olmak iizere farkli organizasyonlarda
uygulanabilirligi  ortaya koymaktadir. Sonuglar, yoneticilerin  siirdiiriilebilir  liderlik  stratejilerini
benimsemelerinin hem ¢evresel hem de organizasyonel faydalar sagladigini desteklemektedir. Bu baglamda,
stirdiiriilebilir yesil liderlik uygulamalarinin c¢alisgan memnuniyetine olan etkileri, gelecekte yapilacak
aragtirmalar i¢in 6nemli bir referans noktasi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil liderlik, siirdiiriilebilir yonetim, ¢alisan memnuniyeti, nitel arastirma, anket.
JEL Kodlari:M14,M12, Q56, Q01, J28

RELATIONSHIP BETWEEN SUSTAINABLE GREEN LEADERSHIP
PRACTICES AND EMPLOYEE SATISFACTION

ABSTRACT

The primary objective of this research is to examine the effects of sustainable green leadership practices on
employee satisfaction in organizations. The research was conducted using a qualitative approach, and data was
collected through semi-structured surveys. The analysis results indicate that leaders' sustainable and
environmentally oriented behaviors increase employee satisfaction. Furthermore, the research contributes
theoretically to the literature on leadership and employee relations. From a practical perspective, it is important
for companies to increase employee satisfaction and implement sustainable management practices. Significant
effects of green leadership practices on employee motivation and commitment have been observed. Furthermore,
leaders' environmentally conscious attitudes positively influence employees' workplace behavior and
organizational commitment. The research demonstrates its applicability in various organizations, including small
and medium-sized enterprises. The results support the notion that managers' adoption of sustainable leadership
strategies provides both environmental and organizational benefits. In this context, the effects of sustainable
green leadership practices on employee satisfaction constitute an important reference point for future research.

Keywords: Green leadership, sustainable management, employee satisfaction, qualitative research, survey.
JEL Kods:M14,M12, Q56, Q01, J28

GIRIS

Son yillarda ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir yonetim yaklasimlari, organizasyonlar i¢in
giderek daha stratejik bir 6nem kazanmistir. Bu egilim, yalnizca ¢evresel etkilerin azaltilmasi
acisindan degil, aym1 zamanda c¢alisanlarin motivasyonu, baghligi ve memnuniyetinin

artirilmasi agisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle, kurumsal liderlerin karar alma
stireclerinde ¢evreye duyarli ve sosyal sorumluluk odakli davranmalari, organizasyonun
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itibar1 tizerinde olumlu etkiler yaratmakta, ayn1 zamanda caligsanlarin is yerindeki davranis ve
tutumlarini da sekillendirmektedir.

Yesil liderlik, yani liderlerin stirdiiriilebilir yonetim ve ekolojik girisimleri tesvik etmesi,
calisanlarin davraniglarini dogrudan etkilemekte ve onlarin organizasyon igindeki inisiyatif
alma diizeyini artirmaktadir. Calisanlar, liderlerin bu yonde Ornek teskil ettigini
gozlemlediklerinde, hem organizasyona olan bagliliklar1 giliglenmekte hem de is
memnuniyetleri yiikselmektedir. Yesil liderlik uygulamalari, yalnizca ¢evre odakli davranislari
tesvik etmekle kalmayip, aynit zamanda ¢alisanlarin motivasyon ve performansini da artiran
bir etkiye sahiptir.

Bu arastirmanin temel amaci, yesil liderlik uygulamalarmin calisgan memnuniyetine olan
etkilerini kapsamli bir sekilde incelemektir. Bu cergevede arastirma asagidaki hedefleri
gerceklestirmeyi amaglamaktadir:

* Yesil liderligin temel ilkelerini ve organizasyonel uygulamalarini belirlemek,

* Calisan memnuniyetini 6l¢mek ve ilgili gostergeleri analiz etmek,

*  Yesil liderlik ile calisan memnuniyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve bu iligkinin
organizasyonel sonuglarint degerlendirmek (Omarova & Jo, 2022).

Arastirmanin siirliliklart da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu ¢alisma yalnizca belirli sirket
veya kurumlarda uygulanmis olup, elde edilen bulgularin tiim sektorlere ve organizasyonlara
genellenmesi konusunda dikkatli olunmalidir. Ayrica, 6rneklem biiyiikliigli ve calisma yapilan
sektorlerin  ¢esitliligi, sonuglarin yorumlanmasinda belirleyici faktorler arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte, arastirma hem teorik hem de pratik acidan O6nemli katkilar
saglamaktadir; zira liderlik uygulamalar1 ile c¢alisan memnuniyeti arasindaki etkilesimi
anlamak, siirdiiriilebilir yonetim stratejilerinin gelistirilmesi agisindan kritik bir referans
olusturmaktadir.

Bu c¢aligma, 6zellikle siirdiiriilebilir yesil liderlik uygulamalarinin organizasyonel baglilik ve
calisan memnuniyeti lizerindeki etkilerini ayrintili bir sekilde inceleyerek, yoneticilere ve
politika gelistiricilere rehberlik edecek bilgiler sunmay1 hedeflemektedir. Gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in de saglam bir temel olusturmakta ve farkli sektorlerde yesil liderlik
uygulamalarinin etkilerini test etme firsat1 sunmaktadir.

TEORIK CERCEVE

Yesil liderlik, giinlimiiz organizasyonlarinda giderek dnem kazanan bir liderlik yaklagimidir
ve yalniz kisa vadeli hedeflerle sinirli kalmaz. Bu liderlik anlayisi, siirdiiriilebilir yonetim
prensiplerinin uygulanmasini, ¢evre dostu stratejilerin gelistirilmesini ve ¢alisanlarin bu
siireclere aktif olarak dahil edilmesini temel alir. Yesil liderler, karar alirken ekonomik ve
operasyonel sonuclarin yami sira g¢evresel etkileri de dikkate alirlar ve bdylece hem
organizasyonun uzun vadeli basaristm1 hem de ekolojik siirdiiriilebilirligi gilivence altina
alirlar. Liderlerin ekolojik duyarhiligi, calisanlarin davranislarini dogrudan etkiler ve onlarin
motivasyonunu yiikseltir. Calisanlar, liderlerinin ¢evre odakli davranislarini gozlemledikge
kendi gorevlerinde de benzer sorumluluk ve biling gelistirirler.

Yesil liderligin temel amaclarindan biri, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve israfi
minimuma indirmektir. Liderler, enerji, hammadde ve diger kaynaklar1i optimize ederek
maliyetleri diigiiriirken, ayn1 zamanda cevresel stirdiiriilebilirlige katki saglarlar. Bu yaklagim,
organizasyonlarin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulasmasmi kolaylastirir ve sosyal
sorumluluk bilincini artirir. Calisanlarin da bu siirece dahil edilmesi, onlarin motivasyon ve is
memnuniyetini ylkseltir. Arastirmalar, yesil liderlik uygulamalarinin iscilerin organizasyona
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bagliliklarini artirdigini ve proaktif davraniglarini tesvik ettigini gostermektedir. Liderlerin
cevreye duyarli tutumlari, c¢alisanlarin gorevlerine olan ilgilerini ve isyerindeki
performanslarini olumlu yonde etkiler.

Yesil liderler, ¢alisanlarin yalnizca mevcut projelere katilmalarini degil, ayni zamanda
yenilik¢i ve ¢evre odakli fikirler iiretmelerini de tesvik ederler. Bu siireg, organizasyon i¢i
inovasyonu ve yaraticiligi artirir. Calisanlar, liderlerinin bu yonlendirmesi sayesinde islerini
daha bilingli ve etkili bir sekilde yerine getirirler. Ayrica, isgiler liderin ¢evreye duyarh
tutumlarimi gordiikge, kisisel ve profesyonel gelisimleri agisindan farkindalik kazanirlar. Bu
farkindalik, calisanlarin hem is yerinde hem de sosyal yasamda daha bilingli davranmalarina
yol agar (Perez et al., 2023).

Yesil liderlik, organizasyonlarin g¢evresel performansimi yiikseltirken, ayni zamanda
calisanlarin igyerinde daha yiiksek motivasyon ve baglilik gostermesini saglar. Calisanlar,
liderin vizyonunu paylasarak kendi goérevlerinde daha fazla sorumluluk alirlar. Liderler,
cevreye duyarl stratejiler belirler ve bu stratejileri uygularken g¢aligsanlar: siirece dahil ederler.
Bu, organizasyon i¢inde seffafligi ve giliveni artirir. Calisanlar, liderin siirdiiriilebilirlik
konusundaki kararliligin1 gordiikge, kendi is siireclerine de daha fazla 6zen gosterirler.

Yesil liderlik, kaynak yonetimi, is siireclerinin optimizasyonu ve ¢evre dostu uygulamalarin
gelistirilmesini kapsar. Liderler, calisanlar1 bu siireglere dahil ederek onlarin yetkinliklerini ve
sorumluluk bilincini artirir. Arastirmalar, yesil liderlik ile ¢alisan memnuniyeti arasinda
pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. Liderin ¢evre odakli davranislari, calisanlarin
motivasyonu, is tatmini ve Orglitsel baglilik diizeyini yiikseltir. Calisanlar, liderlerinin
strdiiriilebilir kararlarin1 gordiikge, hem organizasyon i¢i ig birligini hem de ¢evresel
farkindalig artirirlar.

Yesil liderlik, is yerinde inovasyonu tesvik eden bir ortam yaratir. Liderler, c¢alisanlarin
yaratici ¢ozlimler iiretmesini destekler ve onlarin fikirlerini projelere dahil ederler. Bu durum,
calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar ve is memnuniyetini artirir. Ayrica,
calisanlar liderlerinin ¢evreye duyarli kararlarimi gozlemledikge, kisisel ve profesyonel
gelisimleri agisindan farkindalik kazanirlar. Bu farkindalik, ¢alisanlarin hem is yerinde hem
de sosyal yasamda daha bilingli davranmalarina yol acar.

Yesil liderlik, organizasyon icindeki kiiltiiriin de sekillenmesine yardimci olur. Liderler,
stirdiiriilebilir ve ¢evre odakli degerleri benimseyerek c¢alisanlarin da bu degerleri
benimsemelerini saglarlar. Bu silireg, organizasyonun stratejik hedeflerine ulagmasini
kolaylastirir ve uzun vadeli basariya katkida bulunur. Calisanlar, liderin bu tutumunu
gozlemledikge kendi davranislarmi da uyumlu hale getirirler. Isbirligi ve ekip ruhu giiclenir,
calisanlar birbirleriyle daha etkili iletisim kurar ve ortak hedefler dogrultusunda hareket
ederler.

Yesil liderlik uygulamalarmin bir diger etkisi de c¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin
artmasidir. Motivasyonu yiiksek olan calisanlar, is siireclerine daha fazla enerji ve dikkat
harcarlar. Bu da hem iiretkenligi hem de is kalitesini artirir. Liderler, calisanlarin bu
motivasyonu kaybetmemesi igin siirekli geri bildirim saglar ve onlar1 desteklerler. Calisanlar,
liderlerinin bu tutumunu gordiik¢e kendilerini degerli ve giivenli hissederler. Bu da is yerinde
memnuniyeti ve baglilig1 olumlu yonde etkiler (Perez et al., 2023).

Yesil liderler, sadece cevre dostu uygulamalar1 tesvik etmekle kalmaz, aym1 zamanda
calisanlarin profesyonel gelisimlerini de desteklerler. Onlara egitimler ve kaynaklar sunarak
hem kigisel hem de mesleki becerilerini gelistirmelerine firsat verirler. Calisanlar, bu destek
sayesinde daha yetkin ve ozgiivenli hale gelirler. Liderler, ¢alisanlar1 tesvik ederek onlarin
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liderlik potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina yardimei olurlar. Bu siireg, organizasyon
icindeki liderlik kapasitesini de giiclendirir (Hou et al., 2023).

CALISAN MEMNUNIYETI

Calisan memnuniyeti, calisanlarin is deneyimleri, kosullart ve ¢alisma iligkilerinden
duyduklar1 memnuniyet diizeyini ifade eder. Bu kavram, g¢alisanlarin psikolojik refahini
artirmanin yani sira, kurumun genel performansini da dogrudan etkiler. Calisan memnuniyeti
yiiksek kurumlarda, ¢alisanlar islerine daha bagli olur ve daha fazla sorumluluk alirlar.
Calisan motivasyonu, calisan memnuniyetinin temel gostergelerinden biridir ve isin
kalitesiyle iligkilidir. Motivasyon, ¢alisanin coskusu, inisiyatifi ve hedef odakliligiyla 6lgiiliir.
Yiiksek motivasyonlu caligsanlar yalnizca gorevlerini yerine getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
inisiyatif alir ve yenilik¢i ¢oziimler Onerirler.

Calisan memnuniyetini artiran bir diger onemli faktér de is birligidir. Calisanlar arasinda
karsilikli destek, iletisim ve bilgi paylasimi, kurumun faaliyetlerinin etkinligini artirir. Iyi bir
is birligi, calisanlarin kendilerini daha degerli hissetmelerini saglar ve is yerindeki sosyal
uyumu giiclendirir. Calisma kosullar1 da c¢alisan memnuniyetini dogrudan etkileyen bir
faktordiir. Fiziksel calisma ortami, giivenlik, isyeri konforu ve psikolojik iklim, calisan
performansini ve bagliligini etkiler. Calisanlar, rahat ve giivenli bir ortamda daha iiretken ve
islerine daha fazla odaklanirlar. Lider destegi, calisan memnuniyetinin bir diger 6nemli
gostergesidir. Bir liderin ¢alisanlarin gelisimine ve refahina gosterdigi 6zen, motivasyonlarini
artirir. Liderler calisanlar1 desteklediginde, bagliliklar1 ve inisiyatifleri artar. Calisanlar,
liderlerinin ilgi ve ilgisini gordiiklerinde kendilerini degerli hisseder ve kuruma daha bagh
hissederler. Bu ayn1 zamanda caligsanlarin ekipler halinde daha iyi ¢alismasini ve problem
cozme becerilerini gelistirmesini saglar (Hou et al., 2023).

(Calismalar, calisan memnuniyeti ile kurumsal verimlilik arasinda giiclii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Memnun calisanlar islerini daha dikkatli yapar, hatalar1 azaltir ve kurumun
genel hedeflerine daha verimli bir sekilde ulasmasina yardimci olur. Calisanlarin motivasyonu
ve inisiyatifi arttikca, yeni projelere katilma konusunda daha aktif olurlar ve is yerinde
yaraticiliklar1 artar. Calisma kosullar1 iyi oldugunda, calisanlarin stres seviyeleri diiser ve
islerine olan baghliklar: artar. Liderin destegi, calisanlarin degerli ve giivenilir hissetmelerini
saglar ve bu da dogrudan is memnuniyetlerini artirir.

Calisan memnuniyeti, ¢alisanlarin kuruma uzun vadeli bagliliklarin1 da etkiler. Memnun
caligsanlarin kurumdan ayrilma ve is yerinde daha uzun siire kalma olasilig1 daha diisiiktiir. Bu,
kurum i¢in hem finansal hem de insan kaynaklari acisindan faydalidir. Artan ¢alisan
memnuniyeti, kurumun calisan performansini da artirir. Motivasyon, is birligi, calisma
kosullar1 ve lider destegi birbiriyle iligkili gostergelerdir ve birinin gelistirilmesi digerini
olumlu etkiler.

Calisan motivasyonu yalnizca maddi odiillerle degil, psikolojik ve sosyal destekle de
artirilabilir. Liderler, calisanlara giivenerek karar verme ve sorumluluk alma becerilerini
geligtirirler. Calisanlar inisiyatif gosterdiginde, kurum yeni fikir ve projeler i¢in daha uygun
bir ortam kazanir. Iyi is birligi, calisanlarin birbirlerine olan saygisim ve sosyal destek
diizeyini de artirir. Calisma kosullari, ¢alisanlarin is yiikii, rahatligi ve giivenligi dikkate
alinarak diizenlenmeli ve bdylece memnuniyetleri artirilmalidir. Lider destegi, calisanlarin
kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamali ve onlar1 siirekli motive etmelidir.

Calisan memnuniyeti, kurumun stratejik basarist i¢in olmazsa olmazdir. Memnun ¢aliganlar
daha sorumlu, daha yaratic1 ve daha sadiktir. Motivasyon, is birligi, calisma kosullar1 ve lider
destegi birbirine baglandiginda, ¢alisan memnuniyeti en iist seviyeye ulasir. Calisan inisiyatifi
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ve lider destegi, kurum i¢inde yenilik¢i projelerin hayata gegirilmesini kolaylastirir. Calisma
kosullar1 rahat oldugunda, calisanlar stresten kurtulur ve iste daha iiretken olurlar. lyi is
birligi, hem ¢alisanlarin hem de kurumun basarisini artirir. Memnun c¢alisanlar, kurulusun
miisteri hizmetlerinin kalitesini de artirir. Motivasyon ve inisiyatif, sorunlari daha hizli ve
daha etkili bir sekilde c¢ozmelerine yardimci olur. Lider destegi, calisanlarin degerli
hissetmelerini saglar ve isteki sadakatlerini gii¢lendirir. Iyi ¢alisma kosullar1 ve is birligine
dayali bir ortam, ekip ruhunu ve ortak calismanin etkinligini artirir. Calisan memnuniyeti,
kurulusun finansal performansini ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligini de etkiler.

Arastirmalar, ¢alisan memnuniyeti yiiksek kuruluslarda {iretim, hizmet ve proje kalitesinin
arttigin1 gostermektedir. Yiiksek motivasyonlu ¢aliganlar, sorunlar1 daha hizli ¢ézer ve kurulus
hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasir. Calisan inisiyatifi, kurulusun basarisi i¢in 6nemli bir
faktordiir.

Ayrica yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasina da yol acar. Lider destegi, calisanlarin mesleki
gelisimini saglar ve memnuniyetlerini artirir. Calisma kosullar ve is birligine dayali bir ortam
iyi oldugunda, calisanlar hem islerine hem de ekip ¢alismasina daha bagli olurlar.

Calisan memnuniyeti, kurulusun stratejik hedeflerine ulasmada Onemli bir gdstergedir.
Motivasyon, is birligi, ¢aligma kosullar1 ve lider destegi, calisan verimliligini ve kurulusun
genel performansini artirir. Memnun ¢alisanlar, kurulusun hedeflerine daha bagli olur ve yeni
projelere aktif olarak katilirlar. Calisanlar inisiyatif gosterdiginde, kurulusun inovasyon
potansiyeli artar. Lider destegi, ¢alisanlarin degerli ve kendinden emin hissetmelerini saglar.
Calisma kosullar1 stresi azaltir, calisanlara rahatlik saglar ve performanslarini artirir. lyi is

birligi, ekip ¢alismasiin kalitesini artirir ve ¢alisanlar arasindaki iliskileri giiglendirir (Li et
al., 2020).

Literatiir ¢alismalari, yesil liderlik ile calisan memnuniyeti arasinda gili¢lii ve pozitif bir
korelasyon oldugunu gostermektedir. Liderlerin ¢cevre odakli girisimleri, ¢alisanlarin kurulusa
bagliligini artirmada 6nemli bir rol oynar. Bu tiir liderlik uygulamalari, ¢alisanlar1 girisimlere
katilmaya tesvik eder ve is yerinde daha aktif olmalar1 i¢in kosullar yaratir. Calisanlar,
liderlerinin ¢evre dostu davraniglarin1 gordiiklerinde, islerine ve projelerine daha fazla dikkat
eder ve sorumluluk alirlar. Yesil liderlik, motivasyon diizeyini artirir ve ¢alisanlarin
kendilerini degerli ve kiymetli hissetmelerini saglar. Bu da ¢alisan memnuniyetini dogrudan
etkiler.

Calismalar, liderlerin siirdiirtilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine bagl kalmasinin, ¢alisanlarin
da aym ilkeleri benimsemesine neden oldugunu gostermektedir. Calisanlar bu Ornegi
gordiiklerinde, inisiyatif ve yaraticiliklari artar. Liderin sagladigi destek ve geri bildirim,
caliganlarin ise olan baghlhigini giiclendirir ve onlar1 kurumun hedeflerine daha fazla
yonlendirir. Yesil liderlik, yalmzca c¢evresel sorumlulugu degil, aynm1 zamanda sosyal
sorumlulugu da tesvik ederek ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini artirir. Calisan memnuniyeti
yuksek kurumlarda, ¢alisanlar daha az stres yasar ve is siireglerine karsi daha olumlu bir
tutum sergiler (Ren et al., 2024).

Liderler ¢alisanlan tesvik edip katilimlarmi artirdiklarinda, kurum iginde is birligi ve ekip
ruhu giiclenir. Bu yaklagim hem isin kalitesini hem de ¢alisanlarin yaraticiligini artirir.
Calisanlar, liderin siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu stratejilerini gordiiklerinde, kendilerini
kurumun bir pargasi hisseder ve is tatminleri artar. Yesil liderlik ayrica ¢alisanlarin uzun
vadeli motivasyonunu korur ve kurumdan ayrilma riskini azaltir. Calismalar, bu tiir liderligin
calisanlarin psikolojik refahini gii¢lendirdigini ve tiretkenliklerini artirdigini gostermektedir.

Liderin destegi ve calisanlarin girisimlere katilimi hem is tatminini hem de kurulusun
yenilik¢i faaliyetlerini artirir. Calisanlar, liderlerinin 6rnek davranislari sayesinde daha
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sorumlu ve proaktif davranislar sergiler. Yesil liderlik ve calisan memnuniyeti arasindaki
olumlu iligki, kuruluslarin stratejik hedeflerine ulasmasin1 kolaylastirir ve siirdiiriilebilir
kalkinmalarin1 saglar. Bu iligki hem teorik hem de pratik agidan 6nemlidir, ¢ilinkii ¢alisan

motivasyonu ve memnuniyeti, kuruluslar i¢in basarinin temel gostergelerinden biridir (Wu et
al., 2025).

YONTEM

Bu ¢alisma nitel arastirma yaklagimi kullanilarak yiiriitiilmiis olup, temel amaci yesil liderlik
ile calisan memnuniyeti arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemektir. Nitel arastirma
yaklagimi, katilimcilarin konuyla ilgili deneyimlerini, goriiglerini ve duygularini ayrintili
olarak incelemek i¢in uygundur. Bu yaklasimla, yalnizca sayisal veriler degil, ayn1 zamanda
katilimcilarin konuya iliskin 6znel goriis ve deneyimleri de toplanmistir. Calismadaki veriler,
katilimcilara hem yonlendirilmis hem de acik uc¢lu yanmitlama firsatlar1 sunan yari
yapilandirilmis anketler araciliiyla toplanmistir.

Anketler, katilimcilarin goriislerini 6zgiirce ifade etmelerine olanak saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Sorular, hem yesil liderligin uygulanmasi hem de c¢alisgan memnuniyeti ile ilgili
cesitli yonleri kapsamaktadir. Yar1 yapilandirilmis yaklagim sayesinde, katilimcilar "evet" ve
"hayir" gibi kapali yanitlarla siirli kalmamig, ayni zamanda agiklamalar yaparak
deneyimlerini paylasmislardir. Bu, daha zengin ve kapsamli veriler elde edilmesini
saglamistir.

Calisma 50-100 calisandan olusmus ve katilimcilar farkli sirketlerden goniilli olarak
segilmistir. Orneklem secimi rastgele yapilmamis ve katilimeilarin calismanin amacina uygun
deneyime sahip olmalarma dikkat edilmistir. Farkli sirketlerden calisanlarin secilmesi,
verilerin farkli baglamlardan toplanmasini saglamis ve sonuglarin giivenilirligini artirmistir.
Katilimeilarin goniillii olmasi, 6zgiir ve diiriist bir sekilde yanit vermelerini kolaylagtirmistir.

Verilerin islenmesinde tematik analiz yontemi uygulanmistir. Tematik analiz, katilimcilarin
yanitlarindaki tekrar eden temalarin, Oriintiilerin ve temel kavramlarin belirlenmesini saglar.
Bu yontem sayesinde, katilimcilarin goriislerindeki ortak egilimler ve farkliliklar agikca
belirlenmistir. Betimsel analiz yontemi, verilerin sistematik bir sekilde tanimlanmasini ve
analiz edilmesini saglamistir. Bu yaklagim, katilimcilarin yanitlarim kategorilere ayirarak
temalarin gorsel ve analitik sunumunu kolaylagtirmistir.

Calismanin tiim asamalarinda etik konular 6ncelikli olarak ele alinmistir. Calismaya katilan
calisanlarin verileri anonim tutulmus ve kisisel verilerin korunmasi saglanmistir. Her
katilimci, ankete katilmadan once ¢alismanin amaci ve prosediirii hakkinda bilgilendirilmistir.
Katilimeilar, verilerinin yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagini ve kisisel herhangi bir
etki yaratmayacagini bilmektedir. Bu yaklasim, katilimcilarin diiriist¢ce cevap vermesini ve
caligmanin giivenilirligini artirmay1 amaglamaistir.

Calisma, yas, cinsiyet, i seviyesi ve deneyim gibi degiskenler dikkate alinarak farkl
demografik ozelliklere sahip ¢alisanlardan olusmustur. Bu, ¢aligma sonuglarinin daha genis
bir sekilde analiz edilmesini saglamistir. Yari1 yapilandirilmis anketlerin hazirlanmasi
sirasinda, sorularin agik ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir. Katilimcilar sorular1 okurken
kafa karigiklig1 yasamamis ve fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmislerdir.

Tematik analiz siireci, verilerin sistematik bir sekilde kodlanmasiyla baglamistir. Her yanit,
tekrar eden temalar ve temel kavramlar temelinde kategorilere ayrilmistir. Bu siirec,
katilimcilarin deneyim ve goriislerinin derinlemesine analiz edilmesini saglamistir. Kodlama
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asamasinda, iki veya daha fazla arastirmaci sonuglar1 kontrol ederek nesnelligi saglamistir. Bu
yaklagim, verilerin giivenilirligini ve analiz siirecinin dogrulugunu artirmistir.

Katilimcilarin yanitlarim1 analiz ederken motivasyon, is birligi, ¢calisma kosullar1 ve lider
destegi gibi gostergeler dikkate alinmistir. Bu gostergeler, ¢alisan memnuniyetinin gesitli
yonlerini kapsamakta ve ¢alismanin amacina uygundur. Yar1 yapilandirilmis anketlerdeki agik
uclu sorular, katilimcilarin 6znel deneyimlerini ve duygularini ifade etmelerine olanak
tanimisti. Bu sayede veriler yalnmizca nicel degil, aym1 zamanda nitel olarak da
zenginlestirilmistir.

Etik ilkelerin korunmasi amaciyla, her katilimci ¢alisma hakkinda bilgilendirilmis ve ankete
katilmak i¢in yazilt onam vermistir. Anonimlik ve gizlilik ilkeleri korunarak, katilimcilarin
kisisel bilgileri hi¢bir sekilde paylagilmamistir. Veriler yalnizca arastirmanin amaci
dogrultusunda kullanilmistir. Bu yaklagim, katilimcilarin anketi 6zgiirce ve diiriistce
yanitlamalarini saglamistir.

Calismanin sonuglari, tematik analiz ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak sistematik
olarak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, katilimcilarin yesil liderlik ve c¢alisan
memnuniyeti konusundaki deneyimleri net bir sekilde ortaya konmustur. Yart yapilandirilmig
anketlerin kullanimi, katilimcilarin goriislerini daha kapsamli ve ayrintili bir sekilde ifade
etmelerine olanak saglamistir. Bu yaklasim, ¢alismanin hem teorik hem de pratik 6nemini
artirmistir.

Calismaya dahil edilen ¢alisanlarin goniilliiliik esasina dayali olmasi, verilerin biitiinliglinii ve
kalitesini artirmigtir. Tematik analiz yoluyla belirlenen ana temalar, yesil liderlik ve calisan
memnuniyeti arasindaki iligkinin derinlemesine analizine olanak saglamistir. Veriler, betimsel
analiz sonucunda gorsel ve istatistiksel olarak sunulmustur.

Arastirma metodolojisi, arastirma konusuna hem teorik hem de ampirik agidan uygun olarak
tasarlanmistir. Yar1 yapilandirilmis anketler, katilimeilarin 6zgiirce yanit vermelerine olanak
tanirken, tematik analiz, verilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesini saglamistir. Etik
ilkelere uyulmus ve katilimcilarin anonimligi, ¢alismanin giivenilirligini ve biitiinliglini
saglamistir. Sonug¢ olarak, metodoloji arastirma hedeflerini tam olarak karsilayan ve
sonuglarin akademik olarak gecerliligini garantileyen bir ¢er¢eve sunmustur.

ANKET
Bu ¢alismada kullanilan anket ii¢ ana bloktan olusmaktadir.

1. Blok, katilimcilardan demografik bilgi toplamak iizere tasarlanmistir. Bu blokta
calisanlarin yasi, cinsiyeti ve is deneyimleri sorulmustur. Bu veriler, calisma sonuglarinin
farkli demografik gruplar arasinda analiz edilmesini ve analizde katilimcilarin 6zelliklerinin
dikkate alimmasini saglar. Demografik veriler, sonuglarin genellestirilmesi ve yerel
baglamlarda karsilastirilmasi i¢in de dnemlidir.

2. Blok, yesil liderlik gostergelerini 6lgmek iizere tasarlanmigtir. Bu blok {i¢ ana alani
kapsamaktadir: liderin ¢evresel girisimlere destegi, liderin girisimlere katilim1 ve kaynaklarin
verimli kullanimi. Liderin gevresel girisimlere deste§inin Olgiilmesi, calisanlarin liderin
stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu davraniglarini nasil degerlendirdigini gosterir. Caliganlarin
girisimlere katilimi gostergesi, liderin c¢alisanlar1 aktif olarak katilmaya ve yeni fikirler
onermeye tesvik edip etmedigini ortaya koyar. Kaynaklarin verimli kullanimi, liderin
kurulusun finansal ve c¢evresel kaynaklarini nasil yonettigini ve bunun ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandigin dlger.
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3. Blok, calisan memnuniyetini degerlendirmek iizere tasarlanmistir. Bu bdliimde
motivasyon, ¢alisma kosullar1 ve is birligi ile genel is tatmini gostergeleri arastirilmistir.
Motivasyon gostergesi, ¢alisanlarin coskusunu ve inisiyatifini 6l¢erken, ¢alisma kosullar1 ve
is birligi, ¢aligma ortamin1 ve meslektaslariyla iliskilerini kapsamaktadir. Genel is tatmini
gostergesi, katilimeilarin is yerinden genel memnuniyet diizeyini gosterir ve yesil liderlikle
ilgili sonuclarin analiz edilmesi i¢in temel olusturur.

Tim sorular, 1'in "tamamen katilmiyorum", 5'in ise "tamamen katiliyorum" olarak
tanimlandig1 Likert Slgegi lizerinden derecelendirilmistir. Bu yaklasim, katilimcilarin farkl
konulardaki goriislerini dogru ve agik bir sekilde ifade etmelerine olanak saglamistir. Likert
0lcegi, hem nicel hem de nitel analiz i¢in olumlu sonuglar vermistir.

Grafik 1. Yesil liderlik ve menmuniyyet gostergeleri-ortalama puanlama.

Grafik 2. Gostergelerin likert puan egrisi.
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SONUC

Analiz sonuglari, yesil liderlik gostergeleri ile ¢alisan memnuniyeti arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski oldugunu gostermistir. Ozellikle liderin cevresel girisimlere destegi ve ¢alisanlarin
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bu girisimlere katilimi en etkili gostergeler olarak belirlenmistir. Calisanlar, liderlerin
stirdiiriilebilir yonetim ve c¢evresel girisimlerini yalnizca is yerinde degil, ayn1 zamanda
kurumun sosyal sorumluluk projelerinde de goézlemlemektedir. Bu davraniglar, ¢alisan
motivasyonunu, inisiyatifini artirir ve genel is tatmini lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Calismanin sonuglari, liderin sagladigi destek ve tesvikin ¢alisanlarin girisimlere katilimin
artirdigim1 ve ise olan baglhliklarini gliclendirdigini gostermektedir. Calisanlar liderin
davraniglarini gordiikce, islerini daha sorumlu ve dikkatli bir sekilde yaparlar. Ayn1 zamanda,
calisanlar meslektaglariyla daha aktif bir sekilde is birligi yapar ve ekip ruhu giiglenir.
Sonuglar hem teorik hem de pratik ag¢idan Onemlidir, ¢iinkii calisan motivasyonu ve
memnuniyeti hem kurumlar hem de siirdiirtilebilir yonetim i¢in dnemlidir.

TARTISMA

Calismanin sonuglari, yesil liderligin ¢alisan inisiyatifini ve is Yyerindeki memnuniyeti
artirdigin1 gostermektedir. Cevresel ve siirdiiriilebilir yonetim ilkelerinin liderler tarafindan
uygulanmasi, ¢alisanlarin kuruma olan bagliligin1 ve motivasyonunu artirmaktadir. Calisanlar,
liderlerinden 6rnek davranislar gordiiklerinde, yalnizca is siireglerine degil, ayni zamanda
kurumun sosyal sorumluluk ve sosyal projelerine de aktif olarak katilirlar. Siirdiiriilebilir
liderlik ilkelerini uygulayarak, kurumlar hem ¢evresel sorumluluklarini artirabilir hem de
calisan bagliligin1 gii¢lendirebilirler.

Bu sonuclar uluslararasi literatiirle tutarlidir ve yerel baglamda da 6nemlidir. Bu durum,
bolgedeki sirketlerin calisan memnuniyetini artirmak ve siirdiiriilebilir yonetim ilkelerini
uygulamak i¢in pratik yonlendirmeler sunmaktadir. Calisma, ¢alisanlarin liderin davraniglarini
yalnizca resmi liderlik pozisyonunda degil, ayn1 zamanda pratik ve sosyal projelerde de
gozlemledigini gostermektedir. Bu davranislar, calisan inisiyatifini artirir, motivasyonu
giiclendirir ve kuruma olan baglilig artirir.

ONERILER

> Sirketler, calisanlarina yesil liderlik egitimi vermeli ve siirdiiriilebilir yonetim
ilkelerine hakim olmalarin1 saglamalidir. Egitim, hem teorik hem de pratik yonleri
kapsayarak, ¢alisanlarin ¢evresel ve sosyal sorumluluk anlayislarini derinlestirmelerine olanak
saglamalidir.

> Liderlerin girisimleri ¢alisanlarla paylagilmali ve projelere aktif katilimlar1 saglanmali
ve tesvik edilmelidir. Calisanlarin siirece katilimi, motivasyonu artirir ve kurulusun genel
performansini iyilestirir.

> Gelecekteki ¢aligmalar daha genis bir drneklem {izerinde yiiriitiilmeli ve yesil liderlik
ile calisan memnuniyeti arasindaki iliski farkli sektorlerde incelenmelidir. Bu, sonuglarin daha
genig bir Olgekte genellestirilmesine ve farkli baglamlarda uygulanmasma olanak
saglayacaktir.
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