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3. Uluslararasi Writetec Yapay Zeka Caginda Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri Kongresi,

16-18 Mayis 2025 tarihleri arasinda 5 farkli Glkenin (Turkiye ... bildiri- Diger tlkeler ... bildiri)

akademisyen/arastirmacilarinin katiimiyla gergeklesmistir

Kongre DOGENTLIK BASVURU SARTLARINA uygun olarak diizenlenmistir.

Bilgilerinize arz edilir,

Saygilarimla.

Assoc. Prof. Dr Nihat ALTUNTEPE
On Behalf of Organizing Board

Please, visit the conference web address to find more information about the event: https://congress.writetecbt.com/
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https://congress.writetecbt.com/

T.C.
ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU

242 Uygulamal Bilimler Fakiiltesi Dekanligi
Say1  :E-56340836-903.07-1799408 05.05.2025
Konu :(31-40964) Dog.Dr. Nadide GULBAY
YIGITELI

Saym Dog.Dr. Nadide GULBAY YIGITELI

ilgi  :Dog. Dr. Nadide GULBAY YIGITELI'nin 22.04.2025 tarihli basvurusu.

Tlgi de kayith dilekgenize istinaden 16-18 Mayis 2025 tarihleri arasinda Elazig'da yiiz yiize ve
online olarak diizenlenecek olan "3. Uluslararas1 WriteTec Yapay Zeka Caginda Sosyal Bilimler ve
Saghk Bilimleri Kongresi'nde" Diizenleme Kurulu Uyesi, ayrica Kongre Bilim ve Danisma Kurulu'nda
akademisyen temsilci olarak gérev alma talebiniz Dekanligimizca uygun goriillmiigtiir.

Bilgilerinize saygi ile rica ederim.

Prof. Dr. Harun TANRIVERMIS
Dekan V.

Ek: Dilekee (1 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Dogrulama Kodu: 737F1850-96A9-486D-B6BD-31887EBI4150  Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ankara-universitesi-ebys

50 Y1l Mahallesi Miinzeviler Caddesi no:87 cankaya ANKARA Bilgi igin:Hilal KOYTEPE @;
Tel 03123636610 Fax:03123622482 Kep Adresi: ankunvrek(@ankuni.hs01 kep.tr Sel
ubl{@ankara.edu.tr Telefon No:(312) 363 66 10-5843 4
KEP Adrest : ankunvrek(@ankuni.hs01 kep.tr E-Posta: hkoylepe(@ankara.edu.ir i
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T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITEST REKTORLUGU
Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig
Fakiilte Yonetim Kurulu

TOPLANTI TARIHi
TOPLANTI SAYISI

:9.05.2025
1 2025/17/01

Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Fakiilte Yénetim Kurulu, 09.05.2025 tarihinde
saat 17.00°de Dekan Prof. Dr. Nazan YELKiIKALAN bagkanliginda Microsoft Teams uygulamast
aracilig1 ile cevrimi¢i toplanarak asagidaki kararlan almistir.

KARAR NO 01-) Fakiiltemiz Caligma Ekonomisi ve Endiistri Bélim Bagkanlifi'nin
05.05.2025 tarihli ve E-2500110589 sayili yazisi (Ek-1) gorisiildii.

Calisma Ekonomisi Endiistri Iligkileri Bélimii Ogretim Uyesi Dog¢. Dr. Ilknur
KARAASLANnmin 16-18 Mawyis 2025 tarihleri arasinda Elazig'da diizenlenecek olan "//I.
Uluslararas: Writetec Yapay Zeka Cagmda Sosyal Bilimler ve Saghk Bilimleri Kongresi" ne
dizenleme kurulu iyesi olarak katilmak ve aym zamanda bir bildiri sunmak iizere, anilan
tarihlerde 2547 sayili Kanunun 39.Maddesi uyannca, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Senatosunun 28.01.2016 tarih ve 2016/01/02 sayil1 karar1 (Ek-2) uyarinca yolluksuz-yevmiyesiz
olarak gorevli-izinli sayllmasina ve alinan kararin Rektorlik Makamina arzina oy birligi ile karar
verilmistir.

Ek:

Prof. Dr. Nazan Prof. Dr. Hikmet YAVAS Prof. Dr. Burcu KILINC
YELKIKALAN Kurul Uyesi SAVRUL
Kurul Baskani Kurul Uyesi
Prof. Dr. Ozgiir TOPKAY A Dog. Dr. Cemre PEKCAN Dog. Dr. ilknur
Kurul Uyesi Kurul Uyesi KARAASLAN
Kurul Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Giilgiin
ERKAN
Kurul Uyesi

Hayri CUREN
Kurul Raportorii

1- Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliim Baskanligmin 5.05.2025 tarihli E-24169564-
903.07-2500110589 sayil1 yazisi.
2- Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Senatosunun 28.01.2016 tarih ve 2016/01/02 sayili
karari

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir

Belge Dogrulama Kodu: 4MEAPTP

Belge Takip Adresi: https://www turkiye. gov.tr/comu-ebys

Adres: Canakkale Onsckiz Mart Universitesi Biga Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Prof Dr. Bilgi igin - Ozlem Bilgiici
Ramazan AYDIN Yerleskesi Biga/Canakkale Kurul Yazi Isleri Personeli
Telefon No: (0 286) 2180018 Faks No:

e-Posta: Internet Adresi: https://www.comu.edu.tr Telefon No: (0 286) 2180018 - 33900

Kep Adresi: comu@hs01.kep.tr




> T.C. A
(9 ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI REKTORLUGU \i’
Gonen Meslek Yiiksekokulu Mudurlug‘u 2025 ALE YILI

Say1 : E-77199229-903.07[01252]-187651 12.05.2025
Konu : Gérevlendirme

DAGITIM YERLERINE

[lgi  :12.05.2025 tarihli ve Nihat ALTUNTEPE-903.07- sayili dilekge.

Asagidaki tabloda adi gegen dgretim elemanm tarih, siire, yer ve belirtilen konu igin 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 39'uncu maddesi geregince gorevlendirilmesi uygun géralmiistiir.
Bilgilerini ve geregini arz ve rica ederim.

Adi Soyadi Konusu Tarih, Siire ve Yer Ucret Bilgisi
Online olarak diizenlenecek olan
01252 "3.  Uluslararass WRITETEC 16.05.2005
Dog. Dr. Yapay Zeka Cagminda Sosyal 18‘05‘2025 Yolluksuz
Nihat Bilimler ve Saglik Bilimleri taril-llér-in de 3 Isparta/Merkez Yevmivesiz
ALTUNTEPE Kongresi” Diizenleme Kurulu Giin y
Uyesi ve Damsman Kurulu'nda
Akademisyen Temsilci.
Adi Soyad: Vekaletler Tarihler
01252 02362
Dog. Dr. Ogretim Gorevlisi 16.05.2025-18.05.2025
Nihat ALTUNTEPE Ali Thsan TEMURCIN

Prof. Dr. Murat CELIKER
Yiiksekokul Midari

Ek: Dilek¢e ve Ekleri (4 Sayfa)

Dagitim:

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Midiirliigiine
Ganen Meslek Yiiksekokulu Midiirliigiine
Personel Daire Bagkanligina

Bu belge giivenl elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: ebys.isparta.edu.tr/EvrakDogrula.html?17B2E833 Belge Takip Adresi: hitps://ebys.isparta.edu.tr/EvrakDogrula. html
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Gonen Meslek Yiiksekokulu 32090 Génen/ISPARTA Bilgi Igin:Sami DUYGU [OF T o)
T'el No:(246) 281-2300 Faks No:(246) 281-2302 Sef ""’9‘ S
E-Posta:samiduy gu@isparta.edu.tr Internet Adresi:www.isparta.cdu.tr C:

Kep Adresi: isubu@hsO1.kep.tr Tel No:2462147196 '-a,j 5
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> T.C. A
(3 ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI REKTORLUGU \i’
Gonen Meslek Yiiksekokulu Mudurlug‘u 2025 ALE YILI

Say1 : E-77199229-903.07[01522]-188094 14.05.2025
Konu : Gérevlendirme

DAGITIM YERLERINE

[lgi  :14.05.2025 tarihli ve Harun CAKIR-903.07- sayili dilekgesi.

Asagidaki tabloda adi gegen dgretim elemanm tarih, siire, yer ve belirtilen konu igin 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 39'uncu maddesi geregince gorevlendirilmesi uygun géralmiistiir.
Bilgilerini ve geregini arz ve rica ederim.

Adi Soyadi Konusu Tarih, Siire ve Yer Ucret Bilgisi

Online olarak diizenlenecek olan

01522 3. Uluslararasi WRITETEC 16.05.2025

) Yapay Zeka Cagminda Sosyal

sreti srevlisi - o . .05.

Ogretim Gorevlisi | gilimler ve Saglik  Bilimleri 12.3 0 ;025 Isparta/Merkez Yollu.ksu;
tarihlerinde 3 Yevmiyesiz

Harun CAKIR Kongresi" Diizenleme Kurulu Gin
Uyesi ve Damsman Kurulu'nda
Akademisyen Temsilci.

Prof. Dr. Murat CELIKER
Yiiksekokul Miidiirii

Ek: Dilekge ve Ekleri (4 Sayfa)

Dagitim:

Génen Meslek Yiksekokulu Mudiirligtine
Personel Daire Bagkanligina

Ogr.Gor. Harun CAKIR

Bu belge giivenl elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: ebys.isparta.edu.tr/EvrakDogrula. html?2EFE6E9A Belge Takip Adresi: hitps://ebys.isparta.edu.tr/EvrakDogrula. html
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Gonen Meslek Yiiksekokulu 32090 Génen/ISPARTA Bilgi Igin:Sami DUYGU R EEsE
T'el No:(246) 281-2300 Faks No:(246) 281-2302 Sef % S
E-Posta:samiduy gu@isparta.edu.tr Internet Adresi:www.isparta.cdu.tr g

Kep Adresi: isubu@hsO1.kep.tr Tel No:2462147196 4
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ORGANIZING COMMITTEE MEMBER

Organizing Committee Members

Dog. Dr. Nihat ALTUNTEPE
Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi

Doc. Dr. Nadide GULBAY YIGITELI
Ankara Universitesi

Dog. Dr. ilknur KARAASLAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Ogr. Gor. Harun CAKIR
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

viil



SCIENTIFIC AND ADVISORY COMMITTEE

Prof. Dr. Elif YUKSEL OKTAY
Yalova Universitesi

Prof. Dr. Omer YILMAZ
Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Goniil YUCE AKINCI
Ordu Universitesi

Prof. Dr. Yasar USLU
Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Ozcan SEZER
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Prof. Dr. Mesut DOGAN
Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Prof. Dr. Cagatay Edgiican SAHIN
Ordu Universitesi

Prof. Dr. Necmiye COMERTLER
Aydin Adnan Menderes Universitesi

Prof. Dr. Sema YiGIT
Ordu Universitesi

Prof. Dr. Haktan SEVINC
Igdir Universitesi

Prof. Dr. Merter AKINCI
Ordu Universitesi

Dog. Dr. Rukiye TURK DELIBALTA
Kafkas Universitesi

Dog. Dr. Atilla YUCEL
Firat Universitesi

Dog. Dr. Rustamov Narzillo ISTAMOVICH

Toshkent Amaliy Fanlar Universitesi

X

Dog. Dr. Eda BOZKURT
Atatiirk Universitesi

Dog. Dr. Adem BABACAN
Sivas Cumhuriyet Universitesi

Dog. Dr. Murat BAS
Erzincan Binali Yildirim Universitesi

Dog. Dr. Ozcan DEMIR
Firat Universitesi

Dog. Dr. Ali KONAK
Karabiik Universitesi

Dog. Dr. Bustonov Komiljon KUMAKOVICH

Toshkent Amaliy Fanlar Universitesi

Dog. Dr. Mesut BALIBEY
Tarim ve Orman Bakanlig1

Dog. Dr. Zafer OZTURK
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Dog. Dr. Asuman KOC YURTKUR
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Dog. Dr. Songiil CAKMAK
Van 100. Y1l Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Yusuf KAHREMAN
Sivas Cumhuriyet Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Demet EROGLU SEVINC
Igdir Universitesi

PhD. Mo'minov Baxodir Orifjonovich
Toshkent Amaliy Fanlar Universitesi

Dr Magsud MIRZAYEV
Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi
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3. ULUSLARARASI WRITETEC ‘ N 3STINTERNATIONAL WRITETEC
YAPAY ZEKA GAGINDA : E$ﬁ CONGRESS ON SOCIAL SCIENCES AND
SOSYAL BILIMLER VE == WriteTec / HEALTH SCIENCES IN THE AGE OF
SAGLIK BILIMLERi KONGRESI etarovtamaser  ARTIFICIAL INTELLIGENCE
16 - 18 Mayis / Méy 2025 congress.vlritetecbt.com ~ www.naakademi.com
KONGRE PROGRAMI / CONGRESS PROGRAM
17 MAYIS 2025 — BIRINCi GUN — 17 MAY 2025 — FIRST DAY
Ac¢ihis Oturumu Linki
https://meet.google.com/vga-dnee-nnf
10.30 - 11.00 Acihis Konusmalari
Dog. Dr. ilknur KARAASLAN
Kongre Diizenleme Kurulu Adina
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Dog¢. Dr. Ahmet YAZAR
Kongre Bilim Kurulu Adma
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
11.00 -12.30 Acihis Oturumu
Prof. Dr. Norita Md NORWAWI
Universiti Sains Islam Malaysia
12.30 - 13.30 Ogle Yemegi

xi



3. ULUSLARARASIWRITETEC -
YAPAYZEKAGAGINDA |~ p \
SOSYALBILIMLERVE (/" B

SAGLIK BILIMLERI KONGRESI —
16-18 Mayis | May 2025

congress.dritetecbt.com

| g

3 INTERNATIONAL WRITETEC
E$ﬁ ~ CONGRESS ON SOCIAL SCIENCES AND

WrIteTE€C ' \RTIFiCIAL INTELLIGENCE

www.naakademi.com

KONGRE PROGRAMI / CONGRESS PROGRAM

17 Mayis Cumartesi / May 2025 Saturday

Salon Linki: https://meet.google.com/jij-

ykrn-zmm
Saat; 13.30-15.00

Kerime Nur YILMAZ
Prof. Dr. Berna BALCI IZGI

Oturum Bagkani:
Dog. Dr. Aydin CiVILIDAG

Mutluluk Diizeyine Etki Eden Faktorlerin Tiirkiye Igin Var
Modcli ilc Analizi

Elif KAYMAZ
Dr. Ogr. Uyesi Ash KAYA

Kriz Yonetiminde Yapay Zeka: Gelecegin Pandemilerine
Akilh Hazirhk

Aslihan UYANIK
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN

Saghk Turizminde Uluslararas1 Yasal Diizenlemelerin ve
Hukuki Boyutlarinin Kargilastirmali Analizi: Ulkeler Arasi
Uygulama Farkliliklarinin ve Standartlarin Belirlenmesi

Dr. Aysegil YILDIRIM KUTBAY

Dijital Finansal Okuryazalik

Salon Linki:
htt, neet.google.com/oye

Saat: 13.30-15.00

Ogr. Gor. Dr. Hasan YAVUZ
Dr. Ogr. Uyesi M. Akif PECE
Dog. Dr. Said CEYHAN
Prof. Dr. Yasar OZ

Oturum Baskam:
Prof. Dr. Fatih TEMiZEL

Tiirkiye'de Dijital Para ve Elektrik Tiiketimi Arasindaki
fliski Uzerine Bir Nedensellik ve Esbiitinlesme Analizi

Ahmet JAMA

Afnan KHAN

Abdalaziz MAHMOUD FAYEZ
ABDELGHANI MOHAMED SAID

Artificial Intelligence in Everyday Life: Opportunities,
Challenges, And the Path Forward

Mesut AYBAKAN
Dr, Ogr. Uyesi Sultan GEDIK GOCER

Finansal Performans Degerlendirme Olgiitleri ve Havayolu
Isletmeleri Uzerine Bir Inceleme

Umit CIFCT

Yapay Zeka Teknolojilerinin Insan Kaynaklar Uzerindeki
Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Dr. Ogr. Uyesi, Ali Korhan OZEN
Dr. Ogr. Uyesi Arzu SERT OZEN
Dr. Opr. Uycsi, Can Burak
NALBANTOGLU

Dijital Doniigiimeii Liderligin Yatirim Kararlart Uzerindeki
Etkisi: Dijital Doniisiimiin Aracilik Roli

xil
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3.ULUSLARARASIWRITETEC ‘ N ~JTINTERNATIONAL WRITETEC
VPAYZEKAGAGNDA o CONGRESS ON SOCIAL SCIENCES AND
SOSYAL BILIMLER VE WriteTec HEALTH SCIENCES IN THE AGE OF
SAGLIK BILIMLERI KONGRESI _ “weoroneaoer— - ARTIFICIAL INTELLIGENCE

16-18 Mayis / May 2025 congress.m[ritelecbi.com' www.naakademi.com

Salon Linki:
https://meet.google.com/sqo-zwnm-qp

Saat: 15.15-16.45

Buse KOCAOGLU
Nour DJAREF
Khouloud MOULALI

17 Mayis Cumartesi / May 2025 Saturday

Oturum Baskani:
Dog. Dr. Yakup SOYLEMEZ

Yapay Zeka Ile Dijitallesen Ise Alim Siirecleri: Avantajlar
Ve Riskler

Phd. Dog. Feruza Shermanova
DJUMABOYEVNA

Dog. Dr. Ali KONAK

Yapay Zeka Tabanh Egitim Platformlar1 Araciligiyla
Ogrencilerin Dijital Okuryazarligmin Artiriimast

Sultan Niliifer YILMAZ
Zakaria DOUDACH
Aleyna ULUCAN

YZ Tabanli iK Analitiginin, Calisan Baghhg ve Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi

Cise Sena ONER

Ishmael As a Sustainability Inspiration: Moby Dick for
Students

Yasaman FARAMARZI

Al ve Insan Yaraticihg Uzerine Felsefi Bir Diiglinme

Salon Linki:
https://meet. google.com/oyq-mvny-grh

Saat: 15.15-16.45

Dr. Ogr. Uyesi Cem ANGIN

Oturum Bagkani:
Prof. Dr. Mehmet Fatih BAYRAMOGLU

Kamu Yonetiminde Yenilik¢i Teknolojiler ve Yapay Zeka

Mina AL-DULAIMI
Yasaman FARAMARZI
Zabihullah ENAYATULLAH

Yapay Zeka ve Orgiitsel Kiiltiire Etkisi

Ogr. Gor. Ali Thsan TEMURCIN

Orgiitlerde Informel Giig Olgusu

Resul CELIK
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN

Hizmetkér Liderlik ve Is Tatmini Arasindaki Iliskide Dijital
Déniigiimiin Aracilik Roli

Abdullah Furkan SUNBUL

Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin 111 Sayih Aynmeilik (fs
ve Meslek) Sﬁzlesmesinin Uluslararast Insan Haklar
Hukukunun Esitlik Ilkesi ve Ayrmmeilik Yasag
Cergevesinde Incelenmesi

xiil




3. ULUSLARARASIWRTETEC - L o 3 INTERNATIONAL WRITETEC
YAPAYZEKACAGINDA |~ - CONGRESS ON SOCIAL SCIENCES AND
SOSYAL BILIMLER VE =7 WriteTec  HEALTHSCIENCES IN THE AGE OF
SAGLIK BILIMLERi KONGRESI —wrorvamion Techaoey — ARTIFICIAL INTELLIGENCE

16 - 18 Mayis / M;y 2025 congress.dritetecbt.com ' www.naakademi.com

KONGRE PROGRAMI / CONGRESS PROGRAM

18 Mayis Pazar / May 2025 Sunday — ikinci Giin — Second Day

Salon Linki: https://meet.google.com/jij-
ykrn-zmm

Saat: 10.00-11.30

Dog. Dr. Ali KONAK
Phd. Dog¢. Guli Bckmuratovna
TAYLAKOVA

Oturum Bagkani:
Dog. Dr. Nadide GULBAY YIGITELI

Ekonomik Kalkinma A¢isindan Ulusal Rekabet Giciinii
Artirmaya Yonelik Yeniliket Girisimlerin Onemi

Meryem OZDEMIR

Ekonomik Biiyiime ve Cevre ligkisi

Rifat DALKIRAN

Arttirma
AVM

Tiiketici  Davramslart  Cergevesinde  Satig
Politikalart  Agisindan  Yonetim  Organizasyon:
Scktorii

Tujan ELOSTA
Asal TABATABAEI
Mouhamed BAH

The Role of Ai In Education: Its Impact On Creativity In
Classrooms

Salon Linki:
https://meet. google.com/oyq-mvny

Saat: 10.00-11.30

Haya SAYED ALI
Asmaa SHAAIN
Nareman AQEL

Oturum Bagkani:
Dog. Dr. Songiil CAKMAK

Yapay Zeka Uygulamalarmin, ik Yénetiminde Cesitlilik,
Esitlik Ve Kapsayicilik (Der) Girisimleri Uzerine Etkisi

Hayel Medine KAYA
Ali Qays ALNUAIMI
Tarik Berat AKGUN

Calisanlar, TK Siircglerine Yapay Zckanin Entcgrasyonunu
Nasil

Algiliyor Ve Kabul Etmelerini Etkileyen Faktorler
Nelerdir?

Phd. Do¢. Guli Bekmuratovna
TAYLAKOVA
Dog. Dr. Ali KONAK
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ABSTRACT

This research considers the prevalence of Artificial Intelligence (Al) in the modern world and how its adoption in
everyday life has transformed varied domains of individual traditions, corporate culture, healthcare, education,
and social culture. Artificial intelligence technologies like voice assistants, smart home gadgets, predictive
analytics, and automated services creep into daily life without anyone appearing to have taken note, introducing
convenience of access, enhanced efficiency, and tailored experiences in all directions. In business, Al has
revolutionized business in banking, retailing, and medicine by improving decision-making, customer relations,
fraud detection, and disease diagnosis. Outside these, Al is also revolutionizing education, mobility, agriculture,
and recreation through innovative products offering upgraded learning, mobility, and entertainment.

But with Al becoming integral to the very fabric of day-to-day existence, it also brings gigantic problems of
privacy, ethical conduct, joblessness, and the risk of widening social disparities. As there is increased reliance on
Al, concerns around transparency, regulation, and governance also need to be met to offset such risks. This study
examines the benefits and the disadvantages of Al integration, namely the need for public trust, education, and
ethical design of Al technologies. With trends analysis and future directions, this article attempts to provide a
sweeping overview of how Al is changing the future and present human society and the ethical principles that
should guide its development. Finally, it asks for a harmonious approach so that Al works towards a sustainable
and inclusive future.

Keywords: Al Applications in Everyday Life, Al in Business and Industry, Al in Healthcare, Al in Education, Al
in transportation and smart cities, Al in transportation and smart cities, Challenges and ethical concerns of Al.

Introduction

Artificial Intelligence (Al) is not something we see in science fiction movies anymore it's
around us and present in every moment of our life. From the time we wake up and take out our
phone, Al runs invisibly behind the scenes to facilitate our life. Whether it is through voice
assistants like Siri or Alexa, smart home devices that regulate the perfect temperature, or traffic
navigation software that helps us avoid traffic, Al is around, helping us get by in our everyday
life more smoothly and effectively. Marr, B. (2020).

In business, Al transforms business operations in nearly all businesses. In retailing, Al suggests
products to customers according to their behavior. Banks utilize Al to detect fraud and automate
financial transactions. In medicine, Al software assists doctors in diagnosing diseases,
forecasting prognosis of patients, and screening large volumes of health data. These
applications not only improve the quality of services but also increase efficiency and reduce
operating costs. PWC. (2017), Obermeyer, Z., & Emanuel, E. J. (2016).

Besides this, Al is becoming a leader tool in education, transport, agriculture, and even
entertainment. Education websites use Al in offering personalized learning experiences, and

22



drones and self-driving cars are the key to the future of transport and parcel delivery. In
recreation, Al creates content, recommends movies, and creates customized play lists. Even
with its assistance, Al development poses risks of threat to data security, ethical concerns, and
loss of jobs through automation. UNESCO. (2021), McKinsey & Company. (2023).

As this study will explore, the use of Al in everyday life is growing at a rapid pace. Having
knowledge about its uses, benefits, and what issues it raises is an important key to adapting to
the future. This paper will analyze how Al is changing everyday life, what are its benefits, and
how society can manage its risks responsibly. World Economic Forum. (2020).

Artificial Intelligence in Everyday Life: A Comprehensive Review

Artificial Intelligence (AI) pervades our lives today, working behind the scenes to make life
easier. Siri and Alexa are software that remind us, answer questions, and switch off lights and
so forth. Navigation software uses Al to give the shortest route based on current traffic, and
Netflix and Spotify suggest programs or music based on learning individuals' tastes (Daffodil
Software, 2023). In business and industry, Al is applied to improve operations and decision-
making. Businesses apply Al to learn about customer behavior, customize customer
interactions, and control supply. Banks apply Al systems to filter out fraud, determine risk, and
automate transactions. Al chatbots also enhance customer service by giving instant and correct
answers to common questions (Built In, 2023).

Artificial intelligence is revolutionizing the medical society by assisting doctors with diagnosis,
treatment, and patient care. Machine learning algorithms can analyze patient information to
identify disease in the early stage and suggest customized treatment. Physicians are helped with
Al software, which detects diseases in medical scans with great precision. Al-based predictive
models also help hospitals utilize resources better by anticipating patient needs (Philips, 2022).

In education, Al technologies are used as a supplement to teach and learning. Al technologies
are being implemented by online learning platforms to personalize content according to the
students' learning process and performance. Al can be utilized by teachers to grade
automatically and track students' performance more effectively. Al helps identify learning gaps
and provide specialized support to students, ensuring inclusive and personalized education
(University of San Diego, 2023).

Another important aspect of Al in everyday life is its presence in transportation and smart cities.
A smart city is defined by an urban area that utilizes technology to operate its services and
infrastructure (Nikitas et al.,2020). As such, smart cities aim to integrate digital solutions (e.g.,
Information and Communication Technologies) such as artificial intelligence to leverage
innovation, decreasing risks and improve safety (Jagatheesaperumal et al., 2024). Frameworks
developed to use Al are utilized in tasks such as simulations and dynamic routing which are
possible through ML (Bharadiya, 2023). Examples include optimizing visible light
communication (VLC) via Li-Fi technology and indication/detection modules for vehicle
speed, driver alcohol consumption and vehicle communication (Memedi & Dressler, 2020).

However, many proposals have been initiated on the ethical concerns of Al. Since Al in general
is trained on data, bias towards societal standards such as gender, race and status derived from
such data can reflect on the output. Moreover, concerns such as lack of transparency and data
privacy issues raise questions about the reliability of the models provided by such companies
with complexities and limited access to the source code (Mitchell et al., 2023; Stahl, 2021).
Issues such as accountability and internal policies in organizational governance also pose as an
important aspect of the concerns. Mistakes made by an Al model, over-reliance, lack of
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monitoring and identifying biases are common options at the organizational level that influence
ethical outcomes (Leisinger, 2003).

Artificial Intelligence has become deeply involved in everyday life, from smart cities to
personalized healthcare and education Automation and Al tools will reshape job markets,
demanding new skill sets. Ethical Al and human-AlI collaboration will be the future landscape.
These advancements must be guided by sustainable and inclusive designs. (Vinuesa et al., 2020)

Public trust in Al depends on transparency, privacy, and how well people understand its
functions. While many appreciate its potential, fears around job loss and surveillance remain
widespread. Media portrayal and real-life use cases greatly influence perceptions. Building trust
requires education and responsible tech deployment. (Zhang & Dafoe, 2020)

Conclusion

Artificial Intelligence shall be a transformative force, redesigning all aspects of daily living,
from how we work and live, shop and communicate, to how we learn, get treated for medicine,
and do business. As can be seen from the study in this research, Al technologies like voice
assistants, predictive models, machine learning, and automation are being integrated more and
more into industries like healthcare, education, finance, and entertainment. They are of utmost
importance when it comes to convenience, personalization, and efficiency. But rapid Al
adoption also brings considerable challenges and ethical concerns. Displacement of jobs,
privacy, data protection, and algorithmic fairness are some of the issues that must be tackled
with open and transparent policy. The acceptability and trustworthiness of Al will be based on
how the problems are being solved and how well human beings can understand the role of Al
in their lives. In the future, the promise of Al does not just reside in technological advancement
but also in governance and human values alignment. Al deployment will be responsible for
making it yield positive effects on society through ethical, sustainable, and inclusive use. If
there is the right kind of strategy and well-informed public debate, Al can continue to add value
to life without exaggerating its risks.
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmast ve ekonominin kiiresellesmesi, ulusal rekabet giiciiniin
artirtlmasini bir zorunluluk haline getrmis durumdadir. Ulusal ekonominin stirdiiriilebilir kalkinma diizeyini 6lgen
en 6nemli gostergelerden biri rekabet giiciidiir. Ulusal rekabet giiciinii artiran pek ¢ok faktoriin varligindan sz
etmek miimkiindiir. Bu faktorlerin en 6nemlilerinden biri de iiretim, pazarlama ve dagitim siirecinde yapay zeka
uygulamalarindan da destek almak suretiyle olusturulacak bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bir sekilde
kullanimi olugturmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde girisimciler hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda daha
rekabetci hale gelebilmekte ve dnemli ihracat gelirleri elde edebilmektedirler. Bu ise ekonomik biiyiime ve ulusal
kalkinma siirecinin en 6nemli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Girisimcilerin hem bireysel olarak gelisim
gosterebilmesi hem de ekonomik kalkinmanin gergeklesebilmesi i¢in yapay zekd uygulamalarma ve bilgi
teknolojilerine yonelik yatirimlart artirmalari, buna iliskin olarak da Ar-Ge faaliyetlerine agirlik vermeleri biiyiik
bir onem arz etmektedir. Bu yatirimlarin gelecekte girisimcilere 6nemli katkilar saglayacagini sdylemek
miimkiindiir. Giiniimiizde bilgi teknolojilerine 6nemli yatirimlar yapan iilkelerin dnemli kazanimlar elde ettikleri
ve gelismis ililke grubunda yer aldig1 gézlenmektedir. Bu baglamda ekonomik kalkinmanin gergeklestirilebilmesi
icin ulusal rekabet giiciiniin artirtlmasi, ulusal rekabet giicliniin artirilabilmesi i¢in de bilgi teknolojilerinin yogun
bir sekilde kullanildig1 yenilik¢i girisimlere nem verilmesi son derece dnemlidir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kalkinma, Rekabet Giicii, Yenilik¢i Girigsimler, Bilgi Teknolojileri, Yapay Zeka

IMPORTANCE OF INNOVATIVE INITIATIVES TO INCREASE NATIONAL
COMPETITIVENESS IN TERMS OF ECONOMIC DEVELOPMENT

ABSTRACT

The spread of information and communication technologies and the globalization of the economy have made it a
necessity to increase national competitiveness. One of the most important indicators that measure the sustainable
development level of the national economy is competitiveness. It is possible to talk about the existence of many
factors that increase national competitiveness. One of the most important of these factors is the intensive use of
information and communication technologies, which will be created by receiving support from artificial
intelligence applications in the production, marketing and distribution processes. Thanks to these technologies,
entrepreneurs can become more competitive in both national and international markets and can achieve significant
export revenues. This constitutes one of the most important elements of the economic growth and national
development process. In order for entrepreneurs to develop both individually and to achieve economic
development, it is of great importance for them to increase their investments in artificial intelligence applications
and information technologies and to focus on R&D activities in this regard. It is possible to say that these
investments will make significant contributions to entrepreneurs in the future. Today, it is observed that countries
that make significant investments in information technologies have achieved significant gains and are in the group
of developed countries. In this context, it is extremely important to increase national competitiveness in order to
achieve economic development, and to give importance to innovative initiatives that use information technologies
intensively in order to increase national competitiveness.

Keywords: Economic Development, Competitiveness, Innovative Initiatives, Information. Technologies,
Artificial Intelligence
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GIRIS

Ekonomik ag¢idan kalkinma, ekonomi yonetimlerinin en dnemli amaclarindan birini teskil
etmektedir. Ulusal rekabet giiciiniin artirilmasi ise iilke ekonomilerinin kalkinma ve gelisim
gostermesi acisindan son derece Onemlidir. Ulusal rekabet giiclinlin artirilarak uluslararasi
piyasalarda s6z sahibi olabilmek i¢in de yeni yeni iiretim teknikleri gelistirmek ve bu iiretim
tekniklerinden yararlanmak suretiyle yenilik¢i niteliklere sahip girisimcilik faaliyetlerinden
bulunmak biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu yonii itibariyle bahsi gecen unsurlarin
birbirleriyle dogrudan, siirekli ve karsilikli bir sekilde etkilesim halinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle ekonomik kalkinma ile rekabet giicii arasinda ¢ok giiclii bir baglant1
bulunmaktadir. Ekonomik kalkinma temelde ulusal gelirin c¢esitli yol ve yontemlerle
artirilmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu yollarin en Onemlilerinden biri de dis ticaret
gelirlerini artirmaktir. Dis ticaret gelirlerinin artirilmasi ise ihracatin, dolayisiyla da ihracat
gelirlerinin artirilmasi ve ithalat harcamalarinin azaltilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu
baglamda ihracat gelirlerinin artirilabilmesi birgok faktére bagli olarak miimkiin
olabilmektedir. Bu faktorlerin en 6nemlilerinden biri de ulusal rekabet giiciiniin artirilmasidir.
Thracat gelirlerini artirabilmek icin uluslararasi piyasalarda rekabet giiciine sahip olabilmek son
derece onemlidir. Bu ise dncelikle ulusal rekabet giiclinii artirabilmekle miimkiindiir. Ulusal
diizeyde rekabet giiclinii artirabilmek ise hem fiiretim kalitesinin hem iiretim hacminin
artinlmasiyla ve tiliketicilerin ilgisini c¢ekecek yeni irilinlerin iiretilmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde rekabet giicii elde etme
hedefi bulunan ulusal diizeyde isletmelerin bu hususlara dikkat etmesi son derece énemlidir. Bu
baglamda tiretim planlamasi yapilirken yiiksek kalitede seri liretime imkan verecek ve yenilik¢i
iiretim modellerinin benimsenmesine 6zen gosterilmelidir. Yenilikgi iretim modelleri sayesinde
tiketicilerin ilgisini ¢ekecek iiriinlerin iiretilmesi gayreti icerisinde olunmali, yeni {iretim
teknikleri ve teknolojinin yogun kullanimi1 sayesinde iiriinlerin kalitesi artirilmali ve seri iiretim
sayesinde iiretim hacmi artirilarak mal ve hizmetlerin daha diigiik fiyatlarla satilabilmesine
olanak saglanmalidir. Bu unsurlara dikkat edilmesi halinde ulusal firmalarin hem ulusal hem de
uluslararasi piyasalarda rekabet giicii elde edebilmeleri olanakli hale gelebilmekte ve hem
iiretim hem de satis hacmindeki artiglara bagli olarak elde edilen gelir artislar1 ekonomik
bliylime ve kalkinmanin gerceklesmesine olanak saglayacaktir. Bu igsel faktorler disinda
piyasada meydana gelen gelismelerden ve doviz kurlarinda meydana gelen degisikliklerden
kaynaklanan faktorlerinde hem ulusal hem de uluslararasi rekabet giicii tizerinde dnemli etkileri
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Zira liretim yapisi ithal girdilere bagimli durumda olan
iilkeler i¢in doviz kurlarinda meydana gelecek olan yiikselisler dogrudan nihai mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda yiikselislere, dolayisiyla da mal ve hizmetlerin rekabet giiciliniin
azalmasina neden olurken, tretim faaliyetlerinin 6z kaynaklarla ve 06z girdilerle
gerceklestirilmesi durumunda doviz kurlarindaki yiikselisler nihai nitelikteki ulusal mal ve
hizmetlerin fiyatlarimin uluslararasi piyasalarda goreceli olarak ucuzlamasina neden olmak
suretiyle rekabet giicli elde edilmesine olanak saglamakta, bu ise ihracat hacminde ve
dolayisiyla ihracat gelirlerinde artiglara neden olabilmektedir. Bu baglamda déviz kurlariin
rekabet giicli lizerindeki etkilerinin degiskenlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ancak
doviz kurlarinda meydana gelecek olan gelismelerin daha once de ifade edildigi tizere digsal
faktorler oldugunu, isletmelerin bu hususlara iliskin herhangi bir miidahalesinin olamayacagini
ancak onceden alinacak olan tedbirlerle karsilagilmasi muhtemel sorunlarla etkin bir sekilde
miicadele edilebilecegini ve olumsuz siirecin en az zarar ile atlatabilecegini ifade etmek
miimkiindiir.
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1. REKABET GUCU UZERINDE ETKIiSI OLAN FAKTORLER

Rekabet giicii mikro 6lgekte bir firmani, makro dlgekte ise bir sektor ya da iilkenin piyasadaki
rakiplerine kiyasla ne derece giiclii bir konumda oldugunu ortaya koyan en Onemli
gostergelerden biridir. Rekabet giicii ilizerinde etkisi bulunan faktorlerin ise ¢ok boyutlu
oldugunu ve bu faktorlerin genellikle mikro ve makro diizeyde ortaya ¢iktigin1 séylemek
miimkiindiir. Rekabet giicii tizerinde etkisi bulunan mikro 6lgekli faktorleri inovasyon ve Ar-
Ge faaliyetleri, maliyet ve verimlilik artiglari, kalite yonetimi, pazarlama teknikleri, isletmenin
sahip oldugu marka degeri ve insan kaynaklarinin niteligi, isletmenin yonetim kalitesi ve
lojistik ile tedarik zinciri yonetimi olusturmaktadir.

Rekabet giicii elde edebilmenin en Onemli unsurlarindan biri {iretim siirecinde yliksek
teknolojiyi olabildigince yogun bir sekilde kullanmaktir. Bu sayede tiretim faktorlerinden en
yiiksek verim elde edilebilir ve maliyet avantajlari saglanabilir. Yiiksek teknolojiye ulagmak ise
bliyiik bir finansal kaynaga sahip olmay1 gerektirmektedir. Yiiksek teknolojiye sahip olmanin
bir diger, kolay ve daha az maliyetli yolu ise Ar-Ge faaliyetlerine dnem vermek ve bu
faaliyetlere yatirimlar yapmaktir. Daha agik bir ifadeyle yiiksek teknoloji gelistirmeye yonelik
olarak yapilacak olan AR-GE harcamalari ve Inovasyon yatirimlar verimlilik artislar saglamak
suretiyle rekabet giicii ve verimlilik diizeyini dogrudan olumlu yénde etkilemektedir (Ozpolat
ve Cayiragasi, 2020: 24-25). Ayrica liretim siirecinde teknolojik yeniliklerden yararlanmakta
yine rekabet giicliniin artmasina dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu sayede iiretim siirecinde
yeni teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi hem seri iiretim sayesinde liretim hacminin
artmasina olanak saglamakta hem de friinlerin kalite bir sekilde gergeklesmesine olanak
saglamaktadir. Bu ise isletmelere hem ulusal hem de 6zellikle uluslararasi piyasalarda fiyat
acisindan rekabet giicii elde edebilme olanagi saglayacaktir. Bu cercevede, bir iilke ya da bir
firma bir malin iiretiminde diger iilke ya da firmalara kiyasla 6zellikle teknoloji kullanimina
bagl olarak verimlilik ve maliyet avantajina sahipse o {iriin agisindan diger iilke ya da firmalar
karsisinda rekabet giicline sahip olacaktir (Gokmenoglu vd., 2012: 6). Buna ilaveten
isletmelerin kurumsal bir yonetim yapisina sahip olmasi ve nitelikli i giicii istthdam etmesi de
rekabet giicliniin elde edilebilmesi ag¢sindan son derece Onemlidir. Kurumsal ydnetim,
islemelerin iiretim ve yonetim siirecinde kaynaklar verimli ve etkin bir sekilde kullanabilmek,
rekabetci piyasalarda basarili olabilmek ve kar maksimizasyonu saglayabilmek icin bir dizi
mikro politika aracini etkin bir sekilde kullanmasi anlamina gelmektedir. Kurumsal yonetim
ilkelerine siki sikiya bagh isletmeler kiiresel piyasalarda rekabet giicli elde etmekte ve buna
bagl olarak da rekabet avantaji saglamaktadir. Isletmeler tarafindan kurumsal yonetim
ilkelerinin basarili bir sekilde uygulanmasi bu isletmelere yonelik olarak piyasalarda
giivenilirligin artmasina ve dolaysiyla bu isletmelerin rekabet giicliniin artmasina katkida
bulunmaktadir. Buna ilaveten kaliteli isler kaliteli araglarla yapilir mantigindan hareketle
isletmelerde istihdam edilecek is giiciiniin se¢iminin de son derece énemli olacagini sdylemek
miimkiindiir. Kiiresellesen diinyada bir sirketin varligini siirdiirebilmesi ve rekabet etme
kabiliyetini siirekli gli¢lendirebilmesi, hizli ve rasyonel kararlar alabilmesi ve dogru ve etkin
stratejiler belirlemesi, hem yonetim kurulunu olusturan kisilerin liyakat ve yetkinligi ile hem
de ile isletmede ¢alisan kisilerin niteligi ile dogru dogru orantilidir (Avci, 2022: 115;121). Zira
isletmelerde basarili bir yonetim ekibinin ve nitelikli isgiicii varli§i hem yonetimin hem de
tiretimin kaliteli bir sekilde gergeklesmesine olanak saglayacak ve kaliteli iiriinler islemelerin
rekabet giicii elde etmesine katkida bulunacaktir. Biitlin bunlara ilaveten rekabet giicli saglayan
bir diger onemli husus da isletmenin sahip oldugu marka degeri ve firiinleri pazarlama
kabiliyetidir. Markanin isletmeler agisindan son derece Onemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Zira marka bir taraftan {iriine kimlik kazandirmakta ve iiriinii diger {iriinlerden
farklilastirmakta diger taraftan da markaya duyulan giiven nedeniyle isletmenin iiriinlerinin
hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda rekabet giiclinii arttirmak suretiyle soyut bir avantaj
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saglamaktadir. Bir diger ifadeyle isletmelerin sahip oldugu markalar gerek ulusal gerekse de
uluslararasi piyasalarda iiriine rekabet avantaji kazandirmaktadir. Siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmeyi amaglayan isletmeler i¢in markanin isletmeye saglayacagi bu avantajlar
son derece dnemlidir ve bu nedenle de markalar, isletmeler i¢in kilit bir 6neme sahiptir (Erdil
vd. 2019: 167;171). Son olarak sahip olunan lojistik olanaklarinin ve tedarik zinciri yonetiminin
rekabet giiciiniin elde edilmesi agisindan son derece 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Isletmeler tarafindan lojistik faaliyetlerinin etkin bir sekilde ydnetilmesi, maliyet azalmasina,
tiretim hacminin artmasina, kalitenin ylikselmesine, miisteri memnuniyetinin artmasina,
dolayisiyla da pazar paymi biiylimesine ve rekabet giiclinli artmasina katkida bulunmaktadir
(Erkan, 2014:48).

Rekabet giicii lizerindeki bu mikro o6lgcekli faktorler yaninda makro Olgekli faktorlerin
bulundugunu da sdylemek miimkiindiir. En genel haliyle bu faktorleri ise ekonomik istikrar
altyap1 ve teknoloji diizeyi egitim ve isglicii kalitesi hukuki ve diizenleyici gerceve ve
uluslararasi ticaret politikalar1 seklinde siralamak miimkiindiir. Rekabet giicii acisindan bu
makro Olgekli faktdrlerin en Onemlilerinde biri kuskusuz ekonomik istikrarin saglanmig
olmasidir. Ekonomik istikrar1 bir biitiin halinde enflasyon ve faiz oranlarinin diismiis olmasi,
doviz kurunda belli bir istikrarin saglanmis olmasi ve ekonomik biiyiimenin s6z konusu olmasi
seklinde degerlendirmek miimkiindiir. Bu unsurlarda saglanacak olan istikrar iilkeye yonelik
sermaye akisinin artis gostermesine, yeni teknolojisinin iilkeye ulagmasina, istthdam artisina,
kiiresel pazarda iilkenin rekabet giicliniin artirmasina ve ekonomik agidan da &demeler
dengesinin onemli Ol¢lide iyilesmesine katkida bulunmaktadir (Yildiz, 2022: 267). Ayrica
ekonominin etkin isleyisini ve buna bagli olarak rekabet giiciindeki artis1 gelisim altyapi
diizeyindeki gelisim ile de iligkilendirmek miimkiindiir. Bu kapsamda iilkelerin yiiksek kaliteli
karayollarina, demiryollarina, limanlara ve hava tagimaciligina sahip olmasi girisimcilerin
mallarini ve hizmetlerini glivenli ve zamaninda pazarlayabilmesine olanak saglamaktadir. Buna
ilaveten isletmelerin kesintisiz ¢alisabilmesi agisindan verimli elektrik kaynaklarina ve hizli bir
sekilde bilgi akisina olanak saglayan telekomiinikasyon aglarina sahip olmasi da rekabet giicli
elde edilebilmesi agisindan son derece onemlidir. Makroekonomik agidan elde edilecek olan
istikrar 6zelde isletmeler ve genelde ise rekabet giicii agisindan biiylik bir 6nem arz etmektedir
(Erat ve Demirkanoglu, 2021: 3402). Rekabet giicii elde edilmesine olanak saglayan bir diger
onemli faktor de egim kalitesindeki iyilesmelerdir. Nitelikli is giiciiniin, yiiksek katma degerli,
kaliteli ve dolayisiyla rekabet giicii yiiksek tiretimin ger¢eklesmesine 6nemli dlciide katkilarda
bulunacagini sdylemek miimkiindiir. Nitelikli ig giiciiniin temini ise kaliteli egitimle miimkiin
olabilmektedir. Egitim, ise girmeden Onceki asamada, yapilacak ise yonelik uzmanlik ve
yeterlilik kazanilmasi agisindan son derece onemlidir. Bununla birlikte egitim, isin dizayn
edilmesi, personelin secilmesi, ise alma ve yerlestirme, 6diillendirme, ¢alisanin performansinin
degerlendirilmesi ve endiistri iliskileri gibi organizasyonun rekabet giiclinii arttirmak icin
yararlanilabilecek ve tlizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir¢ok insan kaynagi yonetim
uygulamalarindan biridir. Bu yonii itibariyle egitim, organizasyonlarda, rekabet giicii ve
etkinlik acisindan kilit bir rol oynamaktadir ve egitim uygulamalari, rekabet istiinliigii
kazanmasina Onemli katkilarda bulunmaktadir. Bu siiregte Ozellikle is basinda verilecek
egitimler, insan kaynaginin kendini ise yonelik olarak gelistirmesine, dolaysiyla da edinilecek
bilgi ve beceriler sayesinde organizasyonun miisterilerine daha iyi hizmet vermek suretiyle
piyasada rekabetci hale gelmelerine olanak saglamaktadir (Tiirker, 2023: 84). Ayrica iilkeler
tarafindan benimsenecek ve uygulanacak olan uluslararasi ticaret politikalarinin da rekabet
giicii iizerinde son derece onemli oldugunu sdylemek gerekir. Bu kapsam dahilinde 6zellik
tilkeler arasinda imzalanacak olan serbest ticaret anlagmalar1 ve uygulanacak giimriik tarifeleri
biiylik bir 6neme sahiptir. Bu siiregte iilkeler kiiresel ticaretten daha fazla pay elde edebilmek
icin uyguladiklar1 ekonomi politikalari, bulunduklar1 cografi konum, {iyesi olduklar: iktisadi
birliklerin mevzuatlart ve edindikleri deneyimler dogrultusunda uluslararasi ticaret
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politikalarina yon vermektedirler. Bunlara ilaveten tiiketicilerin ihtiyaclarindaki farklilagsmalar,
kiiresellesme siirecleri ve hem bilgi hem de iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler iilkeleri,
serbest ticareti on plana ¢ikartan ticaret politikalarini uygulamaya yoneltmistir. (Altindz ve
Altuntas, 2020: 651). Buradaki temel amacin uluslararasi piyasalarda rekabet giicii elde etmek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica giimriik vergilerine iliskin tarifelerde yapilacak
indirimler de ulusal mal ve hizmetlerin fiyat avantajina sahip olmak suretiyle uluslararasi
piyasalarda rekabet giicli kazanmasina olanak saglamaktadir. Bu siirecte giimriik birligi ve
ekonomik entegrasyon modellerini son derece &nemli bir rol oynamaktadir. Ulkeler son
donemde hem gelisen uluslararasi ticaretten aldiklar1 payr hem de uluslararasi piyasalardaki
rekabet giiglerini artirmak i¢in ikili ve ¢oklu; bolgesel ve bolge dist ekonomik entegrasyon
modellerine daha fazla ilgi duymaktadir (Erem, 2021: 918). Son olarak hem ulusal hem de
uluslararas1 piyasalarda rekabet giicii elde edebilmek i¢in hukuki diizenlemelerin, siyasi
istikrarin ve iilkenin cografi konumunun da son derece onemli oldugunu ifade etmek
mimkiindiir.

2. REKABET GUCU ACISINDAN YENILIKCi GIRISIMLERIN ONEMi

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet giiciiniin elde edilebilmesi i¢in rakipler karsisinda
fark olusturacak nitelikteki yenilik¢i girisimlerin son derece 6nemli oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ozellikle son yillarda bu yenilikgi niteliklere sahip girisimlere ve uygulamalara
hizla uyum saglayan iilkelerin uluslararasi piyasalarda rekabet giicii agisindan énemli bir yol
kat ettikleri goriilmektedir. Bu nedenle rekabet giicli agisindan yenilik¢i girisimlerin neler
olabileceginin net bir sekilde ortaya konulmasinda fayda vardir. Rekabet giiciinii elde etmenin
iki temel unsurunun bulundugunu séylemek miimkiindiir. Bu unsurlardan ilki fiyat rekabeti
ikincisi ise kalite diizeyindeki artistir. Uluslararasi piyasalarda fiyat agisindan rekabet giicii elde
edilebilmesi i¢in Oncelikle liretim maliyetlerini azaltici nitelikteki uygulama ve girisimlere
onem verilmelidir. Bu noktada inovasyon faktoriiniin 6n plana ¢giktigini sdylemek miimkiindiir.
Inovatif faaliyetler ve inovasyon tiim ekonomik alanlarda kaynak verimliliginin artirilmasina,
ekonomik gelismenin saglanmasina ve dolayisiyla tilkelerin rekabet giicii elde etmesine katkida
bulunan temel faktorlerden birini olusmaktadir. Glinlimiizde yenilik¢i faaliyetlerde bulunan,
yeni teknolojiler gelistiren ve bu yolla katma degeri yiiksek nitelikte {irtinler {ireten iilkeler
makro boyutta ve kiiresel 6lgekte karsi karsiya kalinan rekabette 6ne gecerken, mikro anlamda
yenilik¢i girisimlerde bulunan firmalar piyasada monopol giicli kazanma ve rakiplerinin 6niine
gegme imkani elde edebilmektedir (Biber, 2021: 51). Ayrica yeni teknolojilere yapilacak
yatirimlar sayesinde seri liretimin gergeklestirilmesi miimkiin olabilmekte, bu sayede de elde
edilen {irlinlerin ¢ok daha diisiik fiyatlarla satis1 miimkiin olabilmekte ve bu isletmelere hem
firmalara fiyat rekabeti agisindan 6nemli bir avantaj saglamakta hem de elde edilecek kalite
artiglar1 sayesinde rekabet giicli kazandirmaktadir.

Ayrica iiretim maliyetlerini azaltmak amaciyla giimriik vergilerinde indirimlere olanak saglayan
uygulamalarin benimsenmesi de son derece dnemlidir. Bu ama¢ dogrultusunda uygulanacak
olan dahilde isleme rejimi lreticilere vergisel acidan avantajlar saglayarak iiretim silirecinde
kullanilacak olan hammadde ve malzemelerin elde etme maliyetlerini diisiirmeye yardimci
olmaktadir (Kogarslan ve Terzi, 2024: 41). Uretim maliyetlerindeki azalislar ise firmalara
uluslararas1 piyasalarda rekabet giicli saglamaktadir. Ayrica {liretim maliyelerini azaltmak
amaciyla iiretim siirecinin en 6nemli girdilerinden biri olan enerji maliyetlerinin minimize
edilmesine oncelik verilmelidir. Bu amag dogrultusunda da Ozellikle fosil yakitlara dayali
enerji kaynaklarinin kullanimindan ziyade yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik yatirimlara
agirlik verilmelidir. Bu hususun 6nemini kavrayan ve buna yonelik girisimde bulunan iilkeler
Avrupa Birligi’nin yesil ticaret politikalarina daha uyumlu hale gelmekte ve bu durum, Avrupa
Birligi ile yapilan ticari faaliyetlerde bu iilkelere rekabet avantaji saglamaktadir (Al 2025: 94).
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Kalite diizeyinin artirilmasi ve kalite odakli rekabet giicii elde edilebilmesi acisindan da egitim
faktoriinlin son derece dnemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelecekte daha fazla rekabet
giicii elde etmek isteyen isletmeler hem mevcut kurumsal yeterlilik portféylerini iyi analiz
etmeli hem de calisanlarin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve deneyimlerini iyi degerlendirmeli,
gelisimleri i¢in gerekli olan modern egitimi hizli bir sekilde ¢alisanlarina sunmali, ¢alisanlarin
dijital yetkinlikler kazanmasina katkida bulunacak yasam boyu 6grenme ve siirekli egitime
yatirrm yapilmahdir (Ozisik ve Erdil Sahin, 2022: 92). Bu sayede kaliteli iiretimin
gerceklestirilmesi miimkiin olabilmekte ve isletmeler hem ulusal hem de uluslararasi
piyasalarda etkin bir rekabet giicli elde edebilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Ekonomik agidan kalkinmanin en 6nemli unsurlarindan birinin dis ticaret faaliyetleri ve b
faaliyetler kapsaminda da dis ticaret gelirlerinin artirilmasi oldugu bilinen bir gercektir. Dis
ticaret gelirlerinin artirilabilmesi i¢in de mutlak surette bir taraftan ihracat gelirleri artirilirken
diger taraftan da ithalat harcamalarinin azaltilmasi biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu ise
oncelikle hem iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin hem de iiretim hacminin artirilmasiyla
miimkiin olabilecektir. Bu sayede oncelikle i¢ piyasada ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetler yine
i¢ piyasada gerceklestirilen iiretim ile karsilanabilecek ve bdylece ithalat icin yapilan
harcamalar minimize edilebilmis olacak, daha sonra da elde edilecek kalite artiglar1 ve fiyat
avantajlari sayesinde elde edilecek rekabet giicii sayesinde ihracat gelirleri artirilabilecektir. Bu
nedenle ekonomik biiyiime ve kalkinmanin gerceklestirilebilmesi i¢in son donemlerde 6zellikle
uluslararasi piyasalarda elde edilecek olan rekabet giicii son derece Onemli hale gelmis
durumdadir. Rekabet giiciiniin elde edilebilmesi ve bu giiciin siireklilik kazanabilmesi i¢in de
giincel gelismeler yakindan takip edilmeli ve yenilik¢i girisimlere agirlik verilmelidir. Bu amag
dogrultusunda yiiksek katma deger saglayan yeni teknolojilerin liretimine ve gelistirilmesine
yonelik Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verilmeli, ulusal c¢apta verimlilik ve inovasyon gibi reel
faktorlere 6nem veren politikalar benimsenmeli ve kararlilikla uygulanmali, rekabet giicilinii
artirmaya yardimci nitelikte giimriik vergileri uygulanmali, enerji maliyetlerini azaltmak
amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklariin iiretimini artirmaya yonelik yatirimlar artirilmali,
calisanlarin egitim diizeyini artirmaya yonelik faaliyetlere agirlik verilmeli, uluslararas: ticaret
politikalar1 ve serbest ticaret anlagsmalar1 6zenli bir sekilde planlanarak uygulanmali ve son
olarak hem hukuki diizenlemelerin etkin bir sekilde yapilmasina, hem de siyasi istikrarin
saglanmasina 6zen gosterilmelidir.
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OZET

Glinlimiiz is diinyasinda insan kaynaklar1 yonetimi, dijitallesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle koklii bir
doniisim gecirmektedir. Bu literatiir taramasinda, yapay zeka teknolojilerinin 6zellikle ¢alisan performans
degerlendirme siireglerindeki kullanimina odaklanilmaktadir. Yapay zeka, performans analitigini daha nesnel ve
¢ok boyutlu hale getirerek hem ¢alisanlar hem de yoneticiler i¢in yeni firsatlar ve bazi etik-risk temelli zorluklar
sunmaktadir. Geleneksel performans kriterlerinin dtesine gegen bu yeni sistemler; tiretkenlik, problem ¢dzme
becerisi, zaman yonetimi ve is birligi gibi dlgiitlerin ger¢ek zamanli ve dinamik sekilde izlenmesini miimkiin
kilmaktadir. Veri analitigi, makine &grenmesi ve dogal dil isleme gibi araglarla desteklenen bu sistemler,
operasyonel verimliligi artirmanin yani sira daha hizli geri bildirim saglamakta ve karar destek siireclerini
iyilestirmektedir. Literatiirdeki bulgular, dogru bi¢cimde uygulandiginda yapay zeka destekli performans
sistemlerinin degerlendirme stireclerini daha etkili ve seffaf kildigin1 gdstermektedir. Ancak bu teknolojilerin adil,
aciklanabilir ve insan odakli bir bi¢imde tasarlanmasi kritik 6nemdedir. Bu baglamda, performans degerlendirme
stireglerinin etik ilkelerle uyumlu sekilde yapilandirilmasi, teknolojik dogrulugun yani sira ¢alisan deneyimini de
oncelemelidir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka (Al), insan Kaynaklari Yonetimi (IKY), Dijitallesme ve Performans
degerlendirme.

Jel Kodlari: M10,M12, 033
1. Giris

21. yiizyilin dijital donilisiim stireci is diinyasin1 ve Ozellikle insan kaynaklari yonetimini
derinlemesine etkilemektedir. Bu doniisiimde yapay zeka teknolojileri, i1se alim, performans
degerlendirme ve calisan bagliligi gibi temel insan kaynaklari islevlerinde onemli roller
istlenmeye baglamistir. Geleneksel yontemlerin siirhiliklarimi asan yapay zeka destekli
sistemler, veri analitigi, makine 6grenmesi ve dogal dil isleme gibi araclarla desteklenerek karar
stireglerinin daha hizli, seffaf ve objektif bir bicimde gergeklestirilmesini saglamaktadir (Ahat,
2023). Ozellikle performans degerlendirme siireclerinde yapay zeka kullanimi caliganlarin
iiretkenlik diizeylerini, is birligi becerilerini ve zaman yonetimlerini ¢ok boyutlu olarak analiz
edebilme imkéani sunarken ayni zamanda insan kaynaklari yoneticilerine daha etkili geri
bildirim mekanizmalar1 kurma olanagi vermektedir (Akkus, 2024).

Bu calisma yapay zekanin performans degerlendirme siireclerindeki roliinii ele alarak, bu
teknolojinin i giicli Uzerindeki etkilerini etik, yonetsel ve verimlilik boyutlarinda
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda YZ destekli sistemlerin ¢alisan baglhiligt
tizerindeki katkilarini ve olasi risklerini inceleyerek, gelecegin insan kaynaklar1 yonetiminde
nasil daha biitiinciil ve insana duyarli uygulamalar gelistirilebilecegi sorusuna yanit aramaktadir
(Biiyiik, 2023).
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Yapay Zeka

Zeka insanda yiiksek motivasyon ve 6z farkindaligin birlesmesiyle ortaya ¢ikan entelektiiel
giictlir. Zeka, insana nesnelerin tanimlarmi hatirlama ve gelecekteki davranislarinda bu
tanimlar1 kullanma yetenegi kazandirir. Zeka biligsel bir siiregtir. Bu siire¢ insanlarin
Ogrenmesini anlamlandirmasini anlamasini ve akil yliriitmesini saglar. Zeka en basit tanimiyla
dis uyaranlarin yorumlanmasi bilgiye doniistiiriilmesi ve kullanilmasidir. Yapay zeka ise en
basit sekilde acik gorevlenmekteyse getirmek icin insan zekasini taklit eden ve bilgileri
yineleyerek kendilerini gelistirebilen sistemler olarak tanimlanmaktadir. (Arslan, 2020).

18. yiizyilda filozoflar makineler kullanarak insan diisiince siirecini mekanize etmeye ¢aligarak
yapay zekd hakkinda modern diisiincenin ilk tohumlarini ektiler. 1940'larda filozoflarin
matematikg¢ilerin ve mantik¢ilarin ¢abalari matematiksel akil yiirlitmenin soyut dogasina
dayanan ilk programlanabilir dijital bilgisayar olan Atanasoff-Berry ABC bilgisayarinin icat
edilmesine yol agt1. Boyle bir makinenin icad1 bilim insanlarin elektronik bir beyin veya akilli
bir makine icat etme ve yapay zekad arastirmalarini bugiin gordiiglimiiz noktaya getirme
yoniindeki orijinal hedeflerine dogru ilerlemeye tesvik etti (Arslan, 2020).

Yapay zekay1 gilinlimiiz teknoloji sistemlerinden ayiran en dnemli 6zellik insan zekasini taklit
edebilmesidir. Bu sistem var olan durumlart gozlemleyerek daha oOnceden belirlenen
parametreler dogrultusunda ilgili durumu isler ve buna yonelik bir tepki verir. Bu siiregte yapay
zeka duruma iliskin verileri hizli, yinelemeli ve akilli algoritmalarla birlestirilerek isler. Baska
bir ifadeyle, yapay zeka bir makinenin bilgi islemek i¢in beynimizi taklit etme kabiliyetidir
(Koroglu,2021).

2.2. Performans Degerlendirme

Performansin genel anlami niceliksel ve niteliksel olarak amagli, planli ¢alismanin sonucu
olarak tanimlanmaktadir (Akal, 1998) Performans, bir bireyin performans diizeyi veya bir iste
harcanmasi gereken ¢aba hakkinda bir yargiya varma siireci olarak tanimlanabilir. Ayrica dogru
kisinin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru ortamda ve dogru is i¢in calismasi olarak da
tanimlanabilir. Ayrica birey veya grup diizeyinde de tanimlanabilir (Seymen 1995).

PD; performansin planlanmasi ve gelisiminin saglanmasi faaliyetlerini igermektedir. PD ile is
gorenlerin bireysel performanslarinin saglikli, adil bi¢imde ve 6lgiitler araciligiyla belirlenmesi,
bu konuda is gorenlere bilgi verilmesi ve bireysel performansin gelistirilmesi araciligryla
orgiitsel etkinligin artirilmas1 amaglanmaktadir. PD, isletmelere degerlendirme teknigi segme
ve ilgili formlar1 doldurma gibi statik siireclerin 6tesinde faydalar saglamaktadir (Uyargil,
1994). Bir isletmede verimliligi ylikseltmek, yonetici ulastirmak, gelismesine yol a¢mak,
miikafatlandirmak, ylikseltme ve isten ise aktarma kararlarinda esaslar belirlemek bakimindan
PD biiylik 6nem gotiirmektedir. Glinlimiiz esnek organizasyonlarinda PD, yoneticinin
performans hedef ve standartlariyla is gorenin kisisel performansini arttirmasina yol
gostermektedir. PD, maas-licret, terfi, ise son verme, deneme, transfer ve diger is asamalarinda
yoneticinin karar vermesinde temel olusturmaktadir (Uyargil, 2020).

2.2.1. Performans degerlendirmenin yararlar:

Gilinlimiiz isletmelerinde biiyiik bir Oneme sahip olan performans degerlendirmenin
degerlendiren (yoOneticiler), degerlendirilen (astlar) ve organizasyon acisindan yararlari
asagidaki sekildedir (Canman, 1993).
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Degerlendiren (Yonetici) acisindan yararlar

v Bireylerin ve orgiitiin performansinin iyilestirilmesi.
v [letisim ve iliskilerin iyilestirilmesi.

v Personelin zayif ve giiglii yonlerinin belirlenmesi.

v Var olan ve potansiyel sorunlarin ortaya konmasi.

Degerlendirilen (Astlar) acisindan yararlar

v Kendi roliinii belirleme ve ona agiklik kazandirma.
v Caligma iligkilerinin iyilestirilmesi.

v Kendine gliven duygusunun artmas.

v Kendindeki giiglii yonleri 6grenme olanagi.

2.3. Performans degerlendirmede yapay zekanin rolii

Yapay zeka insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinde 6zellikle ise alim performans degerlendirme
gibi kritik alanlarda giderek artan bir rol iistlenmektedir. ise alim siirecinde yapay zeka
sistemleri adaylarin niteliklerini analiz ederek en uygun adaylarin belirlenmesini saglamakta,
bdylece insan Onyargilarini en aza indirerek adaletli ve objektif se¢cimlerin yapilmasina olanak
tanimaktadir. Benzer sekilde performans degerlendirme siireglerinde de yapay zeka
teknolojileri gérev tamamlama, hedeflere ulasma ve alinan geri bildirimler gibi ¢esitli verileri
analiz edebilmekte ve daha kapsamli veriye dayali sonuglar sunarak hem ydneticilerin hem de
calisanlarin gelisim alanlarini belirlemesine katki saglamaktadir (Marler ve Boudreau, 2017).

Bununla birlikte dijital performans yoOnetim sistemleri sayesinde ¢alisanlarin performans
verileri elektronik ortamda toplanmakta saklanmakta analiz edilmekte ve raporlanmaktadir
(Findikli ve Rofcanin, 2016). Bu teknolojik gelismeler sadece verimlilik ve dogruluk
saglamamakta ayn1 zamanda ¢aligsanlarin bireysel performanslarinin artirilmasina yonelik bilgi
teknik ve destek sistemleri de sunmaktadir. Ozellikle calisan baglilig1 agisindan yapay zeka, is
memnuniyeti, motivasyon diizeyi ve baghlik seviyeleri gibi gostergeleri analiz ederek
calisanlarin yasadigi potansiyel sorunlart dnceden tespit edebilmekte ve insan kaynaklar
departmanlarinin bu sorunlara uygun stratejiler gelistirmesini miimkiin kilmaktadir. Ornegin,
egitim ve gelisim olanaklarinin yetersizliginin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkiler yarattigini
belirleyen yapay zeka destekli analizler, kurumlar1 bu alanda yeni programlar gelistirmeye
yonlendirebilir. Sonug olarak, yapay zeka destekli sistemler, yalnizca performansi izlemekle
kalmayip, ayni zamanda calisanlarin kuruma olan bagliliklarin1 artiracak politikalarin
olusturulmasina da katkida bulunmaktadir (Uyargil, 2020).

3. Sonug¢

Gilintimiizde 1§ diinyasinda dijitallesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle insan kaynaklari
yonetimi doniisiim gegirmektedir. Bu doniisiimiin merkezinde yer alan yapay zeka teknolojileri,
ise alim, performans degerlendirme ve calisan bagliligi gibi insan kaynaklarinin temel
islevlerini yeniden sekillendirmektedir. Yapay zeka, ise alim siireglerinde aday havuzunu
genisletmekte, Onyargisiz ve veri temelli se¢im yapma olanagi sunmakta; performans
degerlendirme sistemlerinde daha objektif, siirekli ve ¢ok boyutlu analiz imkani saglamaktadir.
Ayrica ¢alisan bagliligi uygulamalarinda bireysellestirilmis deneyimler sunarak motivasyonun
ve kuruma olan aidiyet duygusunun artmasina katki sunmaktadir.

Yapay zekanin insan kaynaklarinda etkin kullanimi, sadece operasyonel verimliligi artirmakla
kalmamakta ayn1 zamanda yapay zeka, veri analitigi, makine 6grenmesi ve dogal dil isleme
gibi teknolojik araglar araciligiyla ¢alisanlarin performanslarini anlik ve ¢ok boyutlu bigimde
izleyebilmekte, ayn1 zamanda stratejik karar siireclerine de derinlik kazandirmaktadir. Ancak
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bu teknolojilerin kullaniminda etik ilkeler, veri giivenligi, seffaflik ve insan merkezli
yaklagimin korunmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Yapay zekdnin insan kaynaklarinda
stirdiiriilebilir ve saghkli bir sekilde entegrasyonu igin teknolojik yeterlilik kadar yonetsel
vizyon ve etik sorumluluk da gereklidir.

Performans degerlendirme siireclerinde yapay zeka kullaniminin ¢alisanlar tizerindeki etkileri
incelendiginde olumlu yonlerinin yani sira bazi risk ve belirsizliklerin de tespit edildigini
unutmamak gerekir. Ozellikle sistemlerin seffaflig1, karar alma siireglerinde insan baglantisinin
eksikligi, algoritmik Onyargilar ve veri gizliligi gibi etik sorunlar, yapay zekdnin insan
kaynaklarinda sinirsiz  uygulanmasini  sinirlandirmaktadir.  Calisanlar  degerlendirme
sistemlerinin sadece teknik dogruluguna degil, ayn1 zamanda adil ve insani olmasina da biiyiik
Oonem veriyorlar. Bu nedenle yapay zeka tabanli sistemler gelistirilirken etik ilkeler, seffaflik ve
aciklanabilirlik esas alinmali, insan odakli yaklagimdan taviz verilmemelidir.

Sonug olarak, yapay zeka insan kaynaklar1 yonetiminde doniistiiriicii bir gii¢ olarak karsimiza
cikmakta; ise alim, performans degerlendirme ve calisan baglilig1 gibi alanlarda daha adil,
verimli ve etkili siireclerin olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Bu potansiyelin dogru
yonetilmesi, kurumlarin rekabet giliciinii artirirken, calisanlarin da daha memnun ve bagl
oldugu bir is ortaminin olugmasina olanak taniyacaktir.
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ABSTRACT

This study explores the complex impact of Artificial Intelligence (AI) applications on Diversity, Equity, and
Inclusion (DEI) initiatives within Human Resources (HR) management. The study aims to determine whether Al-
supported HR tools ultimately support or undermine DEI goals by analyzing both the potential benefits and
inherent risks. The research investigates the positive impacts of DEI on HR, such as enhanced talent attraction,
improved retention, fostered innovation, increased productivity, better brand reputation, positive workplace
culture, deeper understanding of diverse customer bases, mitigation of legal risks, improved decision-making,
increased employee satisfaction, reduction of bias in HR processes, and combating pay discrimination. Conversely,
the research delves into the negative impacts of Al on DEI, highlighting algorithmic bias leading to discriminatory
outcomes through the reproduction of historical data, ostensibly objective metrics causing structural inequality,
and intersectional bias in multimodal assessment systems. It also examines the opaqueness of Al decision-making,
accountability challenges, limitations in addressing intersectionality, marginalization of vulnerable populations
due to accessibility barriers and global disparities, and privacy and surveillance concerns arising from Al-powered
monitoring. To mitigate these risks and ensure fairness and transparency, the study provides practical
recommendations focusing on ensuring data quality and diversity, developing and evaluating unbiased AI models,
ensuring transparency and accountability through interpretability and audit trails, establishing robust governance
policies and procedures including ethical guidelines and regular bias audits, and emphasizing the human-in-the-
loop approach with human oversight and empowered HR professionals. Ultimately, the research argues that while
Al holds significant potential to advance DEI in HR, its successful and ethical implementation requires a
responsible and comprehensive approach that prioritizes data quality, model transparency, human oversight, ethical
frameworks, and continuous evaluation to create more equitable and inclusive work environments.

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Diversity, Equity, and Inclusion (DEI), Human Resources (HR)
Management, Algorithmic Bias, Recruitment, Performance Evaluation.

Jel Codes: D63, M10, M12, O33.

INTRODUCTION

“Effective human resource practices contribute to achieving a healthy work-life balance,
leading to increased job satisfaction and overall well-being” -Michelle Obama.

Artificial intelligence (AI) has become an integral part of the modern era, as the world
witnesses’ radical transformations in employment systems. Al is now a pivotal tool in various
human resource (HR) operations, including performance evaluation, employee experience, and
recruitment by Chamorro-Premuzic et al. (2017).

According to a report by Gartner (2023), more than 80% of global companies currently rely on
Al solutions in recruitment, performance assessment, and workforce planning.
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However, the impact of introducing these technologies into human resources and their reflection
on diversity, equity and inclusion remains a controversial topic. Studies show conflicting results
between ensuring fairness and increasing biases, especially in communities most vulnerable to
inequality, such as women and racial minorities.

While previous studies by Raghavan et al. (2020) found highlighted the positive effects of Al
on diversity, equity, and inclusion, such as reducing bias, they have not adequately addressed
systemic risks, including data-based biases and a lack of transparency. A study conducted by
the Harvard Business Review (2022) indicates that Al can reduce human bias in recruitment
processes by up to 40% by relying on objective criteria rather than personal judgments.
However, researchers from MIT (2023) warn that algorithms may repeat historical biases if
trained on unbalanced data, leading to the exclusion of certain groups from employment.

This study aims to bridge this gap in literature by providing a comprehensive analysis of the
dual role of Al in diversity, equity, and inclusion initiatives by evaluating opportunities and
threats that affect human resources management processes in one way or another. It seeks to
answer the fundamental question: "How do Al-supported HR applications support or undermine
diversity, equity, and inclusion goals?" through some key points, which are as follows:

Artificial intelligence (Al) is a powerful tool that can enhance diversity, equity, and inclusion
initiatives when used correctly, with accurate data and human supervision. However, Al systems
that rely on biased data sets or opaque algorithms can exacerbate discrimination and inequality
in workplaces. The risks and challenges associated with Al in human resources include
algorithmic bias, its impact on hiring and promotion processes, and the transparency of
intelligent systems. To ensure fairness and transparency, it is essential to implement effective
oversight mechanisms and promote ethical practices in the development and use of these
systems. In the context of diversity, equity, and inclusion, Al can play a crucial role in analyzing
data and identifying unfair patterns, helping organizations improve their policies to become
more inclusive. However, a holistic approach is a necessary one that balances Al's potential
with its risks to foster a fair and discrimination-free work environment. To achieve this,
organizations should focus on developing transparent and equitable AI models and invest in
training human teams to understand and ethically manage these technologies.

THE IMPACT OF DIVERSITY, EQUITY, AND INCLUSION INITIATIVES ON
ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS AND HUMANITY

DEI initiatives are fundamentally shaping the development and deployment of Al across
multiple dimensions. Concerning Al applications, these initiatives contribute to the
enhancement of system quality and the mitigation of inherent biases. This is achieved through
the assurance of a more comprehensive representation within the datasets utilized for model
training, thereby diminishing the favoring of specific demographics and averting the generation
of skewed outcomes (Noble, 2018). Furthermore, DEI principles foster the adoption of an
inclusive perspective in the design and development of Al, which ensures the accommodation
of a broader spectrum of user needs, including individuals with disabilities and marginalized
groups, ultimately yielding more effective and universally applicable technologies (Crawford,
2021).

Positive Impacts of Diversity, Equity, and Inclusion (DEI) Initiatives on Human Resources

"Artificial intelligence does not replace people; rather, it enhances their capabilities and makes
them more efficient, especially in fields such as human resources, where the human touch
remains indispensable." - Satya Nadella
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The deliberate integration of Diversity, Equity, and Inclusion (DEI) initiatives within
organizations yields significant benefits that enhance Human Resources functions and
contribute to overall success and sustainability. AI, when used with accurate data and human
oversight, strengthens DEI efforts by improving talent attraction and acquisition, as candidates
increasingly seek workplaces that value diversity and respect (Patrick & Ryan, 2012).
Additionally, DEI initiatives foster employee retention by creating inclusive environments
where employees feel valued, reducing turnover rates (Joshi, 2014). A diverse workforce
enhances innovation and problem-solving by incorporating varied perspectives (Hong & Page,
2004). Higher employee integration and appreciation lead to increased motivation and
productivity, benefiting organizational performance (Allport, 1954; Cox & Blake, 1991).
Moreover, organizations committed to DEI improve their brand reputation, attracting
customers, investors, and talent (Edelman, 2020). DEI fosters a positive workplace culture
characterized by respect, collaboration, and inclusivity, ensuring employees feel empowered to
contribute effectively (van Knippenberg et al., 2013). It also strengthens organizations’
understanding of diverse customer bases, allowing for better product and service development
(Herring, 2009). From a legal perspective, adherence to equity and non-discrimination
principles minimizes risks related to workplace discrimination litigation (Goldman et al., 2013).
Inclusive workplaces lead to higher employee satisfaction and loyalty (Loden & Rosener,
1991), while DEI initiatives help mitigate unconscious biases in HR processes, ensuring
fairness in recruitment, promotions, and compensation (Bertrand & Duflo, 2017; Bohnet,
2016). Additionally, DEI combats pay discrimination through equitable compensation
practices, transparent salary policies, and regular audits (Blau & Kahn, 2017; Equal Pay Act,
1963). DEI initiatives, supported by Al enhance fairness, innovation, and organizational
effectiveness, solidifying their essential role in modern workplaces.

NEGATIVE IMPACTS OF DIVERSITY, EQUITY, AND INCLUSION (DEI)
INITIATIVES ON HUMAN RESOURCES

"Artificial intelligence lacks empathy, and if entrusted with making human decisions such as
hiring or firing, we may lose the spirit of teamwork." - Elon Musk.

The integration of artificial intelligence (Al) into human resource management has introduced
efficiencies in recruitment, performance assessment, and employee engagement. However,
empirical research has increasingly highlighted critical challenges associated with Al systems,
particularly concerning diversity, equity, and inclusion (DEI), While Al has the potential to
enhance fair decision-making, unintended biases and systemic inequities persist, exacerbating
disparities in hiring and workplace dynamics (European Commission, 2021).

Al-driven hiring processes present significant challenges related to algorithmic bias,
transparency, intersectionality, and the marginalization of vulnerable populations. Many Al
recruitment tools rely on historical datasets that unintentionally perpetuate systemic biases,
disadvantaging underrepresented demographics Rosenstrauch et al. (2023). The exclusion of
marginalized candidates is exacerbated by pattern-recognition techniques in resume screening,
which favor traditional experiences while sidelining non-traditional applicants (Laker, 2023).
A notable example is Amazon’s experimental hiring algorithm, which systematically penalized
applications associated with female gender markers due to biased training data (Dastin, 2018).
Additionally, Al-powered interview platforms exhibit intersectional bias, disproportionately
misjudging applicants from minority groups based on facial and vocal analysis (Buolamwini,
2020). The opacity of Al decision-making in HR processes raises ethical and legal concerns.
Many organizations utilizing Al recruitment tools struggle to provide explanations for hiring
decisions, limiting accountability and fairness (Al Now Institute, 2020). The absence of
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standardized regulatory mechanisms compounds this issue, making bias audits rare (Forbes,
2023). Legal ambiguities further complicate algorithmic accountability, prompting regulatory
efforts such as the European Union’s Al governance framework (European Commission, 2021).
Al systems also fail to address intersectionality effectively, often reducing diversity to a one-
dimensional metric and overlooking nuanced discrimination faced by individuals with
overlapping marginalized identities (Rosenstrauch et al. (2023). Automated candidate
evaluations frequently reinforce credentialism, disadvantaging individuals with non-linear
career paths (Brynjolfsson, 2021). Furthermore, linguistic biases in resume parsing
disproportionately affect applicants with non-standard linguistic patterns, such as distinctively
African American names (Kelan, 2024). Vulnerable populations face additional barriers in Al-
driven hiring platforms. Many digital hiring tools lack accessibility compliance, excluding
disabled applicants (Disability Rights Advocates, 2023). Technological disparities also limit
access to automated recruitment systems for candidates in low-income jurisdictions, reinforcing
global labor market inequalities (World Economic Forum, 2022). Finally, privacy and
surveillance concerns arise due to Al-powered employee monitoring systems, which have been
linked to increased psychological distress among workers (Electronic Frontier Foundation,
2023). Unauthorized data processing, including health-related information, further violates
established privacy regulations such as GDPR (Al Ethics Journal, 2023). While Al-driven
hiring processes offer efficiency, they also reinforce systemic inequities, necessitating greater
regulatory oversight and bias mitigation strategies to ensure fair employment practices.

DISCUSSION

Ensuring fairness, transparency, and inclusiveness in Al-driven human resource practices
requires a multi-faceted approach that emphasizes data quality, unbiased model development,
accountability, governance, and human oversight. To begin, the accuracy and diversity of
training datasets are fundamental in mitigating bias. Systematic data cleansing and processing
protocols must be employed to eliminate errors and inherent biases (Holstein & Wortman
Vaughan, 2020). Additionally, Al systems should be trained on inclusive and representative
datasets that mirror the demographic composition of both the workforce and society (Mehrabi
et al., 2021). Advanced techniques to balance data representation and prevent disproportionate
weighting of historically dominant groups are also critical (Veale & Binns, 2017). Furthermore,
regular updates to training datasets ensure continued relevance and minimize bias over time
(Mittelstadt, 2019). Developing unbiased Al models entails evaluating their performance across
various demographic categories and implementing fairness constraints within their design
(Raghavan et al., 2020; Holstein & Wortman Vaughan, 2020). Systematic bias testing must be
conducted both prior to and throughout deployment (Mehrabi et al., 2021). A collaborative,
interdisciplinary effort involving experts from computer science, social sciences, ethics, and
diversity is necessary to ensure Al systems serve equitable purposes (Mittelstadt, 2019).
Transparency and accountability remain central to ethical Al use. Organizations should
prioritize interpretable models where feasible and implement mechanisms to explain complex
("black box") decision-making processes (Veale & Binns, 2017; Holstein & Wortman Vaughan,
2020). Comprehensive audit trails documenting model development, training datasets,
evaluation criteria, and modifications should be maintained to uphold accountability (Al Now
Institute, 2020). Additionally, defining clear roles and responsibilities for Al oversight
(European Commission, 2021) and ensuring accessible complaint and redress mechanisms for
employees impacted by Al-driven decisions are essential safeguards (Holstein & Wortman
Vaughan, 2020).Strong governance frameworks further reinforce ethical Al applications in HR.
Organizations should establish clear ethical guidelines emphasizing fairness and transparency
(Mittelstadt, 2019), conduct regular bias audits (Raghavan et al., 2020), and maintain
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compliance with anti-discrimination and data protection laws (European Commission, 2021).
Awareness initiatives and training programs should be integrated to educate HR professionals
on Al's functionality, potential biases, and responsible usage (Holstein & Wortman Vaughan,
2020). Policies governing Al in HR should be subject to continuous review to align with
technological advancements and evolving ethical standards (Mittelstadt, 2019). Finally,
maintaining a human-in-the-loop approach ensures Al systems support decision-making rather
than replace it. Critical decisions should always involve human oversight (Holstein & Wortman
Vaughan, 2020), and HR professionals must be empowered with the knowledge and tools
necessary to interpret Al-generated insights effectively (Chamorro-Premuzic et al., 2017). User-
centric design is key to ensuring Al systems are accessible, transparent, and informative
(Holstein & Wortman Vaughan, 2020). By implementing these comprehensive measures,
organizations can harness Al’s potential while mitigating risks, fostering a more equitable,
transparent, and inclusive work environment.

CONCLUSION

Artificial intelligence (Al) has the potential to play a transformative role in promoting diversity,
equity, and inclusion in workplaces. However, realizing this potential requires organizations to
adopt a responsible and inclusive approach that balances innovation with ethical considerations.
A key aspect of ensuring fairness in Al-driven diversity, equity, and inclusion initiatives is
maintaining high-quality and diverse training data. Al models must be built on datasets that
accurately represent diverse demographic groups, avoiding biases that could reinforce existing
inequalities. Transparency in Al-related decision-making is equally important, as interpretable
models can help organizations understand and review Al-driven outcomes. Furthermore, human
oversight remains critical in Al applications that impact hiring, promotions, and workplace
policies. Al should be viewed as a tool that supports human decision-making rather than a
complete replacement. Organizations must also establish ethical and legal frameworks that
guide the development and deployment of Al in contexts related to diversity, equity, and
inclusion, ensuring compliance with regulations and alignment with societal values. Continuous
monitoring and evaluation of Al systems is essential to assess their impact on workplace
inclusion. Organizations should regularly review and improve their Al models to mitigate risks
and enhance their effectiveness in promoting fairness. In short, Al offers significant
opportunities to create more equitable workplaces, but its implementation must be carefully
managed. By combining technological advancements with ethical safeguards, organizations can
leverage Al to promote inclusion while mitigating potential risks associated with bias and
discrimination.
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OZET

Gilinlimiizde insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik 6énemi giderek artmakta, bu dogrultuda ise alim siireglerinde
verimliligi artirmak amaciyla yapay zeka basta olmak {izere ¢esitli yazilim araglar1 ve yeni nesil teknolojilerden
faydalanilmaktadir. Yapay zeka sistemleri; 6grenme, analiz etme ve karar verme gibi geleneksel olarak insan zekasi
gerektiren gorevleri listlenerek, insan kaynaklari siireglerine dnemli katkilar sunmaktadir. Pek ¢cok kurulus, yapay
zeka destekli uygulamalari ige alim, performans degerlendirme, ¢aligsan bagliligi, egitim planlamast, isten ayrilma
egilimini tespit etme, aday profillerinin incelenmesi ve uygun pozisyonlarla eslestirilmesi, oryantasyon gibi ¢esitli
fonksiyonlarda aktif olarak kullanmaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci, ise alim siireglerinde yapay zeka tabanlt
uygulamalarin kullanimina iligkin olumlu ve olumsuz yonlerin degerlendirilmesidir. Calisma sonucunda, yapay
zekanin karar verme siireglerini hem hizlandirdigi hem de daha etkin héle getirdigi; ayrica ise alim maliyetlerinde
azalma ve genel verimlilikte artig sagladigi belirlenmistir. Bununla birlikte, sistemlerin ise alim siireglerinde etkin
bicimde kullanilabilmesi i¢in baz1 temel gereklilikler s6z konusudur. Ozellikle veri bilimcilerin ise alim siireclerine
iliskin bilgi diizeylerinin yetersiz olmasi, gelistirilen algoritmalarin bu alanda iglevsel ve anlamli sonuglar
iretmesini gii¢lestirmektedir. Ayrica, algoritmalarin dogru kararlar verebilmesi i¢in gerekli nitelikte ve kapsamda
veriye erisimin sinirli olmasi, sistemin giivenilirligini azaltmaktadir. Ise alimda kullanilan algoritmalarin cogu,
geemis deneyimlere dayali olarak gelistirildiginden, baglamsal farkliliklara yanit verme konusunda yetersiz
kalmakta ve durumsal karar verme yetenegi sinirli kalmaktadir. Bu tiir durumlarda, yapay zeka sistemlerinin
Onyargili kararlar iiretme riski ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka sistemlerinde 6nyarginin tespiti ve en aza indirilmesi
icin; dengeli ve kapsayict veri setlerinin olusturulmasi, algoritmalara etik ilkelerin sistematik bicimde entegre
edilmesi ve insan denetiminin siirece dahil edilmesi gibi stratejilerin benimsenmesi gerekmektedir. Etik yapay
zekd uygulamalari, seffaflik, hesap verebilirlik ve adalet ilkeleri temelinde insa edilmelidir. Bu sekilde, insan
kaynaklar1 alaninda yapay zeka teknolojilerinin giivenilirligi artirtlabilir, hem ¢alisan memnuniyeti desteklenir
hem de kurumsal itibara katki saglanir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, insan Kaynaklari, Ise Alim Siireci, Onyarg1
Jel Kodlari: M10, M12, O33

1. Giris

Ise alim, herhangi bir kurulustaki bos personel pozisyonlarmi doldurmak igin aday arama
siirecidir. Teknolojideki hizli ilerlemeyle beraber ise alim siirecinde internetin kullanilmasi ile
E-ise alim kavrami ortaya ¢ikmstir. ‘Cevrimici ise alim' olarak da bilinen bu ise alim siirecine
yardimci1 olmak i¢in teknoloji veya web tabanli araglarin kullanilmasini ifade eder (Dhamija,
2012). Giiniimiizde pek ¢ok orgiit, aday havuzu olusturulmasindan adaylara is teklifinin
iletilmesi ve ise baslatilmasina kadar gecen tiim ise alim siireglerini dijital platformlari
kullanarak yapmaktadir (Ugurlu ve Dogan, 2023).
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Armstrong ve Taylor (2014) ise alim ve secim siirecini; gereksinimlerin tanimlanmasi,
adaylarin cezbedilmesi, adaylarin 6zge¢mislerinin taranmasi, miilakat yapilmasi, testlerin
yapilmasi, adaylarin degerlendirilmesi, referans alinmasi, bagvuru sahiplerinin kontrol
edilmesi, is teklif edilmesi ve takibin dahil oldugu on asamada incelemektedir. Ise alim ve segim
stirecinin ¢ok yonlii dogas1 géz oniine alindiginda, organizasyon ve ilgili is agisindan en uygun
adaylar1 cekebilmek ve belirlemek icin gerekli yontemlerin uygulanmasi onemlidir (akt.
Hewage, 2023).

Sirketler sunduklar1 hizmetlerde uzmanlastik¢a, rekabetgi kalabilmek i¢in uzmanlagmis
becerilere sahip calisanlara ihtiya¢ duyarlar. ise alim ve yetenek edinimi, dzellikle bu tiir rollere
olan yiiksek talep nedeniyle yiiksek teknoloji pozisyonlarini doldurmak i¢in Insan Kaynaklari
Yoénetimi (IKY) alaninda 6nem kazanmaktadir (Hunckler, 2018 ve Bolden-Barrett, 2018). Bu
egilim, genel IK operasyonlarinda ve ise alimda daha iyi verimlilik elde etmek icin yapay zeka
(AI) gibi yazilim araglarinin ve yeni teknolojilerin kullaniminin artmasina yol agmstir. Akilli
teknolojilerin IKY ’ye entegrasyonuyla birlikte ise alim asamasinda <’ Akill1 Istihdam” kavrami
ortaya ¢cikmistir (Liu vd., 2021) Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Akilli Déniisiimii Sekil 1.1."de
gosterilmistir.

Sekil 1.1. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Akilhh Doniisiimii

Secme Akill1 ve dogru segim
Egitim ve Gelistime Akilli Egitim ve Geligtirme
taditidiii Akills Istihdam

Yapay zeka. Biiyiik veri,
Bulut Bilisim vb. |
Elde Tutma Akill1 Elde Tutma
Yetenek havuzu Akill1 Yetenek Havuzu

Kaynak: Liu vd., 2021 nakleden Ak¢a, 2023

2. Literatiir Ozeti
2.1. Yapay Zeka

Yapay zeka, bilgisayar bilimlerinin bir dali olup, insan zekasini taklit edebilen sistemlerin
gelistirilmesini amaglar. Bu sistemler, 6grenme, analiz yapma ve karar verme gibi insan zekasi
gerektiren gorevleri yerine getirir (Russell & Norvig 2016). Yapay zeka tiirleri dar yapay zeka,
genel yapay zeka ve siiper zeka olarak ii¢ sekilde siniflandirilir. Dar yapay zeka (Narrow Al),
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belirli bir gorev ya da sinirli gorevler i¢in tasarlanmis yapay zekadir. Genel Yapay zeka (AGI),
insanlarin  yaptig1 tiim zihinsel gorevleri yapabilen yapay zekadir. Siper zekd
(Superintelligence) ise insan zekasindan daha yiiksek olan yapay zeka diizeyidir (Bostrom,
2014).

Yapay zeka, giinlimiizde insan kaynaklar1 yonetiminde stratejik bir rol iistlenmeye baslamis ve
bu alanda ii¢ temel seviyede kullanilmaktadir: Destekli Zeka, Artirilmis Zeka ve Otonom
Zeka (Charlier ve Kloppenburg, 2017).

o Destekli Zeka, is yerindeki tekrarlayan gorevleri belirli bir diizene oturtarak zaman
tasarrufu saglayan yapay zekd uygulamalarimi ifade eder. Ornegin, Chatbot’lar gibi
dijital asistanlar, ise alim siirecinin ilk asamasinda adaylarla 6n goriismeler yaparak
insan kaynaklar1 uzmanlarinin yiikiinii hafifletir.

o Artirllmis Zeka, insan ile yapay zekanin birlikte ¢calismasini esas alir. Bu seviyede,
sohbet robotlar1 miilakat tarihlerini organize eder, adaylarin sorularini yanitlar ve siireci
daha etkilesimli hale getirir. Boylece adaylara, onlarin ihtiyaglarina gore uyarlanmis,
anlik ve etkileyici bir deneyim sunulur.

e Otonom Zeka ise yapay zekanin tamamen kendi bagina kararlar alarak siiregleri
yonetmesini saglar. Bu teknoloji, arka planda verileri analiz eder, insan miidahalesine
gerek kalmadan belirli kriterlere gore en uygun adaylar belirleyebilir. Bu durum, insan
kaynaklar1 alaninda koklii bir doniisiim anlamina gelir.

2.2. lise Ahmda Yapay Zeka Kullaninm

Yapay zeka, giiniimiizde birgok biiyiik 6lgekli isletme tarafindan insan kaynaklari siireglerinde
aktif olarak kullanilmakta ve 6nemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle ise alim, performans
degerlendirme, ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini tespit etme, aday profillerini analiz ederek
uygun pozisyonlarla eslestirme, egitim planlamasi, ¢alisan bagliligini artirma ve oryantasyon
stiregleri gibi pek ¢ok alanda etkili bir ara¢ olarak dne ¢ikmaktadir. Bu sayede, karar alma
stirecleri hem daha hizli ilerlemekte hem de daha isabetli sonuglar elde edilmektedir (Bal ve
ark., 2019).

Ise alim siirecinde yapay zeka, filtreleme ve 6n segim gibi siireglerde kullanilabilir. insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan belirlenen gerekli kriterler algoritmalara yiiklenerek
ozgecmisler hizla taranir. Al sosyal medya verilerini de filtreleyebilir. On se¢im asamasinda
kullanilan Chatbot, biiyiik veri havuzu olusturup insan kaynaklar1 karar siireclerinin daha
analitik hale getirmektedir. Bagvuran adaylara basvurunun alinmasindan itibaren 24 saat i¢cinde
olumlu veya ret mesajiyla yanit vererek, reddedilen adaylara yeterlilikleri veya beceri
eksiklikleri hakkinda geri bildirim saglamaktadir. ise alim siirecinde AI'yi kullanan firmalar
arasinda British Airways, Unilever, L’Oreal bulunmaktadir (Kambur ve Akar, 2022).

Yapay zekanin igse alim siirecindeki siradan gorevleri yerine getirmesi, insan kaynaklar
calisanlarinin bu gorevlerle zaman kaybetmelerinin Oniine gecebilmektedir. Boylelikle
uzmanlar; ¢alisan baglilig1, insan kaynaklar1 pazarlamasi, kaynak bulma ve daha fazlas1 gibi
daha fazlas1 gibi daha degerli gérevlere odaklanabilmektedirler (Pagda, 2018). Ise alim
stireclerinde yapay zeka araglarini kullanan sirketler ve kullandiklar1 yapay zeka platformlari
Tablo 2.1.’de gosterilmistir. Bu tabloya gore artik birgok sirket ise alim siireglerine destek
olmak icin yapay zeka destekli araglardan faydalanmaktadir.
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Tablo 2.1. ise Ahmlarda Yapay Zeka Araclarimi Kullanan Sirket ve Yapay Zeka
Platform Ornekleri

Isletmeler

L’Oréal

Sony Music, Velcro, Maersk, Getty
images, Drone Deploy, Lyft

McDonald’s, Exxon, Manpower,
MolGroup, MARS

Nike, Intel, continental, Ceridian,
Novo Nordisk, Wayfair

Fortune500, Tata Communications,
Nutanix, Dolby, Booking.com,
Dexcom, Micron, Netapp, Bayer

Colgate Palmolive, Kraft Heinz,
Boston Consulting Group,
McDonald's, PWC

McDonald’s, Atos, Zillow Group,
nestle, Atlas Sian, Micron

salesforce, greenhouse, zappier,
pinpoint, formstack, Hubspot

Swiss monkey, Inyore, Brady,
Armoire, NexGent, Guide, The
Klienbatch group

Wendy’s, go wireless, Disney,
McDonalds, Unilever

Amazon, Walmart, McDonald's, Al,
iCollege, VXI, Adecco

Buster’s, Fried Man Real estate

Bank of America, Trinity Health,
Lockheed Martin, Amazon, Randstad

Rover, VMware, Salesforce, X23,
and me

Yapay Zeka ise
Alim
Platformu

Mya FirstJob

Fetcher

XOR

Hiretual

Eightfold

Pymetrics

Textio

My interview

Humanly

Paradox

Talkpush

AllyO

Loxo

Seekout

ise Amda Uygulama Kullanimi

Mya, en iyi adaylar1 yetistirip ise alabilmek icin 6zgecmisten ise
almaya kadar siireci otomatiklestirir.

Veri tabanini izlemek igin dahili bir ekip olusturur ve kisa siirede
nitelikli adaylara ulasir. Otomatik e-posta merkezi, saglam analitik
kontrol paneli, ekip takibi ve bireysel performans metrigi kullanir.

XOR Dbaglantisi, XOR bagvurusu, XOR videosu ve Kkariyer
fuarlarinda canli sohbetler saglayan bir sohbet robotu ve ise alim
asistanidir. What’s App, Slack, Messenger, Viber ve Telegram’da da

iletisim kurma imkani saglamaktadir.

Is akisina uygun gercek zamanli veriler ve yiiksek cesitlilikte ise alma
saglamaktadir.

Yapay zekad destekli yetenek yonetimi, ise alma ve gelistirme
platformu.

Pymetrics ortamindaki yetenek algoritmalartyla tiim insan 6nyargi
etkilerini silmek i¢in davranis bilimi ve degerlendirmeyi kullanir.

Cinsiyet, yas ve yetenek dnyargilari igermeyen yapay zeka platformu.

IK Sistemine entegre edilebilir veya bagimsiz bir iirlin olarak
kullanilabilir.

Orta 6lgekli sirketlerin aday taramasi, takip ve referans kontrolleri
icin tasarlanmis yapay zeka destekli sohbet robotu.

Is basvurularin1 daha kolay, hizli ve mobil hale getiren, farkli dillerde
miilakatlar yapma imkan1 veren program.

Hem ses hem de sohbet i¢in CRM destekli Chatbot kullanir.

Yetenek kazanimi i¢in R&portajlar1 planlama ve yapma imkani verir.

CRM Platformundaki yapay zekd ise alim otomasyon yazilimi,
kisisel bilgileriyle 530 milyon kisiden olusan bir veri tabantyla
zamani ve maliyeti diigiiriiyor.

LinkedIn'den daha fazla arama yetenegi vardir ve yetenek pazari
akill ¢6zlimii olarak hareket eder.

Kaynak: Kirillmaz ve Ates, 2021

Bir yazilim sirketi olan Ideal Corp, ise alim siire¢lerindeki 6nyargi sorununu ¢ézmek ve ise alim
gorevlerini otomatiklestirmek i¢in yapay zeka kullanmaya baglamistir. Yapay zeka, belirli bir
pozisyondaki basarili calisanlarin niteliklerini 6grenebilir ve bu bilgiyi nitelikli adaylar1 segmek
ve adaylar1 puanlamak ve derecelendirmek i¢in kullanabilir. Sirket CEO'su Somen Mondal’a
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gore 6zgeemis ayrintilarin1 gézden kacirmayan yazilim sayesinde aday havuzu %196 oraninda
artis gosterdi, ise alim maliyetlerinde %71'lik bir azalma ve ise alim verimliliginde {i¢ kat artig
sagland1 (Denise, 2017).

Yapay zekanin ¢esitli alanlarda kullanimi fayda saglasa da bazi durumlarda olumsuz etkiler
gozlemlenmektedir. Bu teknolojilerin karar alma siireglerine entegre edilmesi, ¢esitli etik
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle YZ algoritmalarinin beslendigi veri setlerindeki
dengesizlikler ve gelistiricilerin bilingsiz Onyargilari, ayrimciliga yol acabilecek sonuglar
dogurabilmektedir (Mehrabi ve ark., 2021). Yapay zeka Onyargisi, bir yapay zeka sisteminin
sistematik ve adaletsiz sonuglar iiretmesi durumudur. Bu 6nyargi genellikle verilerdeki ya da
algoritmadaki hatalardan kaynaklanir (Barocas ve ark., 2019; Crawford, 2021).

Yarger ve arkadaslar1 (2019), yapay zeka uygulamalarinda ortaya ¢ikabilen 6nyargi tiirlerini bes
ana baslik altinda toplamigtir.

o Ilk olarak, veri seti ényargisi, yapay zekanm egitildigi veri gesitliliginin smirh
olmasi durumunda ortaya cikar. Ornegin, ses tanima teknolojilerinin sadece belirli
aksanlara ya da ses tonlarina duyarli olmasi bu tiir 6nyargiya bir 6rnektir.

« Ikinci olarak, iliskilendirme ényargisi, kullanilan verilerin kiiltiirel dnyargilari
yansitmasi ya da pekistirmesi durumudur. Ornegin, bazi1 ¢eviri yazilimlarmin cinsiyet
varsayimlarinda bulunmasi, bu tiir bir 6nyarginin sonucudur.

o Otomasyon onyargisi, yapay zekanin verdigi kararlarin toplumsal ya da kiiltiirel
faktorleri gdz ard1 etmesiyle ortaya cikar. Ornegin, giizellik filtrelerinin yalnizca Avrupa
merkezli estetik anlayisini yansitmasi bu duruma 6rnek verilebilir.

e Bir diger tiir olan etkilesim onyargisi, kullanicilarin yapay zeka ile kurdugu
etkilesim sirasinda olusur. Ornegin, bir sohbet botuna kasitl olarak cinsiyetci ifadeler
kullandirilmasi bu kategoriye girer.

e Son olarak, onay onyargisi, belirli birey ya da gruplar i¢in yapilan
kisisellestirmelerin kalip yargilara dayanmasidir. Ornegin, yonetici pozisyonlarmna
yonelik is ilanlarinin yalnizca erkeklere hitap etmesi buna tipik bir drnektir.

Bilim alanindaki agik pozisyonlarda erkeklerin kadinlardan daha fazla teklif almasi bu
ayrimciliga ornektir (Kulakli ve Kulakli, 2021). Amazon’da yapay zeka destekli ise alim
stirecine iliskin bir 6rnek, toplumsal cinsiyet esitsizliginin teknolojiye nasil yansiyabilecegini
net bir sekilde ortaya koymustur. Sirketin gelistirdigi sistem, ge¢mis is bagvurularini ve yaklagik
elli bin anahtar kelimeyi tarayarak belirli algoritmalar olusturmustur. Ancak siireci denetleyen
miihendisler, sistemin kadin adaylara karsi ayrimci davrandigini fark etmistir. Yapay zeka,
erkek adaylara oncelik tantyan bir model gelistirmis; kadin adaylarin puanlarini ise sistematik
olarak daha diisiik degerlendirmistir. Bu durum, cinsiyete dayali Onyargilarin teknoloji
araciligiyla yeniden iiretilebildigini acik¢a gostermektedir (Akcadag, 2019).

Cappelli (2019), yapay zeka tabanli ise alim uygulamalarinin beklenen diizeyde etki
yaratamamasinin ¢esitli nedenlere dayandigini belirtmektedir. Bunlarin basinda, veri bilimi
uzmanlarinin insan kaynaklar1 ve ise alim siireglerine iliskin yeterli bilgiye sahip olmamalar1
gelmektedir. Bu durum, gelistirilen algoritmalarin ise alim baglaminda yetersiz ve hatali
sonuglar iiretmesine neden olmaktadir. Ayrica, algoritmalarin saglikli kararlar alabilmesi i¢in
gerekli olan nitelikli ve yeterli veri setlerinin eksikligi, sistemin performansini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bunun yani sira, bir¢ok yapay zeka uygulamasinin ge¢mis deneyimlere ve
ortintiilere dayanarak gelistirilmis olmasi, yeni ve ongoriilemeyen durumlara uyum saglama
kapasitesini sinirlamaktadir. Son olarak, bu sistemlerin baglamsal ya da durumsal
degerlendirme yapma yetisinden yoksun olusu, yapay zekanin ise alim kararlarinda esneklikten
uzak, kaliplasmis sonuglar iiretmesine yol agmaktadir.
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Algoritmalarda 6nyargi, farkli yollarla sistemin i¢ine sizabilir. Yapay zeka sistemleri, cinsiyet,
irk ya da cinsel yonelim gibi hassas degiskenler dogrudan kullanilmasa bile, gecmisteki insan
kararlarinin Onyargilarini ya da toplumsal-tarihsel esitsizlikleri yansitan veri kiimelerine
dayanarak karar verme big¢imlerini 0grenebilir. Bu da sistemin goriiniirde tarafsiz olsa bile
ayrimci sonuglar liretebilmesine neden olabilir (Kulakli ve Kulakli, 2021). Kurumlar, yapay
zeka icin etik giivenlik Onlemleri ve hesap verebilirlik mekanizmalarini ihmal ettiklerinde
potansiyel risklerle karsilasabilir. Ornegin, yetenek kazanmimi ve deneyim yerine becerilere
odaklanma zorlugu ele alinabilir. Bir veri bilimi ekibi, verimliligi artirmak amaciyla yapay zeka
destekli bir aday tarama araci gelistirebilir ve devreye alabilir. Ancak bu modeli gelistiren ve
egiten teknoloji uzmanlari, boyle bir uygulamanin nasil Onyargi yaratabilecegini fark
edebilecek bilgi ya da iggoriiye sahip olmayabilir. Bu durum, dnyargili karar alma siireclerine
ve potansiyel olarak adaletsiz igse alim uygulamalarina yol agabilir (Insights Deloitte, 2024).
Insan kaynaklar1 uygulamalarinda adaletin saglanabilmesi i¢in, yapay zeka sistemlerinde ortaya
c¢ikan Onyargilarin tespiti ve azaltilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, daha dengeli
ve kapsayici veri setlerinin olusturulmasi, algoritmalara etik ilkelerin entegre edilmesi ve insan
denetiminin stireglere dahil edilmesi, 6nyargilarin 6nlenmesinde etkili stratejiler arasinda yer
almaktadir. Etik yapay zekd uygulamalar, seffaflik, hesap verebilirlik ve adalet ilkeleri
temelinde insa edilmelidir. Béylece, 1K alaninda YZ teknolojilerinin giivenilirligi artirilarak
hem calisan memnuniyeti hem de kurumsal itibar giiclendirilebilir (Mehrabi ve ark., 2021).

Chauhan (2024) aragtirmasinda insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka kullaniminin yarattig1
firsatlar1, zorluklar1 ve etik hususlar1 siniflandirmistir. Bu siniflandirma asagidaki Sekil 2.1.°de
gosterilmistir. Arastirmasinda kuruluslarin, bu firsatlari, zorluklar: ve etik sorunlari ele alarak
etik standartlar1 koruyabilecekleri sonucuna ulagmistir.

Sekil 2.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yapay Zeka: Firsatlar, Zorluklar ve Etik
Hususlar

( FIRSATLAR ) C ZORLUKLAR ) C ETIK KOSULLAR

Seffaflik

_/

Etkin ise Alim Onyargi ve Adalet

Veri Odakl Karar

Alma Gizlilik Endigeleri

Hesap Verebilirlik

Beceri Acigi ve
Degisime Direng

Kisisellestirilmis

Ogrenme ve Gelisi Adalet

Teknolojiye Asiri

. Veri Gizliligi
Bagimhhk

Calisan Katilimi

is Kaybi ve Etik
istihdam
Uygulamalari

Otomatik idari
Gorevler

Calisan Refahi

Kaynak: Chauhan, 2024
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3. Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde yapay zekanin insan kaynaklari yonetimine ve Ozellikle ise alim siireclerine
entegrasyonu giderek artmaktadir. Yapay zekanin kullanimi ¢ogu zaman olumlu sonuglar
dogursa da bazi durumlarda olumsuz etkiler gozlemlenebilmektedir. Insan kaynaklari
uygulamalarinda adaletin saglanabilmesi ig¢in, yapay zeka sistemlerinde ortaya ¢ikan
Onyargilarin tespiti ve azaltilmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, daha dengeli ve
kapsayici veri setlerinin olusturulmasi, algoritmalara etik ilkelerin entegre edilmesi ve insan
denetiminin stireclere dahil edilmesi, 6nyargilarin 6nlenmesinde etkili stratejiler arasinda yer
almaktadir. Etik yapay zeka uygulamalari, seffaflik, hesap verebilirlik ve adalet ilkeleri
temelinde insa edilmelidir. Béylece, IK alaninda YZ teknolojilerinin giivenilirligi artirilarak
hem ¢aligan memnuniyeti hem de kurumsal itibar gii¢lendirilebilir.
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1. ABSTRACT

Businesses around the world have begun to adopt Al-based solutions to make their marketing strategies more
effective and gain competitive advantage. The rapid development of the digital age and the successful marketing
results achieved in recent years have increasingly increased the importance of Al in advertising and marketing
campaigns. Today, brands use Al-supported systems to analyze consumer behavior, produce personalized content
for target audiences, and design innovative campaigns. As the connection between humans and technology
deepens, Al has become an important tool not only in data-driven analysis but also in the management of creative
processes. Al-supported tools provide great convenience in areas such as creating advertising texts, producing
visual designs, and optimizing audio and written content. In addition, thanks to Al systems aimed at emotional
intelligence analysis and understanding consumer psychology, brands can offer more impressive and engaging
campaigns to their target audiences. This article will discuss the creative role of Al in advertising and marketing
campaigns. By giving examples of successful campaigns developed by big brands using artificial intelligence, the
innovations that this technology has brought to the marketing world will be examined. In addition, the
opportunities offered by artificial intelligence, as well as ethical concerns and technical limitations, will be
evaluated and how it can transform marketing strategies in the future will be discussed.

Keywords: Artificial Intelligence, marketing, creativity

2.  INTRODUCTION

Throughout history, creativity and creative thinking have generally been associated only with
individuals with innate talents or geniuses; this concept has mostly been defined through a
mental process and the original products that emerge as a result of this process (Arioglu, 1999;
Yesilyurt, 2020). However, today's increasing human population and the diversified needs that
arise from it have expanded the range of products and services; and have caused a significant
increase in the number of producers. This has led businesses to see creative thinking not only
as an individual talent, but also as a strategic necessity that provides a competitive advantage.
Especially in areas such as advertising and marketing, the development of original and creative
ideas plays a critical role in terms of the connection the product establishes with the target
audience, the extent to which it responds to needs, and its positioning in the market. (Ferzinde
KAYA, 2018).

In this context, creative marketing strategies can be defined as a set of planned and innovative
practices that include the promotion of products and services to specific target audiences in
order to ensure that institutions achieve their goals. The main way to make a difference in
market conditions where competition is intense is to integrate creative thinking into strategic
decision-making processes. Marketing creativity, on the other hand, is the use of eye-catching
and original applications by going beyond conventional methods in the promotion of a product
or service. This approach gives businesses a unique position in the market and offers a structure
that cannot be easily imitated by competitors. Therefore, a successful marketing strategy
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requires a balanced combination of systematic thinking, creative methods and a target-oriented
marketing mix. In recent years, the dynamics of this creative process have begun to undergo a
radical transformation with the rise of artificial intelligence technologies. Artificial intelligence-
supported tools play an active role not only in data analysis but also in many creative stages
from idea generation to visual design, redefining the boundaries of advertising and marketing
campaigns. Artificial intelligence applications, which are increasingly preferred in various tasks
and processes related to advertising, have reshaped the functioning in the sector in terms of
efficiency and effectiveness (Kietzmann et al., 2018; Tiirksoy, 2022). Thanks to this
transformation, advertisers can analyze the target audience more accurately, offer personalized
content and deliver their campaigns at the most appropriate time through the right
communication channels. (Kietzmann et al., 2018; Tiirksoy, 2022).

Creativity, especially in advertising production, has become one of the areas where the impact
of artificial intelligence is most intensely felt. Artificial intelligence technologies facilitate and
accelerate processes such as writing advertising copy, designing posters, producing slogans,
and developing strategies. Examples such as the Lexus brand’s analysis of award-winning
advertising scenarios with IBM’s Watson Al to create a new scenario (Hoguet, 2019) or
Alibaba’s Luban system designing millions of posters in seconds (Qin & Jiang, 2019) show that
creative thinking is no longer unique to human intelligence. These developments provide strong
indicators of how human-Al collaboration in advertising production processes is transforming
creative potential. Therefore, this study aims to examine the role of artificial intelligence in
creative advertising and marketing campaigns.

2.1. THE KEY TO BEING DIFFERENT IN COMPETITIVE MARKETS:
CREATIVITY

Although creativity has been defined differently by many researchers, it has similar meanings
in terms of common points. According to the most widely accepted definition, creativity is
expressed as the process of presenting new and useful ideas in every field (Amabile et al., 1996).
In another definition, creativity is considered as a set of new and functional ideas, processes
and methods that can be produced, conceptualized and developed by working together by
individuals or groups (Shalley et al., 2000; cited in Eren, 2002). Nickerson, defines creativity
as an individual's problem-solving ability or the capacity to present original products that are
accepted within their own cultural context. Today, especially in creative fields such as
advertising and marketing, these definitions shed light on both human creativity and artificial
intelligence-supported creative productions. Because a new era has begun in which creative
thinking is not limited to humans, but is implemented in different ways by being supported by
artificial intelligence applications.

Sawyer states that the most basic condition for a creative idea or behavior is novelty or
originality. Repeating a previously performed behavior does not qualify this behavior as
creative. In this context, performing routine activities such as commuting to work with the same
method every day is not considered a creative act. Based on Sawyer's approach, Boden argues
that "creative ideas are unpredictable" (Boden, 2004). Therefore, creativity should be directly
related to innovation; however, innovation does not always mean an element that has never
been thought of before. In fact, with the expression "creativity is a combination", Sawyer (2014)
emphasizes that creative thinking occurs by bringing together existing ideas in a new way.
Similarly, Regan (2018) states that simply remembering a previously learned concept cannot
be considered an indicator of creativity, and that the real creative activity emerges from the
original synthesis of various existing concepts that have not been combined by anyone before.
From this perspective, the fact that images generated by Al are a combination of different past
images (e.g. Faceless Portraits) makes it possible for these technologies to be considered
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creative because they bring together various ideas and produce surprisingly original results
(Sehran Dilmag, 2024).

Creativity is considered an individual process by nature, while creative group work is seen as
applications that facilitate and accelerate this process. Today, it is generally accepted that
everyone has a certain level of creative potential and that this potential can be developed.
Although the creativity process is addressed in various dimensions in different sources, it can
be examined in the most comprehensive way in six basic stages (Malaga, 2000: 126; Goeltsch
and Davis, 1997: 527; Robbins, 1997: 65; Lee et al., 2002: 246; Acuner et al., 2004). These
stages are, respectively: 1) defining the problem, 2) gathering information, 3) active thinking-
that is, researching new methods for solving the problem, 4) incubation period- the
subconscious mind comes into play, 5) the idea and discovery stage and finally 6) evaluation
and implementation- the stage where the feasibility of the invention is discussed and put into
practice. This process, especially in the design of creative advertising and marketing campaigns,
reveals both individual creativity and collective production power with the contribution of
technologies such as artificial intelligence. In this way, ideas are not only produced, but also
implemented strategically and effectively (Cigek, 2011).

The increasing amount of information and diversified marketing tools have brought about more
complex and plural consumer needs and demands compared to the past. This has led businesses
to benefit from artificial intelligence technologies in order to better understand and meet new
needs. In an increasingly competitive environment, businesses that want to promote their
branded products and services in the most effective way are developing innovative solutions
and focusing on R&D activities (WIPO, 2019).

Competition is the most effective market mechanism that provides businesses with economic
freedom and encourages them to increase their performance. This process enables businesses
to strengthen their positions in the sector and increase their competitiveness. The effectiveness
of competition is based on the struggle that businesses enter into in a market to meet the needs
of consumers, attract their attention and differentiate themselves (Alpaslan, 2001: 64).
Competitive power is the ability of a business or country to achieve its goals by gaining an
advantage over its competitors. Developing creative strategies in the competitive process can
provide businesses with this advantage. Creativity has become the most powerful tool for
businesses that want to differentiate themselves in the market and overcome competition. In
this context, competitive power is measured by the superiority that a business demonstrates
over its competitors by adopting innovative and creative approaches. This is directly related not
only to economic performance but also to businesses strengthening their positions in the market
(Saridogan, 2010).

2.2. THE STRATEGIC ROLE OF AI IN SHAPING CREATIVE CAMPAIGNS

Artificial intelligence (Al) is an advanced technology that enables computers or machines to
exhibit human-like cognitive abilities (Russell and Norvig, 2020). Al, which is widely used in
the field of marketing today, plays a critical role especially in processes such as big data analysis
and the presentation of personalized products and services (Bilgili, 2023a).

This technology is defined by its ability to work in a way similar to the information processing
capacity of the human brain. Today, artificial intelligence plays an important role in many
marketing processes, such as providing personalized experiences, analyzing customer behavior,
providing real-time feedback, predicting behavioral trends, and increasing return on investment
(Agcadag, Sogukoglu Korkmaz, 2024).

Artificial intelligence plays an active role in many critical areas in marketing, such as smart
search engines, optimized advertising campaigns, advanced content distribution, chatbots, fraud

55



prevention systems, image and voice recognition technologies, sales forecasting, natural
language processing and customer segmentation. In this way, businesses can analyze customer
needs more accurately and achieve sales and revenue growth potential (Ryan, 2016). In
addition, artificial intelligence creates radical transformations in digital marketing processes
and offers businesses the opportunity to develop more effective, personalized and highly
efficient strategies (Agcadag, Sogukoglu Korkmaz, 2024).

Artificial intelligence increases the effectiveness of digital advertising processes, enabling
marketing activities to be carried out with maximum efficiency. Leading digital platforms such
as Facebook, Google and Instagram analyze users' demographic data and online behavior
patterns to offer highly targeted and personalized advertising content. In this regard, artificial
intelligence can detect micro-level consumer trends through instant data, thus allowing
marketing experts to make more predictive, strategic and result-oriented decisions. At the same
time, it contributes to the optimization of advertising expenditures, enabling significant
efficiency in budget usage (Kotler et al., 2021).

One of the main goals of businesses is to manage their daily operations effectively and
efficiently. In this direction, marketing units in particular aim to create a superior customer
experience by adopting developing smart technology solutions. In order to understand existing
and potential customers more deeply, marketing experts increasingly use artificial intelligence-
based digital platforms (Alkaddour, 2022).

Al enables dynamic personalization in advertising. Instead of producing one-size-fits-all
campaigns, marketers can now tailor messages, visuals, and formats to individual user profiles
at scale. These capabilities elevate customer engagement while also increasing campaign
efficiency and return on investment (Somonitor, 2024).

Today, with the impact of digitalization, the success of creative campaigns is largely based on
data-based strategies. While big data generated through computers, mobile devices and internet-
connected objects necessitates going beyond classical analysis methods, artificial intelligence
technologies stand out as a strategic tool at this point. The advertising sector, in particular, is
one of the areas that directly benefit from artificial intelligence thanks to its big data analysis
and personalization capabilities. Since digital advertising is completely data-based in nature,
artificial intelligence technologies play a decisive role in critical decision processes such as
target audience analysis, content optimization, timing and medium selection. In this way, brands
can develop campaigns that are not only eye-catching but also reach the right person at the right
time. Artificial intelligence goes beyond being just a technical support tool and plays an active
role in shaping the creative process; this paves the way for innovation in advertising strategies.
Therefore, integrating artificial intelligence into the advertising production process both
increases efficiency and enables creative thinking to be implemented more effectively. It is
clear that artificial intelligence applications, which have changed the course of advertising, are
now much more preferred in various tasks and processes related to advertising. Artificial
intelligence-based solutions are coming to the fore in many areas, from advertising production
to target audience analysis, from content planning to performance measurement. The way
advertising processes are carried out has transformed on an unprecedented scale (Kietzmann et
al. 2018, p. 264), and this transformation has directly reflected on creative applications in the
sector. Especially in the last decade, advertising campaigns have been enriched with artificial
intelligence-supported applications; thus, advertising processes have become more planned,
target-oriented and efficient for advertisers (Tiirksoy 2022, p. 399). These developments show
that artificial intelligence has become not only a technical tool, but also an effective element in
the formation of creative strategies. (Kose, Gegit, Cakir, 2024).
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Creating creative content, generating messages, and designing visuals through artificial
intelligence has become easier and more accessible than ever before. The level of use of
artificial intelligence systems that write advertising text, design posters, determine strategies,
and produce slogans is rapidly increasing; this is a sign of a radical transformation in advertising
production processes. Examples of the use of these technologies are becoming increasingly
common around the world. Lexus, one of these examples, used IBM's artificial intelligence
system Watson in an advertising film project; Watson analyzed award-winning advertisements
in the last 15 years and produced an original advertising scenario (Hoguet, 2019). Similarly, the
artificial intelligence system named Luban, developed in the field of visual production,
designed 400 million posters in 2017 alone as part of Alibaba's November 11 discount
campaign, and showed that advertising design processes can be completed at an incredible
speed by producing an average of 8 posters per second (Qin & Jiang, 2019, p. 340). Today,
advanced visual production tools such as DALL E, Midjourney and Canva Al have the capacity
to produce high-quality posters, social media posts, logos and storyboards in seconds. In video
content production, Al-supported systems such as Synthesia can create videos presented with
realistic avatars based solely on a written script, while platforms such as Runway ML are taking
revolutionary steps in text-to-video production (for examples, see Synthesia.io;
Runwayml.com, 2024). These developments clearly demonstrate that even in a field based on
creative thinking such as advertising, Al plays not only a supportive but also a productive and
guiding role. (Synthesia, Runway ML, 2024).

3. CONCLUSION

In the modern advertising and marketing world, creativity is no longer just an individual talent,
but a strategic asset that drives differentiation. With the diversification of the market and the
increasing complexity of consumer demands, businesses need to adopt innovative solutions that
will provide a competitive advantage. As discussed in this article, artificial intelligence (Al) has
made a powerful impact by not only enhancing creativity, but also redefining the essence of
creativity. Al’s big data processing capacity, trend forecasting ability, and ability to deliver
personalized content have reshaped the entire creative process in advertising. Not only
increasing efficiency, Al now plays an active role in generating new ideas, optimizing campaign
strategies, and generating creative outputs. Examples such as Lexus’ use of IBM Watson and
Alibaba’s Luban system show how Al can collaborate with human intelligence to support the
creative process and expand possibilities. Furthermore, the combination of human creativity
and AD’s analytical capabilities offers a unique opportunity to drive innovation. Al doesn’t just
support creative efforts, it transforms them. By combining existing ideas in new ways, Al
challenges traditional understandings of creativity and pushes the boundaries of what is
possible. This collaboration is shaping the future of advertising, complemented by AI’s human
intuition and imagination. Looking ahead, AI’s role in creative advertising is expected to expand
even further. As Al technologies evolve, they will provide marketers with more sophisticated
tools to create highly personalized and compelling experiences for consumers. The combination
of creativity and Al will be a key factor shaping the future of advertising strategies, allowing
businesses to not only stay ahead in the market but also lead the way. In conclusion, the strategic
integration of Al into creative marketing and advertising is not just a technological
advancement, but also a paradigm shift that is fundamentally reshaping the way brands interact
with their audiences. The future of creativity and Al will drive innovation in the industry and
ensure that those who embrace this combination are at the forefront of advertising and
marketing strategies.
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Abstract

Depending on technological developments worldwide, payment systems have also changed rapidly. As
a result, different contactless payment instruments have begun to replace cash payment systems in
shopping. Cryptocurrency, one of them, is becoming increasingly widespread. This may cause
significant problems regarding a sustainable environment due to the electricity consumption it causes.
Our study investigates the causal relationship between Bitcoin transactions and electricity consumption
for 2017:8-2022:3 in Tiirkiye. The study differs from other studies in Tiirkiye that focus on the effects
of energy consumption on different parameters. In the first stage, the stationarity of the series was
investigated with Fourier unit root tests, and then cointegration and causality tests were conducted
according to the stationarity results. The cointegration analysis found a long-run cointegration
relationship between Bitcoin transactions and electricity consumption. Causality analysis also revealed
a unidirectional causality relationship between Bitcoin transactions and electricity consumption. The
findings are essential for policymakers in Tiirkiye to take steps to consider the environmental impacts
of crypto assets.

Keywords: Responsible Consumption and Production, Digital Currency, Bitcoin, Electricity Consumption

1. INTRODUCTION

Cryptocurrencies have become an investment tool that has become widespread in recent years
and has gained an important place in the global economy. With the increase in the transaction
volume of cryptocurrencies, the environmental effects of the production and use of these
currencies have also come to the fore. The production of cryptocurrencies is carried out through
a process called "mining". Mining is a process that ensures the distribution and security of
cryptocurrencies. The mining process consumes a high amount of electricity.

In the production of cryptocurrencies, miners use specially manufactured computers and
devices with high processing power. Each block, which contains the transfer transaction
summaries, contains the timestamp, the hash value of the previous block, the hash value of all
previous transactions, the block number, and the nonce value. From this information, only the
nonce value can be determined by the miner. In this sense, the system will ask miners to find
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the hash value, which consists of a 64-character number starting with 'n' zeros, by processing
this information with the help of the 'SHA 256" algorithm and using only the nonce value. The
computer does this randomly, and they may make countless attempts until they find just the
correct hash value (Aljabr et al., 2019). Cryptocurrency mining involves costs related to
equipment, facilities, labor, and energy. Energy costs have increased significantly globally,
especially over the past five years, with increased interest in Bitcoin. Miners need energy to run
computational devices and cool devices that heat up during the proof-of-work process (Clarck
etal., 2019).

Figure 1. Bitcoin-Based Annual Electricity Consumption
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Bitcoin mining consumes an enormous amount of electricity, which is mostly derived from
fossil fuels such as coal and natural gas. According to the Cambridge Bitcoin Electricity
Consumption Index, bitcoin mining uses more electricity than all countries, such as Argentina,
Sweden, or Pakistan (CBECI, 2023). The energy consumption of Bitcoin mining has become a
major concern due to its environmental impact and associated costs. The annual electricity
consumption of the Bitcoin network is estimated to range from 80 to 140 TWh (Velicky, 2023).

Digital currencies have been found to increase energy consumption by a significant amount,
with Bitcoin accounting for about two-thirds of the total energy consumption of digital
currencies (Akbarnavasi et al., 2023). The energy consumption of cryptocurrency mining,
especially Bitcoin, has been the subject of extensive research, with estimates suggesting that it
accounts for a significant portion of global electricity use (Li et al., 2019).
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Figure 2. Annual Electricity Consumption (TWh)
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The relationship between digital currency and electricity consumption has received a lot of
attention in recent years. The increase in digital currency mining activities has raised concerns
about significant energy consumption (Vries, 2018). The increase in electricity consumption
due to digital currency mining has led to discussions regarding the optimization of energy
consumption in mining activities (Akbarnavasi et al., 2023; Shuaib et al., 2022). The
environmental impact of cryptocurrency mining, including electricity consumption, has been a
matter of concern, with researchers highlighting the need for sustainable mining practices and
the use of renewable energy sources for mining operations (O'Dwyer & Malone, 2014). The
location and source of electricity used in cryptocurrency production can affect the
environmental impact of mining. For example, China accounts for about 65% of global Bitcoin
mining activity, but most of its electricity comes from coal-fired power plants (Rauchs et al,
2018).

Cryptocurrencies, especially Bitcoin, have attracted attention primarily due to their
environmental impact associated with increased energy consumption and carbon emissions
from mining activities (Wang et al., 2022). The energy consumption of cryptocurrencies has
come into focus, with studies highlighting that it contributes to a high carbon footprint (Kohli
et al., 2022). The energy-intensive nature of cryptocurrency mining has led to controversy over
its environmental impact and the need for sustainable energy solutions (Truby, 2018;
Gallersdorfer et al., 2020). There has also been debate over legislative and policy choices to
reduce the energy consumption of blockchain technologies and digital currencies. This reflects
the growing concern about the environmental consequences of digital currency mining (Truby,
2018).

In the context of renewable energy, there are proposals for blockchain-based smart contract
systems that aim to promote environmental sustainability in cryptocurrency mining, rewarding
"green" energy consumption in cryptocurrency mining and penalizing other forms (Flouros et
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al., 2022). There is also a call for a regulatory framework to guide cryptocurrency miners in
choosing energy-efficient technologies to minimize their negative environmental impact
(Hajiaghapour-Moghimi et al., 2022). Efforts to address the energy consumption of Bitcoin
mining include proposals for a transition to renewable energy facilitated by Bitcoin, which aim
to promote the use of sustainable energy sources in mining activities (Velicky, 2023).

As a result, the relationship between digital currency and electricity consumption has
environmental, economic, and technological dimensions. As digital currencies continue to
evolve, it has become imperative to explore sustainable energy solutions to reduce the energy
needed by cryptocurrency mining and the environmental impact of that energy.

This article is about the impact of Bitcoin figures traded in Turkish markets as a digital currency
indicator on electricity consumption and the risks associated with it. The article uses gross
domestic product (GDP) and goods exports (Exp) figures as control variables. It summarizes
the results of a study that found a causal relationship between Bitcoin transactions and
electricity consumption in Tiirkiye using monthly data and various statistical tests. The article
will also address the environmental, economic, and security risks of cryptocurrency mining,
such as carbon emissions, energy costs, electricity supply constraints, and system overloads, in
the discussion section of the article.

The content of this article is organized as follows. Part 2 provides an overview of the literature.
Chapter 3 describes the methodological approach and presents the findings. Chapter 4 discusses
the potential risks of cryptocurrency mining. Chapter 5 contains conclusions and policy
implications.

2. LITERATURE REVIEW

In the literature, it is possible to come across many studies that examine different aspects of
cryptocurrencies. Although cryptocurrencies have come to the fore with their contributions to
the global financial system, the negativities they cause are also the subject of studies. One of
them is the increase in electricity consumption caused by cryptocurrencies. In the literature,
there are studies on the increase in cryptocurrency transactions that increase electricity
consumption due to cryptocurrency mining, and this has environmental effects and energy
efficiency in cryptocurrency mining.

The relationship between digital currency mining and electricity consumption has been a matter
of considerable research and concern. The relationship between cryptocurrency transaction
volume and electricity consumption has been an interesting topic, especially in terms of
understanding the causality and cointegration between these two variables. First of all, studies
examining the relationship between cryptocurrency transaction volume and electricity
consumption with causality and cointegration analysis are included. Afterward, studies
investigating the environmental and other effects of cryptocurrency transactions are included.

Zheng et al. (2023) investigated the short- and long-term causal effects between cryptocurrency
transactions and electricity consumption. For the period 31/07/2015 — 12/07/2019, it conducted
a study using data from 13 cryptocurrencies. As a result of the study; It has reached conclusions
that changes in cryptocurrency transactions have both a temporary and permanent effect on
electricity consumption, and cryptocurrency transactions are a significant determinant of
electricity consumption.
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In their study, Felek et al. (2023) investigated the relationship between Bitcoin and Carbon
Emissions using data from the 2017 M1 — 2022 M1 period. In the study, it was concluded that
there is a one-way causality from Bitcoin to Carbon Emission. He emphasized that policies
should be adopted to obtain the energy used in Bitcoin production from environmentally
friendly sources.

In their study, Huynh et al. (2022) investigated the impact of Bitcoin transaction volume on
energy consumption using data from 2017 — 2019. As a result of the study, in the long run, it
concludes that the impact of Bitcoin transaction volume on energy consumption is greater than
the impact of returns. Considering the environmental impacts of cryptocurrency mining, he
emphasized that energy sources should be provided from sustainable energy sources that do not
produce large amounts of carbon emissions.

In their study, Schinckus et al. (2022) found a positive cointegration between hashrate (the
operating speed of devices used in cryptocurrency mining) and electricity consumption, using
data from the 2016 M1 — 2021 MS5 period, and emphasized the environmental impact of
cryptocurrency mining activities.

In their study, Soylemez and Giirsoy (2022) investigated the relationship between Bitcoin
transaction volume and electricity consumption using data from the 2017 M2 —2021 M2 period.
It has concluded that when Bitcoin electricity consumption decreases, there will be a price
decrease and there is a significant relationship between Bitcoin electricity consumption and
transaction volume.

Maiti (2022) concluded that there is a high positive correlation between the price of Bitcoin and
total Bitcoin energy consumption. Fantazzini and Kolodin (2020) examined the cointegration
relationship between hashrate (the speed at which devices used in cryptocurrency mining
operate) and energy consumption in the context of mining activities and shed light on the
energy-intensive nature of cryptocurrency mining. Schinckus et al. (2020) highlighted the
positive relationship between cryptocurrency transaction volume and energy consumption.

Haérdle et al. (2020) have highlighted the importance of assessing the environmental impacts of
the increase in cryptocurrency transactions and mining activities. Polemis and Tsionas (2021)
investigated the environmental consequences of bitcoin use, emphasizing that researchers
should further assess its environmental impacts. The process of digital currency mining has
been identified as the primary cause of its high energy consumption and carbon footprint (Li et
al., 2019). Laboure et al. (2021) have investigated the environmental, social, and governance
(ESG) implications of the introduction of digital currencies, shedding light on the broader
environmental issues associated with the growing adoption of digital currency transactions.
Akbarnavasi et al. (2023) emphasized the importance of considering environmental
sustainability in the development and adoption of digital currencies. This has drawn attention
to the need to address the potential environmental consequences in connection with the
widespread use of digital currencies, particularly in terms of electricity consumption. Sarkodie
et al. (2022) investigated the relationship between Bitcoin and Carbon footprint. O'Dwyer and
Malone (2014) investigated the energy footprint of Bitcoin mining, emphasizing the energy-
intensive nature of the mining process. In addition, Truby (2018) has explored the
decarbonization of Bitcoin and policy options to reduce the energy consumption of digital
currencies with blockchain technologies. This study recommends policy interventions to reduce
the environmental impact of digital currencies.
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Heinonen et al. (2022) conducted research on technologies that make Bitcoin greener or more
legitimate, shedding light on the environmental impact of digital currencies. Gallersdorfer et al.
(2020) examined the energy consumption of cryptocurrencies, emphasizing that the energy-
intensive aspects of these currencies should be taken into account. Zade et al. (2019) have
developed several models for the power demand of blockchain technologies in relation to the
energy requirements in the context of energy efficiency. In addition, Akbarnavasi et al. (2023)
emphasized the importance of energy-efficient infrastructure in the digital currency mining
sector, proposing an optimization strategy to improve the energy consumption performance of
digital currency miners in their buildings.

Studies indicate that cryptocurrency mining increases electricity consumption, which can lead
to significant environmental problems. It is seen that the annual electricity consumption of
cryptocurrency mining is higher than the annual electricity consumption of some countries.
This poses a significant problem in terms of the environmental sustainability of
cryptocurrencies. Researchers recommend some measures to address environmental problems.
These include mining with electricity from renewable energy sources, making mining more
efficient, and banning mining.

3. METHODOLOGY AND EMPIRICAL FINDINGS

This study examines the impact of the use of digital currencies on electricity consumption in
Tiirkiye. The dependent variable is electricity consumption, and the independent variable is the
trading volume of Bitcoin in the Turkish market. Monthly electricity consumption (Mkw) and
Bitcoin (Btc) data were obtained from CBRT EVDS and Investing.com. In terms of the
significance of the model, gross domestic product and goods export figures, which are highly
related to energy consumption in the literature, were included in the study as control variables.
Gross domestic product (GDP) and goods exports (Exp) data are taken from the World Bank.

3.1. DATA LIMITATIONS

This study analyzes the effects of digital currency transactions on electricity consumption using
Bitcoin data in Tiirkiye with monthly data for the period 2017:8-2022:3. Data other than this
period were excluded from the scope of the study. The non-linear nature of digital currency
data has caused some difficulties in the analysis process. Therefore, the Fourier ADF test was
used in the analysis of nonlinear parameters. In addition, Johansen's cointegration analysis
showed that there is a long-term cointegration relationship between the series. However, during
the generalization of these results, the scope of the dataset and the limitations of the selected
period should be considered.

3.2. DESCRIPTIVE STATISTICS

Descriptive statistical findings on the characteristics and distributions of variables are included
collectively in the table below. In the table, the columns refer to the variables used in this study,
while the rows refer to the statistical values of these variables.

Table 1. Descriptive statistics

Arena KKW GDP BTCV EXP
Mean 829991.1 1.74E+09 2.06E+09 48132003
Median 827820.4 1.09E+09 18515000 44335921
Max 979443.1 5.71E+09 4.37E+10 66070572
Min 710295.0 6.29E+08 3405660 32396055
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Std. Dev. 65406.31 1.43E+09 8.44E+09 9903325

Skewness 0.239437 1.609160 4.387504 0.489317
Kurtosis 2.635712 4.323976 21.48230 2.043916
Jarque Bera 0.452533 15.13811 523.2454 2.339774
Probability 0.797506 0.000516 0.000000 0.310402
Sum 24899732 5.21E+10 6.17E+10 1.44E+09
Sum Sq. Dev. 124E+11 5.97E+19 2.07E+21 2.84E+15
Observation 30 30 30 30

3.3. FOURIER ADF AND FOURIER LM UNIT ROOT TESTS

Unit root tests are necessary for the analysis to give good results. In general, unit root tests are
evaluated in two groups as linear and nonlinear unit root tests, and it is seen that the findings
obtained by using these two analyses together are compared in recent econometric studies. In
this study, the more up-to-date Fourier-type unit root analysis was preferred to eliminate the
problem of non-stationary (Yalginkaya, 2019). The most important of these unit root tests are
Fourier ADF and Fourier LM unit root tests.

The Fourier ADF test uses trigonometric terms to reveal breaks in parameters and asymmetrical
connections. The most important advantage of this test is that there is no need to predetermine
the breakpoints, shape, and number of breaks in the data sets (Lee, 2010). Another important
advantage of this test is that it includes lighter breaks in addition to precise variations (Glimiis
and Zeren, 2014).

First, the basic econometric model is as in equation (1):

vt=0+ v1 sin (2nkt/T) + y2 cos (2nkt/T) + v (1)

In the main equation, the trend t denotes the sample size T, the constant value of IT 3.1416, and
k the frequency value that minimizes the sum of residual squares with a value between 1 and 5.
The null hypothesis in the equation shows that the series has a unit root. The analysis is carried
out in three different stages (Ozdemir and Cevikalp, 2021). In the first stage, the equation is
evaluated with a value of 1 k. Thus, the residual results of the least squares estimator shown in
Equation 2 are revealed (Destek and Okumus, 2016).

vt =yt—[yo+ y1 sin (2nkt/T) + y2 cos (2nkt/T)] @)

Equation 2 presents the Fourier ADF (FADF) analysis.

In the second stage, the following regression is used to test for the presence of unit roots in the
ECM residues of the first stage;

Avt=alvt-1 +Y Bj p j=1 Avt-j + ut 3)
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Here, however, a white noise process allows us to test whether there is a unit root in the original
series after adjusting for breaks in the deterministic components of the model. HO: al = 0 (there
is a unit root) H1: al <0 (linear stationary). As a result of comparing the test statistic with the
critical values, it is decided whether the series is unit-rooted or stationary (Han, 2021).

In the last stage, the relationship between the trigonometric terms was analyzed by the F-test
(F(k)), and the zero hypothesis of the nonlinear trend explains the stationarity of the series
around the refractive deterministic trend. Whether trigonometric terms are correlated or not is
a study by Becker et al. (Destek and Okumus, 2016; Backer et al. 2006).

Table 2. Fourier ADF Test Statistic

Variables ADF Statistics  Chosen Lags Frequency Critical Values

1% 5% 10%

Mkw -3.026 3 1 -4.420 -3.810 -3.490
AMkw -3.384 1 4 -4.290 -3.650 -3.290
Btc 1.971 0 3 -3.770 -3.070 -2.710
ABtc -4.953 4 1 -4.420 -3.810 -3.490
Gdp -2.351 0 1 -4.420 -3.810 -3.490
AGdp -4.126 7 2 -4.690 -4.050 -3.710
Exp -2.333 4 1 -4.420 -3.810 -3.490
AExp -3.440 5 3 -4.450 -3.780 -3.440

When we look at the values shown in Table 2, It is seen that the Fourier ADF Test statistic
values for Mkw, Btc, Gdp, and Exp variables are greater than the critical values. Therefore, the
series is not stationary at this level. In other words, the series contains a unit root at the level.
However, when the first differences are taken, Since AMkw and AExp are less than 10% critical,
ABtc is less than 1%, and AGdp is less than 5%, the series has become stationary.

3.4. JOHANSEN COINTEGRATION

Johansen (1988) proposed a different examination of the long-term constancy of linear contexts
of non-stationary parameters in order to model and evaluate the long-term connection between
time series. According to Johansen, the existence of a cointegration link between variables
implies the existence of a real long-run linkage. In other words, it reveals that the variables
move together in the long run. Johansen developed a cointegration test to identify and analyze
cointegrated vectors by applying the maximum likelihood evaluation method. He used different
tests, such as the Trace Test and the Maximum Eigenvalue Test, to determine the existence of
a cointegration relationship in his hypothesis. Statistical calculations are compared with critical
values to decide whether there is a context of cointegration. The formula for these calculations
is as follows:

g
Aiy(r) = =T Z 1n(1-4;) @

i=r+1

Ana(r,r+ 1) = _Tln(l - j\-r+1) (%)
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In the trace statistics model, Ai is the ith largest eigenvalue of the matrix IT (Equation 4). The
maximum eigenvalue statistic reveals whether there is an r+1 cointegration relation for the r
cointegration relation (Equation 5) (Brooks, 2008).

The assumption for the Johansen cointegration test is as follows;
Ho: There is no cointegration connection between variables.
HI: There is cointegration between variables.

According to the analysis, if the assumption value of the Trace and Maximum Eigenvalue
calculations is below 0.05, Ho is rejected and the existence of cointegration is concluded. If the
assumption value of the Trace and Maximum Eigenvalue calculations is greater than 0.05, Ho
is accepted, and it is concluded that there is no cointegration (Benli, 2014).

The results of this test, which is applied to the series that are stationary at the I (1) level in the
results of the Fourier ADF unit root test, are given in Table 3 below.

Table 3. Johansen Cointegration Test Results

Cointegration Test According to Trace Statistic

Hypotheses Eigenvalue Trace Statistic 5% Ceritical Value Probability
r=0% 0.821 81.29 47.85 0.00
r<1* 0.539 33.05 29.79 0.02

Cointegration Test According to Maximum Eigenvalue Statistic

Maximum Eigenvalue

. o) ie: .
Hypotheses Eigenvalue Statistic 5% Ceritical Value Probability
r=0% 0.821 48.23 27.58 0.00
r<1* 0.539 21.74 21.13 0.04

For hypothesis r = 0, the hypothesis is rejected because the trace statistic is greater than the
critical value of 5%, and we can say that there is at least one cointegration vector.

For hypothesis r < 1, the Trace Statistic is greater than the critical value of 5%. This means that
the hypothesis is rejected and indicates that there are at least two cointegration vectors.

For the hypothesis r = 0, the Maximum Eigenvalue statistic is greater than the critical value of
5%. This means that the hypothesis is rejected and indicates that there is at least one
cointegration vector.

For hypothesis r < 1, the Maximum Eigenvalue statistic is very close to the critical value of 5%.
However, since it is larger, the hypothesis is again rejected, indicating that there are at least two
cointegration vectors.

As aresult, we can say that there is a long-term relationship (cointegration) between the series
tested at 5% and 1% significance levels according to both the Trace statistic and the Maximum
Eigenvalue statistic (Table 3). Therefore, there is a long-term Johansen cointegration
relationship between the variables of (Mkw) electricity consumption and (Btc) Bitcoin
transaction volume.
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3.5. TODA-YAMAMOTO CAUSALITY TEST

Toda-Yamamoto causality analysis based on the VAR (Vector Autoregression) model allows
the model to be predicted. Level values are included regardless of whether the data sets to be
discussed here contain unit roots or not (Ghazal, 2017; Demirgil and Birol, 2020). In other
words, it is not examined whether the datasets contain unit roots and whether there is a
cointegration link (Toda, H.Y. and Yamamoto, 1995).

In Toda-Yamamoto (1995) causality analysis, the fact that the data series are stable or
cointegrated at the same level does not prevent the accuracy of the analysis. In order to perform
this test, the optimum delay length (m) of the VAR model and the maximum-candle stationarity
level (dmax) of the series must be determined and then estimated at the level of the VAR
equation (m+dmax). The VAR (m+dmax) equation put forward by the Toda-Yamamoto
approach appears as follows (Durgun and Durgun, 2018).

m+dmax m+dmax
Yo =80 + Z ay Xe—q + Z Ay Yeo1 + €1t (6)
i=1 i=1
m+dmax m+dmax
X =60+ z B1i Xe—1 + z Bai Yi—1 + &3¢ (7
i=1 i=1

In modeling, m refers to the appropriate delay length, and dmax refers to the maximum variable
integration levels in the method. At the same time, the assumption that the error terms (which
have a zero mean and a constant covariance matrix) are accepted. In this test, the m and d values
must be determined appropriately. Thanks to the appropriate delay length (m) information
criterion, the maximum integration level (dmax) is revealed by unit root tests (Gazel, 2017).

The hypothesis of the model (7) is as follows;

Ho: 021 =0 X is not the Granger cause of Y.

HI1: 02i # 0 X is the Granger cause of Y.

The hypothesis of Model (8) is as follows;

Ho: B21 =0 X is not the Granger cause of Y

HI: B2i # 0 X is the Granger cause of Y (Durgun and Durgun, 2018).

The results of the Toda-Yamamoto Granger Causality test, which allows investigating the
causality relationship between series regardless of the stationarity levels of the variables, are as
shown in Table 4 below.

Table 4. Toda-Yamamoto Granger Causality Test Results

Depe.ndent Independent Variable dmax+k Kisquare Probability Value Df
Variable

Mkw Btc 2 28.7683 0.00 2
Btc Mkw 2 1.6819 0.19 2
Mkw Gdp 2 0.4661 0.49 2
Gdp Mkw 2 7.2589 0.00 2
Mkw Exp 2 1.0693 0.30 2
Exp Mkw 2 18.3336 0.00 2
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If we look at the results of the Toda-Yamamoto Granger Causality Test in Table 4, respectively:
A one-way causality relationship was determined from (Btc) Bitcoin transaction volume (Mkw)
to electricity consumption. No causality relationship could be found from (Mkw) electricity
consumption to (Btc) Bitcoin transaction volume. (Gdp) No causality relationship was found
from gross domestic product (Mkw) to electricity consumption. (Mkw) A one-way causality
relationship has been determined between electricity consumption (Gdp) and gross domestic
product. (Exp) No causality relationship was found from the export of goods (Mkw) to
electricity consumption. (Mkw) It is seen that there is a one-way causality relationship from
electricity consumption (Exp) to the export of goods.

4. DISCUSSION

In parallel with the technological developments in the world, changes are also occurring in the
cash payment system. With the changes in payment instruments, crypto asset movements are
increasingly used in all national and international payment, investment, and transfer
transactions. This situation requires high energy consumption and causes a significant global
problem in terms of a sustainable environment.

The findings showed that changes in cryptocurrency transaction volume have both a temporary
and permanent impact on electricity consumption. This result shows that there is a relationship
between Bitcoin transaction volume and total Bitcoin energy consumption, and therefore,
brings with it many problems such as environmental risks, energy costs, electricity supply, and
security risks as the increase in cryptocurrency transactions increases energy consumption.

Most of the energy used for cryptocurrency mining is derived from fossil fuels. This can lead
to increased carbon emissions and climate change. It is estimated that around 75% of the energy
used for Bitcoin mining comes from fossil fuels. At this point, the importance of using
renewable energy sources comes to the fore once again.

The large amount of energy required for cryptocurrency mining means high energy bills. This
can negatively impact the profitability of cryptocurrency mining, especially in countries with
high energy costs. In this context, regulatory bodies/organizations can take steps to encourage
cryptocurrency miners to use renewable energy sources.

Cryptocurrency mining can strain or exceed the capacity of local power grids. Contractions in
electricity supply can also lead to increases in electricity prices and negatively affect national
economies. In order to avoid problems in energy supply, accurate consumption estimates should
be made by taking into account the rate of increase in cryptocurrency mining, and one should
be prepared for risks.

The fact that cryptocurrency mining requires a large amount of electrical energy can lead to
electrical overloads and threaten the safety of the electrical system. Therefore, considering the
rate of increase in cryptocurrency mining, it is necessary to strengthen or renew the power grids
against possible security risks.

In the face of the above-mentioned risks, prohibitory and restrictive laws have been enacted for
cryptocurrencies in 51 countries today. However, it is seen that there is no consensus on
cryptocurrencies accepted by official authorities in the world. This makes it difficult to carry
out legal supervision and regulation.
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5. CONCLUSION

The rapid advancements in information technologies have significantly accelerated the
transition to digital money, particularly cryptocurrencies such as Bitcoin (BTC). These
technological developments have introduced several challenges, notably in storage, security,
and money transfer processes. Among these challenges, security stands out as a critical concern.
Additionally, the production, storage, and transfer of cryptocurrencies necessitate considerable
energy consumption, raising environmental and sustainability issues.

This study investigates the impact of Bitcoin (BTC) usage on electricity consumption in
Tiirkiye. Gross Domestic Product (GDP) and goods exports (EXP), which are closely related
to electricity consumption, are utilized as control variables. The study spans from August 2017
to March 2022 and employs advanced econometric techniques to analyze the data. The findings
reveal a long-term cointegration relationship between electricity consumption and Bitcoin
transaction volume. Specifically, there is a unidirectional causality from Bitcoin transaction
volume to electricity consumption, indicating that the use of digital currencies drives up energy
consumption.

Due to the nonlinear nature of digital currency data, Fourier ADF and Fourier LM unit root
tests, known for their effectiveness in analyzing nonlinear parameters, were conducted. The
Johansen cointegration analysis further confirmed a long-term relationship between the series.
The Toda-Yamamoto causality test, which assesses causality irrespective of stationarity,
demonstrated a one-way causality from Bitcoin transaction data to electricity consumption.
This suggests that the increasing use of cryptocurrencies leads to higher energy consumption,
whereas rising energy consumption does not significantly influence the adoption of digital
currencies.

The findings of this study underscore the need for policymakers to plan for alternative energy
sources, considering the growing energy demands associated with Bitcoin's energy
consumption. Transitioning electricity generation from fossil fuels to renewable sources is
paramount. As of March 2023, renewable energy accounts for 37.2% of total electricity
generation in OECD countries, compared to 43.9% in Tiirkiye (IEA, 2023). Despite Tiirkiye's
above-average renewable energy share, there is a need to further expand these sources to
mitigate the environmental impact of Bitcoin's energy consumption.

The integration and combined usage of artificial intelligence (AI) and cryptocurrencies further
escalate energy consumption. Al systems, particularly those involving large-scale data
processing and machine learning models, require substantial computational power.
Cryptocurrency mining is also known for its high energy consumption. The intersection of Al
and cryptocurrencies could potentially amplify these energy challenges. For instance, utilizing
Al algorithms in blockchain technologies may require more energy for transaction verification
and security enhancements. These developments necessitate sustainable technological solutions
regarding energy consumption and environmental impacts. The adoption of renewable energy
sources and innovations in energy efficiency play a critical role in mitigating the environmental
effects of these technologies. Policymakers must strategically plan considering the combined
energy demands of Al and cryptocurrencies. By doing so, the benefits of digital innovations
can be maximized in a sustainable and eco-friendly manner.

In conclusion, while digital currencies and Al offer transformative potential for various sectors,
their environmental footprint cannot be overlooked. Strategic policy measures focusing on
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renewable energy adoption and technological innovation are essential to balance the benefits of
these advancements with their ecological impacts. Thus, a sustainable and secure future for
digital innovations can be ensured.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) is reshaping modern workplaces by enhancing productivity, streamlining decision-
making, and influencing organizational culture. This article examines how Al, along with Big Data and Digital
Twin technologies, supports creativity, fosters innovation, and affects intergenerational dynamics within
organizations. Younger generations, who have grown up in a digital world, readily adopt Al-powered tools for
daily tasks, reducing wasted time and improving efficiency. In contrast, older generations may perceive Al as
intimidating or even as a threat to their job security. Bridging this generational gap is crucial, as organizations that
foster intergenerational collaboration and provide adequate Al training can create an inclusive culture where
technology serves as an enabler rather than a disruptor. Ethical concerns—such as algorithmic bias, data misuse,
and job displacement are also addressed. By promoting inclusive training, intergenerational mentorship, and
ethical Al integration, organizations can create a balanced workplace where technology empowers rather than
replaces human creativity. The article emphasizes the need for a human-centered approach to Al that enhances
both innovation and collaboration across all levels of the workforce.

Keywords: Organizional culture, Artificial Intelligence, Generations, Digitalisim, Human-centered approach,
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1. INTRODUCTION

Artificial Intelligence (AI) has emerged as a transformative force in modern workplaces,
reshaping organizational culture and redefining how businesses operate, making decisions, and
foster creativity. Al-driven tools not only automate routine tasks but also provide data-driven
insights that enhance decision-making and streamline workflows. By reducing human errors
and increasing efficiency, Al allows employees to focus on higher-order problem-solving,
innovation, and strategic thinking. However, the integration of Al into workplace culture is not
without challenges, as it raises ethical concerns, workforce adaption issues, and generational
differences in Al adoption (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

One of the most significant impacts of Al is on employee creativity. While Al enhances
productivity by automating repetitive tasks, it also plays a complementary role in human
ingenuity, enabling employees to engage in more innovative work. younger generations, who
have grown up in a digital world, readily adopt Al-powered tools for daily tasks, reducing
wasted time and improving efficiency. In contrast, older generations may perceive Al as
intimidating or even as a threat to their job security. Bridging this generational gap is crucial,
as organizations that foster intergenerational collaboration and provide adequate Al training can
create an inclusive culture where technology serves as an enabler rather than a disruptor (Jones,
2023). Jones (2023) explores how generative Al is particularly influential among Gen Z
professionals, who leverage Al-powered tools to drive creativity in both learning and
professional environments. Applications such as automated content generation, personalized
learning experiences, and real-time collaboration tools have transformed how individuals
approach problem-solving and innovation. The study emphasizes that organizations adopting
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Al-driven creativity tools experience improved adaptability and knowledge sharing, reinforcing
a culture of continuous improvement and experimentation.

Al also significantly influences organizational decision-making by offering predictive
analytics, realtime insights, and automated data processing. These advancements enable
businesses to make more informed decisions, optimize operations, and enhance strategic
planning. However, the reliance on Al-driven decision-making requires a balanced approach,
ensuring that human intuition, ethics, and creativity remain integral to business processes.
Leaders must adopt transparent Al policies and involve employees in Al-driven changes to
prevent resistance and encourage seamless integration Goktas, P. (2024). Smith (2022)
discusses the financial and creative advantages Al brings to various industries. Al- driven
insights enhance project execution, improve collaboration, and increase efficiency. The research
highlights that AI supports creative professionals by providing real-time data analysis,
streamlining workflows, and enabling predictive modeling, all of which contribute to a dynamic
and forward-thinking organizational culture. Despite these benefits, a significant challenge in
organizational culture is resistance to change and the lack of Al literacy among employees.
While younger employees may quickly adapt to Al-powered tools, older generations or those
unfamiliar with technology might struggle to embrace Al-driven workflows. This resistance can
create workplace divisions, hinder collaboration, and slow down the adoption of Al innovations.
To address this issue, organizations should implement Al training programs, mentorship
initiatives that pair tech-savvy employees with those less experienced, and transparent
communication about Al's role in enhancing—not replacing—human contributions. By
fostering an environment of learning and adaptation, businesses can ensure that Al is integrated
smoothly and inclusively. The ethical implications of Al in creativity and knowledge sharing
further shape organizational culture. While Al facilitates innovation and enhances knowledge-
sharing platforms, concerns such as algorithmic bias, job displacement, and the ethical use of
Al-generated content must be addressed. Organizations must implement responsible Al
strategies, ensuring that Al serves as a catalyst for creativity rather than a barrier to human
expression. Ethical Al use involves transparency, fairness, and ongoing employee training to
navigate the evolving technological landscape (Bath, 2024). As Al continues to revolutionize
workplace culture, businesses must strike a balance between technological advancement and
human collaboration. Embracing Al while prioritizing employee empowerment, ethical
considerations, and generational inclusivity will enable organizations to foster a culture of
continuous improvement, adaptability, and innovation. By proactively addressing these
challenges and opportunities, organizations can harness Al's potential to enhance both
productivity and the human connections that define workplace culture. For older employees
who are less comfortable with technology. As Smith (2022) notes, older generations may be
less inclined to embrace these advanced tools due to a lack of familiarity, or even a fear that
these tools might replace their roles. This can The role of Al affecting employee creativity:
balancing Al with human creativity

Artificial intelligence (Al) is becoming a natural part of how we work today. It is not only
changing our daily tasks but also significantly and flexibly affecting employee creativity. It is
also influencing how people think, solve problems, and create. When used well, Al can be a
powerful creative partner, but it also comes with challenges that require us to balance
technology with human creativity. One of the greatest strengths of Al is its ability to handle
repetitive and time-consuming tasks like scheduling, sorting data, or drafting emails. These
activities can take up a lot of valuable time, but with Al, they can be handled more efficiently.
This allows employees to shift their focus to what is more important, such as creative thinking,
problem- solving and collaboration. Al can even act as a creative process, by generating ideas
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or drafts that employee can shape into something new and innovative (Brynjolfsson and
McAfee 2014).

Furthermore, Al’s strength lies in its ability to quickly process and analyze large amount of
data that might remain unnoticed, and humans might miss. In this way, Al becomes less of a
replacement and a substitute for human creativity and more of a supportive partner that
enhances human potential and helps people do their best work (Grandinetti & Ivcevic, 2024).
Positive: Fortunately, it is about finding the right balance and not to choose between Al and
human creativity. Zirar et al. (2023) mention that Al should be seen as a helpful tool, not a
replacement. When humans and Al collaborate, the results can be more innovative and efficient.
Interestingly, younger generations tend to adapt to Al tools more quickly, viewing them as
natural extensions of their workflow, while older employees may show more hesitation but can
greatly benefit when Al reduces physical demands and cognitive overload. To ensure that all
age groups can leverage Al to increase productivity and job satisfaction, companies should offer
training that helps employees understand how to use Al tools effectively and creatively. It is
also key to build a workplace culture that values human input and ethical use of technology.
Zirar et ali. (2023). also note the importance of putting people at the center, even as Al continues
to grow in influence. Despite all the benefits, Al also brings serious concerns especially when
it comes to replacing people. In some industries, Al is being introduced not just to help
employees, but to replace them altogether. This is often driven by the goal of increasing
productivity and minimizing human mistakes (Kassa & Worku, 2025). While Al can be
incredibly efficient, there is a risk for reducing opportunities for meaningful human contribution
and creativity. There is a risk of reducing opportunities for meaningful human contribution and
creativity. Kassa & Worku (2025) also mention that this shift can lead to job insecurity and a
loss of morale if not handled carefully. When Al is seen as a substitute instead of a support, it
changes how employees view their roles and their value within the organization.

THE IMPACT OF AI ON THE ORGANIZATIONAL DECISION-MAKING

The integration of Big Data and Digital Twin technologies into organizational decision-making
processes has profound implications for both creativity at work and generation gaps. These
technological advancements help organizations optimize decision-making by leveraging real-
time data and simulations, which in turn enhances employees' ability to think strategically,
innovate, and collaborate (He et al., 2020). According to Brynjolfsson and McAfee (2014) in
The Second Machine Age, the power of data-driven insights and predictive analytics can
significantly enhance the creativity of employees by automating repetitive tasks, allowing them
more time for complex, creative thinking and problem-solving.

For younger generations, particularly those raised in a digital world, the adoption of Big Data
and Digital Twin technologies offers an empowering opportunity to enhance their creative
capabilities (Jones, 2023). Furthermore, Jones (2023) highlights that Gen Z professionals are
leveraging Alpowered tools and generative Al technologies to improve not just work efficiency
but also the creative processes in learning and professional environments. Digital Twin
technology, for instance, allows them to simulate real-world scenarios, experiment with
innovative solutions, and predict outcomes before implementing them in the actual world. This
kind of hands-on experimentation is crucial for younger employees, who thrive in tech-rich
environments where creativity can flourish with datadriven insights and simulations. However,
the challenge arises with older generations in the workplace. While Big Data and Digital Twin
technologies present ample opportunities for creativity, they may also pose a significant
challenge create friction in the workplace, as older employees may feel disconnected from
younger employees who are actively utilizing these tools for more efficient and creative work
processes. Additionally, older employees may feel overwhelmed by the need to rapidly upskill,
which can create a generation gap in creativity and productivity. Big Data and Digital Twin
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technologies can unintentionally exacerbate generational divides unless organizations make
concerted efforts to bridge these gaps. For instance, the fear that Al will replace human jobs can
lead to resistance to technological integration, particularly among older employees who have
spent years honing their skills in traditional work methods. On the flip side, younger employees
might feel frustrated by the slower pace of adoption among their older counterparts, which
could result in tension or misunderstandings between the generations (Smith, 2022).

To address these challenges and foster a culture of creativity that includes all generations,
organizations can promote intergenerational collaboration. By offering training programs,
mentorship opportunities, and cross-generational projects, companies can help employees of all
ages understand and appreciate how Big Data and Digital Twin technologies complement their
creativity. A great example of this is Siemens, a global technology company that has
successfully integrated these technologies into their operations. Siemens offers a range of
training programs through its Siemens Learning Hub, ensuring that all employees, including
older generations, are equipped with the necessary skills to adopt these advanced technologies.
Siemens also promotes intergenerational mentorship, where younger employees with more
digital expertise help older employees navigate the complexities of Big Data and Digital Twin
tools. This approach not only helps older employees feel more comfortable with technology but
also fosters mutual learning and collaboration across generational lines (Ozolina et al., 2024).

Additionally, organizations should focus on ethical considerations when implementing these
technologies to ensure that creativity remains human-driven, even in an increasingly automated
environment (Bath, 2024). As noted by He et al. (2020), organizations must be cautious of
algorithmic bias or the over-reliance on digital tools, which can stifle innovation if not properly
managed. Leaders should ensure that Al and Digital Twin technologies serve as tools for
enhancing human creativity rather than replacing it and should include ethical standards that
promote fairness and transparency in Al decision-making processes. Ultimately, Big Data and
Digital Twin technologies have the potential to enhance creativity and bridge generational gaps
in the workplace, but only if organizations approach these technologies with an inclusive
mindset. By ensuring that both younger and older employees are trained, engaged, and valued
in the adoption of these technologies, organizations can foster a more creative, adaptable, and
collaborative workplace culture (Grandinetti & Ivcevic, 2024). In addition, the findings from
Ozolina et al. (2024) highlight the importance of communication and understanding between
generations. It emphasizes the need for organizations to provide platforms where open dialogue
about the impact of technological adoption can take place. By addressing concerns directly,
fostering mutual respect, and emphasizing the shared goals across generations, companies can
effectively reduce conflict and enhance collaboration. These steps will ensure that all
generations are not just co-existing but actively contributing to a workplace culture where
creativity and innovation can thrive across age groups (Ozolina et al., 2024).

ETHICAL AI IN CREATIVITY: Al AND KNOWLEDGE SHARING

Artificial Intelligence (Al) plays a dual role in modern creative processes: as both a tool for
empowerment and a source of ethical complexity. On one hand, Al has enabled professionals
across industries to access, generate, and share creative content at unprecedented speed and
scale. On the other hand, it has introduced questions around authorship, originality, data ethics,
and human agency in the workplace (Bath, 2024).

One of the most significant contributions of Al in creative settings is its ability to facilitate real-
time collaboration and enhance idea generation. Tools such as ChatGPT and DALL-E allow
users to quickly draft concepts, explore visual alternatives, and brainstorm content without
starting from scratch (Grandinetti & Ivcevic, 2024). According to Grandinetti and Ivcevic
(2024), these tools help reduce mental fatigue by automating routine ideation, allowing
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employees to focus on more refined and emotionally nuanced creative work. This shift can be
especially valuable in fields like marketing, design, and education, where fast-paced content
cycles are common.

Moreover, Al accelerates knowledge sharing across departments and generations. Gen Z
professionals, in particular, are more likely to adopt Al tools for collaborative learning and
creative exploration, often leading digital innovation in teams (Jones, 2023). For them, Al is
not a replacement for creativity but a means to amplify their voice. However, older generations
may experience hesitation due to unfamiliarity with digital tools or concerns about data misuse.
As a result, organizations must offer inclusive training programs that address generational
divides and support a shared creative culture (Ozolina et al., 2024).

Despite its advantages, ethical concerns around Al’s creative use cannot be ignored. Al-
generated content can sometimes lack emotional depth or cultural context, leading to generic
or even biased outcomes (Bath, 2024). Furthermore, when Al systems are trained on vast
datasets, there is a risk of reproducing stereotypes or violating intellectual property rights.
Questions such as “Who owns Algenerated work?”” and “Can a machine be creative?” continue
to spark debate. These issues become more critical when creative outputs are commercialized
or used in decision-making (Bath, 2024).

In knowledge-sharing environments, Al can also create dependency. When employees rely too
heavily on predictive tools or auto-generated suggestions, they may lose confidence in their
own critical thinking or creative instincts. Over time, this can dull innovation rather than support
it. Organizations must therefore find a balance—using Al to assist and accelerate, but not to
replace the human spark (Grandinetti & Ivcevic, 2024).

In conclusion, Al can serve as a powerful partner in creative and knowledge-driven
workspaces— but only when used intentionally and ethically. The goal should not be to
automate imagination, but to create systems that protect and empower it. By fostering
awareness of Al’s limits and training all generations equally, companies can build environments
where creativity is supported, not suppressed, by intelligent machines (Grandinetti & Ivcevic,
2024).

CONCLUSION

While Artificial Intelligence (Al), Big Data, and Digital Twin technologies offer significant
benefits in enhancing creativity, decision-making, and efficiency in the workplace, their
integration also presents substantial challenges. The most pressing issues include generational
gaps in technology adoption, employee resistance to change, and ethical concerns about the
over- reliance on Al or its potential to replace human roles. These challenges, if left
unaddressed, can hinder collaboration, creativity, and the development of an inclusive
organizational culture. To overcome these barriers, organizations should implement
comprehensive Al training programs that are accessible to employees of all generations,
ensuring that everyone is equipped to use these technologies effectively and creatively.
Mentorship initiatives, particularly those that encourage intergenerational collaboration, can
bridge knowledge gaps by allowing younger, tech-savvy employees to support their older
counterparts. Companies like Siemens offer strong examples of how structured learning hubs
and mentorship can foster technological confidence and cooperation across age groups.

Additionally, it is essential to maintain transparent communication about AI’s role, emphasizing
that these technologies are tools to enhance—not replace—human contribution. Organizations
should actively promote a culture that values human input and ethical practices in Al

79



implementation. By doing so, they can reduce fear, build trust, and empower employees to
leverage Al in ways that amplify creativity, not suppress it.

Ultimately, the successful integration of Al in the workplace depends on balancing innovation
with inclusivity, and automation with human ingenuity. When businesses invest in people-
centered strategies and ethical Al use, they not only enhance productivity but also cultivate a
resilient and forward-thinking organizational culture.
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ABSTRACT

This literature review explores the transformative role of Artificial Intelligence (Al) in fostering creativity within
educational settings. Creativity, a fundamental human capacity vital to innovation and problem-solving, is
increasingly recognized as a critical 2 1st-century skill. With the emergence of generative Al tools such as ChatGPT,
Deepseek, and Microsoft Bing, educators are examining how these technologies can support the development of
students’ creative thinking—by offering personalized feedback, facilitating idea generation, and enhancing
collaborative creativity.

Generative Al systems, which can produce novel content by learning patterns from existing data, represent a
significant leap in Al capabilities. Tools like ChatGPT exemplify how such systems are becoming integral in
education. However, the integration of Al in classrooms raises ethical and psychological concerns, including
algorithmic bias, misinformation, and potential emotional disengagement. Despite this, many students view Al as
a complement to human creativity rather than a substitute, enhancing learning through technological and
pedagogical dimensions.

The study highlights the potential of human—Al collaboration to enhance creativity while maintaining ethical
integrity. By blending technological tools with human mentorship, educators can create environments that nurture
innovation and prepare students for the complex challenges of the future.

Keywords: Education, Al, students, creativity.

INTRODUCTION

In recent years, artificial intelligence (Al) has rapidly evolved across several sectors, including
healthcare, navigation, and education. This technological growth has enabled tools like
ChatGPT, Copilot, and Google Gemini to significantly transform the way students and teachers
access and interact with information. In the context of education, Al presents clear
advantages—such as accelerating information retrieval, supporting homework and
assignments, and even enhancing creativity in the classroom. (Zhai, 2021) Generative Al, in
particular, is gaining traction for its potential to facilitate deeper learning. It allows systems to
learn from existing data and generate new content, simulating the kind of creative process
humans engage in (Harry, 2023). These tools can offer personalized assistance, adapt to
students’ learning paces, and even trigger curiosity—an essential trait for academic growth that
traditional systems often struggle to nurture. While conventional classrooms often limit
personalized instruction due to teacher constraints, GAI offers the ability to monitor individual
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progress and deliver targeted support, making learning more inclusive and efficient (Mittal,
2024)

Around the globe, countries like Singapore, Estonia, Australia, Scotland, and New Zealand are
developing strategic reports to implement Al efficiently in their education sectors (Gabriel et
al., 2022). Despite these advantages, however, there are issues—such as the threat of
misinformation and the potential for students relying too heavily on Al tools, which could
destroy their own thinking and problem-solving capacities (Harry, 2023).

While the use of GAI in other industries is rapidly expanding, its integration in education
remains relatively limited. This gap presents a valuable opportunity for researchers and
educators to explore its applications in academic settings. GAI can serve not only as a tool for
better understanding academic content but also as a catalyst for career advancement and
entrepreneurial development by cultivating curiosity and critical thinking from an early age
(Mittal, 2024)

This paper aims to explore the role of Al in enhancing creativity within learning environments
and to assess its potential for improving educational quality when applied responsibly.
Additionally, it emphasizes the importance of synergy between human intelligence and Al in
achieving educational objectives. Crucially, it highlights the enduring role of educators—not as
passive users of Al but as active guides who ensure its ethical, precise, and meaningful
integration. Teachers must remain central in making Al an augmentative rather than a
substitutive force in education.

LITERATURE REVIEW

The application of generative artificial intelligence (GenAl) in education is changing the way
students are encouraged to be creative. More and more literature articles unleash the
possibilities and constraints of technologies like ChatGPT in promoting innovation, critical
thinking, and self-expression within learning environments.

Das and J.V. (2024) investigated how higher education students perceive Al tools like ChatGPT.
Their evidence suggests that students appreciate Al for simplifying complex matters, giving
confidence, and conserving time—factors indirectly supporting creative freedom by reducing
cognitive load. Despite that, students are still apprehensive about the genuineness of
information and the risk Al causes in suppressing their critical and innovative thinking skills.
The fact that Al is seen as useful as well as limiting highlights directed utilization in education.

Giray et al. (2024) conducted a comprehensive SWOT analysis on the academic use of
ChatGPT, emphasizing its growing impact on research and educational practices. They
recognized strengths such as ChatGPT's huge knowledge base, language proficiency, and
instant information retrieval, all of which are beneficial for brainstorming and sharing
knowledge—pillars of innovative thinking. But the research also cited weaknesses such as little
context knowledge, no verification feature, and limited critical thinking. These can be
stumbling blocks to original thought development if students over-rely on Al-generated
answers. Notably, Giray et al. also request definite guidelines to manage the ethical and efficient
utilization of Al tools in academia, especially to support the integrity of creative work.

In an experimental study, Karaman and Goksu (2024) investigated the effect of lesson plans
developed using Al on math performance among students. Although the post-test difference
was not statistically significant, students who were instructed with lessons developed by
ChatGPT exhibited improved accomplishment and participation. The study suggests that Al can
help instructors develop creative and individualized learning material. But it also raises the
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issue of the need for human oversight so that content created by Al is pedagogically correct and
free of error—a vital safety net for maintaining creativity and critical thinking in classrooms.

Famaye et al. (2024) conducted a study on high school students' perceptions regarding the use
of ChatGPT in schools with the Technology Acceptance Model. Students recognized the
usefulness of Al tools and advocated for their cautious integration into classrooms. Importantly,
Learners emphasized the need for guidelines, proper training, and fairness in testing—
especially to ensure that Al augments, rather than substitutes, creative work. Their remarks
dovetailed with broader stakeholder issues, but offered unique perspectives on how Al might
be used to tailor education to individual requirements and promote creative discovery.

Moreover, several scholars emphasize GenAl’s role in personalizing learning experiences and
enhancing creative expression. By delivering immediate and context-sensitive feedback, Al
tools empower learners to refine their work iteratively, thereby encouraging experimentation
and innovation. This skill is particularly useful in tasks that entail creative contribution—Ilike
writing, designing, or general problem-solving. Moreover, GenAl has been seen to help
teachers create adaptive curricular materials that facilitate multiple cultures and academic
needs, thus fostering inclusive creativity (Mittal, 2024; Urmeneta & Romero, 2024).

Yet, there are practical and ethical concerns. The recurring problems are the dangers of
homogenized outputs, abuse of data, over-dependence, and diminished critical thinking.
Therefore, the majority of researchers advocate for a human-in-the-loop approach, where
instructors manage Al usage and make sure students are kept at the center of the creative process
This aligns with the overall feeling that Al is to be used as an addition—not a replacement—
for human judgment and creativity (Zhou & Peng, 2025).

ADVANTAGES OF USING AI IN EDUCATION

Al can broaden the scope of students' ideas by offering diverse perspectives. Both qualitative
and quantitative data indicate that ChatGPT-3 enhances divergent thinking, increasing idea
diversity. Additionally, Al provides detailed and informative answers, aiding students in the
elaboration process. Overall, the use of Al contributes to increased creativity among
participants by supporting divergent thinking, a key component of the creative process. Al
encourages students to generate a greater number of ideas, including more unconventional and
flexible uses of objects, such as a paperclip. Additionally, students elaborate more on their ideas,
demonstrating enhanced originality through the use of generative Al (Habib, Vogel, Anli, &
Thorne, 2024).

Moreover, Al significantly enhances higher education by evaluating students’ performance and
tailoring learning experiences to their individual strengths and weaknesses. By offering
personalized support through technologies such as chatbots, virtual assistants, and adaptive
learning systems, Al fosters immersive and engaging environments that help students grasp
complex concepts more effectively. This personalized approach not only improves knowledge
acquisition but also promotes practical skills essential for real-world success(Lin & Chen, n.d.,
2024).

Additionally, artificial intelligence plays a crucial role in assessment and feedback by
automating assignment grading, monitoring student participation, and delivering faster, more
precise feedback. These capabilities free educators to focus on other essential teaching tasks.
Al-powered chatbots offer personalized, real-time support by analyzing student data to identify
those at risk and facilitate timely interventions, enhancing academic outcomes. Additionally,
various Al-driven platforms—such as Bit.Al, Mendeley, Turnitin, elinik.lo, and Coursera—
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assist higher education research by processing large datasets, uncovering insights, and detecting
complex patterns beyond human capacity (Lin & Chen, n.d., 2024).

DISADVANTAGES OF USING AI IN EDUCATION

Yet another salient theme of literature is the complex relationship between Al technology and
students' creative cognition. While Al, such as ChatGPT, can enhance students' thinking by
offering diverse perspectives and diversifying ideas—hence enhancing flexibility and
elaboration in the creative process—it is also problematic. A few students detail an unsettling
over-reliance on Al-provided suggestions, noting that it can suppress their own ideation and
lower their confidence in innovative thought (Sengewald et al., 2024; Van Slyke et al., 2023).
Over-reliance can lead to cognitive fixation, where students are unable to look beyond Al-
provided content, limiting their ability to think divergently or seek out alternative solutions. As
such, students who are still learning to develop creative confidence can have their self-efficacy
reduced when relying too heavily on Al tools (Sengewald et al., 2024; Van Slyke et al., 2023).
Also, while Al may accelerate idea generation for experienced thinkers, it can also happen that
it unconsciously stifles the creative growth of those learning to think autonomously. This
highlights the imperative to create spaces where Al assists, and does not replace, the cognitive
and creative efforts of learners. reaffirm that Al in education needs to be deployed as per
pedagogical principles that promote autonomy, critical thinking, and reflective thinking rather
than passive information consumption (Kshirsagar, 2025).

Despite growing enthusiasm for Al's potential in education, significant concerns persist
regarding its ethical and practical implications lack of balanced access to its rewards, algorithm
bias, data safety, use of copyrighted material within training sets, and the more pervasive
concern about having responsible application of Al remain issues that afflict stakeholders. With
Al technologies becoming more deeply embedded in educational settings, the demand grows
for establishing open regulatory frameworks and moral guidelines—especially to ensure that
those technologies enable, rather than devalue, educational outcomes that are inclusive and
innovative (Urmeneta & Romero, 2024).

CONCLUSION

This study shows that the greatest impact is made when human skills are further developed
using Al tools. Al tools must be used in a controlled manner and with caution and educators
must make sure that they are applied in such a way that will foster critical thinking, encourage
creativity and personalize the learning experience. The future of creative education with the
help of Al is only possible if the technical capabilities of Al are combined with
human interaction.

While this research has explored the impact of Al in bringing creativity to classrooms, future
research should be focused on long term effects of Al integrated classrooms on students creative
thinking and overall capabilities. Furthermore, extensive research should be conducted with the
goal of developing guidelines that will serve as a foundation Al driven classrooms are built
upon.
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OZET

Giiniimiizde havacilik sektorii hizla gelismekte ve biiyiimekteyken, sektdr oyuncularin karsi karsiya kaldigi
gerek konjonktiirel, gerek finansal, gerek mali kosullar rekabet edebilirlik agisindan oyuncular1 zorlamaktadir.
Havayolu isletmelerinin bu zorlu durumlara adapte olabilmesi, farkl1 agilardan yonetimsel becerilere haiz olmasina
baglidir. Finansal performans yonetimi ise bu becerilerden en kacinilmaz sahip olunmasi gereken yetidir.

Yiiksek sabit maliyetler ve yogun risk faktorleri ile faaliyetlerine devam eden havayolu isletmelerinin verimli
finansal sonuglar elde edebilmek i¢in odaklandig1 finansal degerlendirme Slgiitleri bulunmaktadir. Bu ¢alismanin
odaginda zorlu rekabet ortaminda faaliyet gdsteren sektdr oyuncularinin; finansal raporlarini degerlendirirken,
farkli diizeylerde kararlar olustururken, yatirimlarna yon verirken, yerli ve yabanci yatirimcist ile iliskilerini
yonetirken hangi finansal 6l¢iitleri sunmakta oldugu, hangi oranlarin degerlendirme agamasinda 6n plana ¢iktigi,
yatirimcilart ile hangi finansal stratejilerini paylastig1 yer almaktadir. Bu amag ¢ercevesinde bayrak tasiyici isletme
olan Tiirk Hava Yollar1 ve diisiik maliyetli isletme olan Pegasus Havayolu Isletmesi, Ryanair ve Lufthansa
Havayolu Isletmeleri yukaridaki yukaridaki kriterler 1s181nda detayl olarak incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Isletmeleri, Finansal Performans, Yatirrm Kararlari.

Jel Kodlari: G32, G10, G11.

A STUDY ON FINANCIAL PERFORMANCE EVALUATION CRITERIA AND
AIRLINE BUSINESSES

ABSTRACT

Today, while the aviation sector is rapidly developing and growing, the cyclical, financial and fiscal conditions
faced by the players in the sector challenge the players in terms of competitiveness. The ability of airline companies
to adapt to these difficult situations depends on having managerial skills from different perspectives. Financial
performance management is the most indispensable skill to have.

There are financial evaluation criteria that airline companies, which continue their activities with high fixed costs
and intense risk factors, focus on to achieve efficient financial results. The focus of this study is on which financial
criteria the sector players operating in a tough competitive environment present when evaluating their financial
reports, making decisions at different levels, directing their investments, managing their relations with domestic
and foreign investors, which ratios come to the forefront during the evaluation phase, and which financial strategies
they share with their investors. Within the framework of this purpose, the flag carrier Turkish Airlines and the low-
cost companies Pegasus Airline, Ryanair and Lufthansa Airline will be examined in detail in the light of the above
criteria.

Keywords: Airline Companies, Financial Performance, Investment Decisions

Giris

Havayolu sektoriinde bir isletmenin ne kadar basarili oldugunu anlamanin en etkili yollarindan
biri, finansal performansini incelemektir. Bu performans olgiitleri, yalnizca rakamsal
gostergeler degil; ayn1 zamanda yatirimcilarin, yoneticilerin ve diger paydaslarin kararlarin
sekillendiren unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle de rekabetin yogun oldugu bu
sektorde, sadece genel finansal tablolar degil, sektdre 6zgii bazi faaliyet performans gostergeleri
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de biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada, farkli is modelleriyle faaliyet gosteren dort ayri
havayolu incelenmektedir. Tam hizmet sunan Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa ile, diisiik
maliyetli i modelini benimseyen Pegasus ve Ryanair, finansal performans gdostergeleri
acisindan karsilagtirilmaktadir.

Calismanin amaci, havayolu isletmelerinde kullanilan finansal performans 6l¢iitlerini ele almak
ve bu olgiitlerin genel performansa katkisini ortaya koymaktir. Degerlendirme kapsaminda
kullanilan 6lg¢iitler; doluluk oran1 (Load Factor), koltuk kilometre bas1 birim maliyet (CASK),
koltuk kilometre bas1 gelir (RASK), iicretli yolcu kilometre (RPK) ve yatirilan sermayenin
getirisi (ROIC) yer almaktadir.

1.Finansal Raporlama

Finansal raporlar; isletmelerin, kar/zarar durumlarini, isletmede gerceklesen nakit akislarini,
yiikimliiliiklerini ve 6zkaynaklarini; belli standartlarda, agik ve anlasilir sekilde hazirladiklar
tablolardir. Isletmeler yatirimcilara, hissedarlara bu finansal raporlar1 agiklamaktadirlar.
Raporlamalar sonucu ortaya konan temel finansal tablolar bilango ve gelir tablosudur.

Isletmelerin agikladiklar1 finansal tablolar, bulunduklar1 finansal durumlarini ortaya
koymaktadir. Finansal raporlari, isletmelerin mali karnesi olarak da gorebiliriz. Isletmeye
yatirim yapmak isteyen veya isletmeye bor¢ vermek isteyen kisi ya da kurumlar, bu karneyi goz
Oniine alarak karar vermektedirler. Ayni zamanda ortaya konulan bu raporlar sayesinde,
yoneticiler isletmenin kaynaklarini ne diizeyde etkin kullandiklarin1 gérmektedirler.

1.1. Bilan¢o

Diizenlendigi tarih itibariyla isletmenin varliklarini, yabanci kaynaklari ile 6z kaynaklarini 6zlii
bir bicimde gosteren temel mali tabloya bilango denir (Aslan vd., 2018:30). isletmeler
hazirladiklar1 bilangolar sayesinde, finansal olarak mevcut durumlarinin 6lcerler. Hedeflerine
ulasabilirligini ve gelecege yonelik planlarin gerceklesebilme imkanini degerlendirirler. Ayrica
isletme kaynak yapisini gorerek, yabanci kaynak 6z kaynak dengesini degerlendirir.

1.2.  Gelir Tablosu

Gelir tablosu, isletmelerin belli bir donemde igerisinde elde ettigi gelirleri ve bu gelirleri elde
ederken katlanmis oldugu maaliyetleri/giderleri ve isletmenin donem sonu net kar veya zarar
durumunu gdosteren tabloya gelir tablosu denir. Gelir tablosu sayesinde isletmeler, donem
sonunda nihai performanslarin1 gérmektedirler.

2. Finansal Performans

Finansal performans; isletmelerin, agiklamis oldugu finansal raporlarin analiz edilmesi sonucu
cikan degerlemelerdir. Finansal performans, ayni zamanda belirli bir zaman diliminde bir
firmanin genel finansal pozisyonunu gostermektedir (Goger, 2019:95).

3. Havayolu Sirketlerinde Finansal Performans Olciitleri

Tim isletmeler gibi havayolu isletmeleri de belirli donemlerde finansal raporlarini
aciklamaktadir. Havayollar1 finansal raporlarini agiklarken, sektore 6zel faaliyet performans
Olciitleri de kullanmaktadir. Bu 6lciitler havayollari isletmelerinin finansal goriiniimii hakkinda
bilgi verirken ayn1 zamanda gerceklestirdikleri ugus operasyonlar1 hakkinda da bilgi
vermektedir.

Havayolu isletmelerinin iistlenmis oldugu yiiksek maliyet, diisiik kar marj1 ve sert rekabet
ortam1 gibi kosullar, siirdiiriilebilir finansal performansi zorlamaktadir. Havayollarinin basarili
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ve istikrarl bir finansal performans gerceklestirebilmesi i¢in, temel finansal raporlar haricinde,
sektore 6zel faaliyet performans Olgiitlerinde de basar1 gostermesi gerekmektedir.

3.1. Doluluk Oram ( Load Factor — L/F)

Doluluk orani, yolcularla dolu mevcut koltuk kapasitesinin yiizdesidir. RPK'nin (Revenue
Passenger Kilometers — Ucretli Yolcu Kilometre) ASK'ya (Available Seat Kilometers — Arz
Edilen Koltuk Kilometre ) boliinmesiyle hesaplanan bu deger, bir havayolunun koltuklarini ne
kadar verimli bir sekilde doldurdugunun ¢ok 6nemli bir 6l¢iistidiir (IATA).

Ucretli Yolcu Kilometre
100

Arz Edilen Koltuk Kilometre

Doluluk orani, havayollar1 isletmelerinin arz-talep dengesinde hangi noktada durdugunu
gostermektedir. Yiiksek doluluk orani, talebin karsilanmasi noktasinda havayolu isletmesinin
sundugu arzin (koltugun) yetersiz kaldigini gostermekle birlikte, kapasitenin etkin olarak
kullanildigini da ifade etmektedir. Diisiik doluluk orani ise, havayolu isletmesinin yiiksek arz
(koltuk) sundugunu ve arz fazlast olustugu anlamina gelmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi
kaynaklarin verimsiz kullanildigin1 gostermektedir. Yiiksek doluluk orani ile gelir artisi
arasinda ve diisiik doluluk orani ile gelir kayb1 arasinda paralel bir iligki oldugunu ifade
edebiliriz.

Tablo 3.1. Bazi Havayollarinin 2023-2024 Doluluk Oranlari (L/F) ve Degisimleri

2023 L/F 2024 L/F Degisim
Turk Hava Yollari %82,6 %82,2 -0,4 puan
Lufthansa Grup %82,9 %83,1 0,2 puan
Ryanair %93,4 %93,3 -0,1 puan
Pegasus %84,8 %87,7 2.9 puan

Kaynak: Havayollarmin agiklamis oldugu 2024 yili faaliyet raporlari

3.2. CASK ( Cost per Available Seat Kilometers — Koltuk Kilometre Bas1 Birim Maliyet)

Havayolu sektoriinde kullanilan birim maliyet 6l¢iitii olan CASK, havayollarinin operasyonel
giderlerinin, toplam arz edilen koltuk kilometre (Available Seat Kilometers) miktarina
boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Bazen yakit veya ulagim baglantili harcamalar, CASK
hesaplamalarina dahil edilmeyerek, havayolu isletme giderlerinin daha net sekilde
ayristirilmasi ve dogrudan karsilagtirilabilmesi saglanir.

Toplam Operasyonel Giderler

CASK =
Toplam Arz Edilen Koltuk Kilometre

CASK hesaplamasi yapilirken dikkate alinan maliyet kalemleri agsagida yer almaktadir:

1. Yakat giderleri

2. Personel maliyetleri

3. Ucak bakim giderleri

4. Inis ve kalkis iicretleri

5. Havalimani hizmet ticretleri

6. YOnetim giderleri

Yakit Hari¢ CASK (Ex-Fuel CASK): Maliyet kalemlerinden biri olan yakit giderleri
cikartilarak yapilan maliyet hesaplamasidir. Yakit fiyatlarindaki dalgalanmadan etkilenmeden
operasyonel verimliligi anlamak adina hesaplanmaktadir. Ayrica CASK, birim maliyet (Unit
Cost) olarak da adlandirilmaktadir. CASK degerinin yiiksek olmasi, havayolu isletmesinin
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finansal maliyetlerinin yiiksek oldugunu; CASK degerinin diisiik olmasi ise operasyonel
verimliligi gdstermektedir.

Tablo 3.2. Baz1 Havayollarinin 2023-2024 CASK Degerleri (USc) ve Degisimleri

2023 2024 Degisim
Tiirk Hava Yollar1 7,78 8,17 %5
Lufthansa Grup 12,94 12,97 %0,2
Ryanair 4,88 4,86 -%0,4
Pegasus 4.00 4,18 %4,5

Kaynak: Havayollarmin agiklamis oldugu 2024 yilina ait yillik raporlar

3.3. RASK ( Revenue per Available Seat Kilometers — Koltuk Kilometre Basi1 Birim Gelir)

RASK, havayollar isletmelerinde elde edilen gelirin dlglilmesinde kullanilan gdstergelerden
biridir. Toplam gelirin, arz edilen koltuk kilometreye boliinmesi ile hesaplanmaktadir.
Toplam Gelir

RASK =
Arz Edilen Koltuk — Kilometre (ASK)

Havayolu isletmelerinin gelir yonetim hedeflerinden biri, RASK degerini en iist seviyede
olmasina c¢aligmaktir. Bu hedefi ger¢eklestirmek i¢in bilet {icretlerini optimum seviyede
olmasini saglamak ve ilave gelir getiren hizmetleri/liriinleri 6ne ¢ikarmak gibi gelir artirici
araclar1 kullanmaktadirlar.

Tablo 3.3. Baz1 Havayollarinin 2023-2024 RASK Degerleri (USc) ve Degisimleri

2023 2024 Degisim
Turk Hava Yollari 8,92 8,92 %0
Lufthansa Grup 12,76 12,47 -%2,3
Ryanair 5,85 5,55 -%5
Pegasus 4,96 5,06 %2

Kaynak: Havayollarinin agiklamis oldugu 2024 yilma ait yillik raporlar

3.4. RPK ( Revenue Passenger Kilometers — Ucretli Yolcu Kilometre)

Havayolu isletmelerinin performans degerlemeleri i¢in kullanilan diger bir parametre ise
Ucretli Yolcu Kilometredir (RPK). Ucret karsiligin da tagian yolcu sayist ile ugus mesafesinin
carpimindan elde edilir. Cikan sonug¢ tiim flicretli yolcularin kilometre olarak kat ettikleri
mesafeyi vermektedir (Gerede vd., 2015:32)

RPK (Ucretli Yolcu Kilometre) = Ucretli Yolcu Sayist x Uculan Mesafe (km)

RPK, yolcu talebi anlaminda 6nemli bir gostergedir. RPK’nin artis1, yolcunun talebinin
artmasina ve buna bagl olarak gelirin artmasina isaret etmektedir.
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Tablo 3.4. Bazi1 Havayollarmm 2023-2024 RPK Degerleri (milyar) ve Degisimleri

2023 2024 Degisim
Tirk Hava Yollar 194 209 %8
Lufthansa Grup 249 271 %9
Ryanair 227 251 %8
Pegasus 49 59 %19

Kaynak: Havayollarinin agiklamis oldugu 2024 yilma ait yillik raporlar

3.5. Yatirilan Sermayenin Getirisi (ROIC — Return on Invested Capital)

ROIC, bir igletmedeki yatirim amagli yatirilan sermayenin getirisini 6lgmektedir. ROIC
(Damodaran, 2007:7)

ROIC — Faaliyet Geliri (1 — vergi orant)
 Yatirilan Sermayenin Defter Degeri;_;

Tarihsel olarak, hava tagimaciligi endistrisi, yatirimcilarin sermayelerini riske atmalari
karsiliginda bekledikleri getirileri saglama konusunda zorluklar yasamistir. Bagka bir deyisle,
yatirilan sermayenin getirisi (ROIC) genellikle havayolu endiistrisinde agirlikli ortalama
sermaye maliyetinden (WACC) daha diisiik olmustur. Bu durum kiiresel endiistri i¢in dogru
olsa da, her bolge (veya iilke, veya havayolu) i¢in gecerli degildir (IATA, 2024:17)

2025 i¢in havayolu endiistrisinde, isletme kar1 68 milyar USD olarak 6dngoriilmekte ve bu, %6.7
isletme marjin1 temsil etmektedir. Boyle bir sonug son yillara kiyasla daha saglam goriinse de,
tahmin edilen yatirilan sermaye getirisi, sermaye maliyetini karsilamada yetersiz olacagi
ongoriilmektedir (IATA, 2024:19).

Tablo 3.5. Tiirk Hava Yollarinin 2023-2024 ROIC Marjlar1 ve Degisimleri
2023 2024 Degisim
%16,4 %14,8 -1,6 puan

Tirk Hava Yollar1

Sonug¢

Caligma kapsaminda, havayolu sektoriinde faaliyet gosteren dort farkli isletmenin (Tiirk Hava
Yollar1, Lufthansa, Ryanair, Pegasus) 2023 ve 2024 yillarina ait finansal performans 6lgiitleri,
havayolu isletmelerine haiz performans Olciitleri esas alinarak karsilastirmali olarak
incelenmistir.

Sabit maliyetlerin yiiksek oldugu ve kar marjinin diger sektorlere gorece diisiik oldugu
havayolu sektoriinde, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini koruyabilmeleri biiyiik 6l¢iide finansal
verimliliklerine baglidir. Bu ¢er¢cevede; doluluk orani (L/F), koltuk kilometre bas1 birim maliyet
(CASK), koltuk kilometre bas1 birim gelir (RASK), {icretli yolcu kilometre (RPK) ve yatirilan
sermayenin getirisi (ROIC) gibi performans gostergeleri ele alinarak degerlendirilmistir.

Incelenen &lgiitler dogrultusunda elde edilen baslica bulgular sunlardir:

e Doluluk orami agisindan Ryanair, her iki yilda da en yiiksek doluluk oranina ulasan
havayolu olarak 6ne ¢ikarken; Pegasus’un 2024 yilinda, diger havayolu tasiyicilarina
kiyasla doluluk oranini daha fazla artirdig tespit edilmistir.
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e CASK degerleri incelendiginde, tam hizmet saglayict olan Lufthansa'nin birim
maliyetinin diger isletmelere kiyasla oldukea yiiksek oldugu; Pegasus ve Ryanair’in ise
diisiik maliyetli is modeli ¢ercevesinde daha diisiik maliyetle operasyonlarini siirdiiren
bir yapiya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Burada ele aldigimiz CASK degerlerinden yola
cikarak, tam hizmet saglayici hava yolu isletmelerinin maliyetlerinin daha yiiksek
oldugunu belirtebiliriz.

e RASK verileri karsilastirildiginda, Lufthansa en yiiksek gelir performansina sahip
isletme olarak 6ne ¢ikarken; Ryanair ve Pegasus’un bu alanda daha diisiik seviyelerde
kaldig1 belirlenmistir. Diistik maliyetli tasiyicilar, fiyat avantajlarini kullanarak fark
olusturmak istemektedir. Belirledikleri bu strateji de RASK degerlerine etki ettigini
sOyleyebiliriz.

e RPK verilerinde, Lufthansa ve Ryanair’in toplam yolcu kilometresi agisindan en genis
hacme sahip olduklari; Pegasus’un ise gorece daha dar bir pazarda faaliyet gostermesine
ragmen en yliksek artig oranina ulasarak dikkat ¢ektigi gézlemlenmistir. Bu rakamlara
havayollarin u¢gmus oldugu noktalar ve sahip olduklar1 ucak sayilari da etki etmektedir.
Lufthansa Group ve Ryanair’in 2024 yilinda giinlik ortalama 3.000 civar1 ugus
operasyonu gerceklestirmesi, bu iki igletmenin RPK rakamlarina yukariya tasimistir.

e ROIC verileri, Tirk Hava Yollari’nin yatirimlarindan sagladigi getiri oraninin 2024
yilinda diisiis gosterdigini, ancak yine de sektor ortalamasinin tizerinde kaldigini ortaya
koymustur. Bu durum, isletmenin yatirimlarindan elde ettigi getirinin sermaye
maliyetini karsilamada yeterli diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.

Genel olarak degerlendirildiginde, havayolu isletmelerinin finansal performansi; isletme
modelleri, operasyonel stratejileri, maliyet yapilari, gelir yonetimi politikalarina, ugus yapilan
destinasyon sayisina ve sahip olunan ugak sayisina gore farklilagmaktadir. Diisiik maliyetli
tastyicilar (LCC) maliyet avantaji saglayan stratejiler benimseyerek ve fiyat anlaminda rekabet
ederken, bayrak tasiyicilar daha yiliksek gelir odakli stratejiler benimseyerek operasyonlarini
stirdiirmektedirler.
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, yapay zeka (YZ) tabanli insan kaynaklar1 (IK) analitiginin ¢alisan baghligi ve is tatmini
lizerindeki etkilerini incelemektedir. Giiniimiizde veri odakli karar alma siire¢lerinin 6nemi artarken, YZ destekli
IK analitigi performans, baglilik, memnuniyet ve ise alim gibi alanlarda kurumlara 6nemli katkilar saglamaktadir.

Calismada, YZ tabanli sistemlerin biiyiikk veri setlerini analiz ederek ¢alisan ihtiyaclarin1 Ongorebildigi,
kisisellestirilmis stratejiler gelistirebildigi ve bu yolla ¢alisan motivasyonunu artirabildigi vurgulanmaktadir. insan
kaynaklar analitigi, “People Analytics” kavrami altinda disiplinler arasi bir yaklagimla hem mevcut durumu analiz
etmek hem de gelecege yonelik ongoriiler saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

Calismada, bu teknolojilerin isletmelere zaman ve maliyet avantaji sagladigi; ancak verilerin kalitesi, tutarliligi ve
etik risklerin de dikkate alinmas1 gerektigi sonucu elde edilmistir. Ayrica Toplum 5.0 paradigmastyla birlikte, IK
analitiginin sadece teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda anlamli ve stratejik kararlar i¢in yonlendirici bir gii¢ haline
geldigi goriilmektedir.

Bu c¢alismada elde edilen sonuglar, YZ tabanli IK analitigi; calisan memnuniyetini artirmak, iy giicli devrini
azaltmak, veri giivenligi konusunda farkindalik yaratmak ve kurumlarin siirdiiriilebilir 1K politikalari
gelistirmesine yardimei1 olmak gibi ¢ok boyutlu faydalar sunabilecegini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, IK Analitigi, {s tatmini.
Jel Kodlari: M10, M12, 033

1.GIRIS

Gilinlimiiz i§ diinyasinda veriye dayal1 karar alma stirecleri giderek daha fazla 6nem kazanirken,
insan kaynaklari yonetimi (IKY) de bu degisimden etkilenmektedir. Ozellikle yapay zeka (YZ)
teknolojilerinin gelisimi, insan kaynaklar1 analitigi kavramini daha giiglii ve islevsel héle
getirmistir. YZ tabanli 1K analitigi, calisanlara dair bilyiik veri setlerini anlamlandirarak
performans, baglilik, memnuniyet ve ise alim siireclerinde organizasyonlara 6nemli katkilar
sunmaktadir (Siocon 2023).

Isletme basarilari, yalmzca finansal performansa bagl degil, ayn1 zamanda insana bagh
kaynaklar yonetimindeki etkinliginde énemlidir. Yapay Zeka (YZ) tabanl iK analitigi, calisan
davraniglarint1 daha dogru analiz etmesi, ihtiyaclarin1i 6ngdrebilmesi ve kisisellestirilmis
stratejiler gelistirmesi agisindan devrim niteliginde bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, YZ
tabanli 1K analitiginin ¢alisan bagliligi ve is tatmini iizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. YZ destekli araglarla calisan verilerinin analizi sayesinde, g¢alisanlarin
motivasyon seviyeleri, isten ayrilma egilimleri ve genel memnuniyetleri daha objektif sekilde
degerlendirilebilir. Bu veriler sonucunda ise, is yerinde aidiyet duygusunu artiracak
uygulamalar gelistirilerek hem ¢alisan verimliligi hem de kurumsal performans yiikseltilmesi
saglanir. Aragtirma kapsaminda, mevcut literatiir taramasi, drnek uygulama analizleri ve olas1
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faydalar ele alinarak YZ’nin IK siireclerine entegrasyonu ile ¢alisan memnuniyetine olan
katkisi biitlinciil bir yaklagimla ele alinacaktir ( Sharma 2020).

Yapay zeka, insan tarafindan yapildiginda zeki olarak adlandirilan davraniglarin makine
tarafindan yapilmasidir. YZ, insan aklinin nasil ¢alistigini géstermeye c¢alisan bir kuramdir ve
amaci insan zekasini bilgisayar araciligiyla taklit etmektir. Yapay zeka, makineleri kontrol eden
bilgisayar programlari olusturarak zekanin yapisini anlamaya ¢alisir (Pirim 2006).

IKY nin kavramsal olarak dogusuna iliskin farkli yazarlarm farkli diisiinceleri vardir (Yalgin
.1999) personele iliskin sorunlarin &nem kazanmasmi 18. yiizy1l sonlarinda Ingiltere’de
baslayan sanayi devrimi ile iliskilendirmektedir. Buna karsin, yonetim diisiincesinin temellerini
ilk insanlara kadar dayandiran diisiinceler, yonetimin oldugu her ortamda, IKY’nin 6ncii
orneklerinin de var olmas1 gerektigini one siirerler. (Yildiz 2024).

Jac Fitz-enz (1978) insan kaynaklar1 faaliyetlerinin ve etkilerinin dl¢tilmesi gerektigi fikrini
ortaya koyan ilk kisidir. Insan kaynaklar1 analitigi, is sonuglarinin insan siiriiciilerinin sistematik
olarak belirlenmesi ve dlgiilmesi olarak tanimlanmaktadir. insan davranislarinin veriye cevrilip
incelenmesi alanina “People Analytics” ad1 verilmektedir. (Siocon 2023).

YZ tabanl1 Insan kaynaklar1 analitigi, ¢alisanlara iliskin biiyiik veri setlerinin anlamlandirilmasi
yoluyla performans, baglilik, memnuniyet ve ise alim gibi siireclerde organizasyonlara stratejik
katkilar sunmaktadir. Giiniimiizde teknolojik altyapinin gelismesiyle birlikte, veri toplama ve
analiz siiregleri daha sistematik ve verimli hale gelmis, bu durum insan kaynaklar1 yonetiminde
karar alma mekanizmalarini 6nemli 6l¢lide desteklemistir (Giirler & Arat, 2023).

IK analitigi, is sonuglarinin ¢alisan davranislariyla iliskilendirilerek nesnel verilerle l¢iilmesini
saglar. Bu baglamda, calisanlara dair verilerin analiz edilip yorumlandig1 alan literatiirde
"People Analytics" olarak adlandirilmaktadir (Siooca, 2023). Analitik yaklagim yalnizca
mevcut durumu tespit etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda gelecege yonelik Ongoriilerin
olusturulmasina da imkan tamimaktadir (Demirkaya, 2006). Bu yoniiyle, farkli veri
kaynaklarinin birlestirilerek anlamli ¢iktilar elde edilmesi ve bu ¢iktilara dayali stratejik
kararlarin alinmasi miimkiin hale gelmektedir.

Insan kaynaklar analitigi, insan kaynaklar1 ydnetimiyle dogrudan iliskili olup is giiciine dair
stireclerin daha sistematik, seffaf ve olciilebilir bir temele oturtulmasini saglar. Bu ¢ercevede,
analitik uygulamalar kurum i¢i gelisim alanlarim1 belirlemek, calisan deneyimini nesnel
verilerle analiz etmek ve organizasyonel Kkiiltiir, baglililk ve memnuniyet diizeylerini
degerlendirmek i¢in etkin bir ara¢ haline gelmistir (Fitz-Enz, 2010; Balcioglu, 2023). Ayrica,
calisan davranislarinin veriye doniistiiriilerek degerlendirilmesi, sadece ise alim siireclerinde
degil, ayn1 zamanda kurum ici kariyer yonetimi, yetenek gelisimi ve baglilik stratejilerinde de
degerli girdiler sunmaktadir (Heuvel & Bondarouk, 2016; Ozalp & Hatipoglu, 2021).

Insan kaynaklar1 analitigi, mevcut durumu tanimlamak ve gelecegi tahmin etmek igin farkls

kaynaklardan gelen veriyi birlestiren bir iletisim araci olarak da tanimlanabilmektedir.
(Demirkaya 2006).

2.LITERATUR OZETi

IK analitigi, insanlarla ilgili riskleri, performans dzelliklerini, baglilig1 ve kiiltiirii analiz etmek
ve kariyer yollarini belirlemek i¢in hem IK hem de isle ilgili verileri bir araya getirdigi i¢in
disiplinler arasi gii¢lii bir yapiya sahiptir. Insan Kaynaklar1 analitigi, mevcut durumu
tanimlamak ve gelecegi tahmin etmek i¢in farkli kaynaklardan gelen veriyi birlestiren bir
iletisim araci olarak da tanimlanabilmektedir. (Bayat 2008). Insan kaynaklari y&netiminin
stratejik ortak olma roliiniin son yillarda 6nem kazanmasi ile beraber, IK yéneticileri de artik
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strateji belirleme siireclerinde yer almaktadir ve karar verme siire¢lerinde insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerinin de 6nemi giderek artmistir. Rekabetg¢i is ortamindaki hizli degisimler beraberinde
hizli aksiyonlar gerektirdiginden, isletmeler de IK sistemlerinde yeni teknolojilerin
kullanilmasinin gerekliliginin farkina varmistir. Veri odakli karar vermenin etkinligini fark eden
IK departmanlar, giiniimiizde insan kaynaklar1 (IK) departmanlari, veri odakli karar alma
stireclerinde yapay zeka (YZ) teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanmaktadir. YZ temelli
yontemler, gecmis verilerden yola ¢ikarak egilimleri 6ngérme ve karar destek sistemlerine
yonelik oneriler sunma kapasitesine sahiplerdir . Ozellikle biiyiik veri setlerinin hizl1 ve etkin
bicimde analiz edilmesi, bu teknolojiler araciligiyla miimkiin hale gelmektedir (Merlin &
Jayam, 2018). IK birimleri, YZ ve analitik yaklasimlar éncesinde verileri gogunlukla manuel
veya yarl otomatik yontemlerle yonetmekte, bu da zaman, emek ve dogruluk agisindan ciddi
siirliliklar yaratmaktadir. Oysa analitik sistemlerin etkin bigimde isleyebilmesi i¢in verilerin
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve bu siireglerin dinamik kosullara uyum saglayacak
sekilde kisa siirede gergeklestirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, hizla degisen is ¢evresinde
veri, kisa siire icinde giincelligini yitirme riski tasimaktadir (Matyunina, 2020). Bu noktada iK
analitigi ve yapay zeka yontemleri, IK fonksiyonlarinin stratejik bir deger iiretme potansiyelini
ortaya koymakta ve departmanlarin proaktif roller iistlenmesine olanak saglamaktadir. Bu
teknolojiler sayesinde IK birimi, organizasyona sagladigi katkilar1 daha somut verilerle
destekleyebilmekte ve iist yonetimle daha giiclii bir iletisim kurabilmektedir. Ayrica YZ destekli
analitik araclar, IK uygulamalarinin kurumun genel hedef ve stratejileriyle uyumlu bigimde
sekillendirilmesine imkan tanimakta, uygulayicilara giiglii ngoriiler ve rehberlik sunmaktadir.
Diger yandan yapay zeka tarafindan kullanilacak verilerin tutarlilif1 ve kalitesi acisindan da
bazi sorunlar olusabilir. IK verileri cogu sirket tarafindan etkin bir sekilde ydnetilmemektedir
ve genellikle ¢ok sayida farkli yerde bulunmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir veri setine
dayanan bir algoritma uygulamak yaniltici sonuglara yol agabilmektedir (Murgai 2018). Cesitli
platformlarin birlikte konusmasi ve tek bir Merkezi platformda bir araya gelmesiyle yapay zeka,
biiylik hacimli verileri gercek zamanli olarak analiz edebilir ve insanlarin ortaya ¢ikarmasi zor
olan i¢gdriileri ortaya ¢ikarabilir. Ancak bununla birlikte, yapay zeka yalnizca dayandigi veri
kaynaklar1 kadar iyi olabilir. Yanlis veya eksik veri toplandiginda, yapay zeka calisan ortamina
iliskin yalnizca smirlt bir goriiniim sunabilecektir (Panayides.2023).

YZ tabanh IK analitigi, ¢alisan memnuniyeti ve bagliligini etkileyen hangi faktorleri
belirleyebilir?

YZ tabanli uygulamalar, ¢alisanlarin bireysel motivasyonlar1 ve ihtiyaclart dogrultusunda nasil
kisisellestirilebilir?

Bu tiir sistemlerin etik ve gizlilik agisindan potansiyel riskleri nelerdir?

Bu kapsamda calismanin dzel amaglar1 sunlardir. YZ tabanli IK analitigi araclarmnin calisan
baglilig1 ve is tatmini {izerindeki potansiyel etkilerini analiz etmek, ¢alisanlarin davranigsal
verilerini anlamlandirarak memnuniyet diizeylerini artiracak stratejik oneriler gelistirmek, is
giicii devrini azaltmaya yonelik Ongoriisel analizlerin uygulanabilirligini degerlendirmek,
YZ teknolojisinin etik kullanim1 ve veri gilivenligi konularinda farkindalik olusturmak,
Kurumlarin ¢alisanlara daha kisisellestirilmis, veriye dayal1 ve siirdiiriilebilir IK politikalari
sunmalarina katki saglamaktir.

[se alim ve yetenek yonetiminde yapay zekd uygulamalarinin &nceliklendirilmesi,
arastirmalarda gecerli ve giivenilir 6l¢iimlerin yapilmasi ve calisanlar ile iist yonetim arasinda
giiven ortaminin olusturulmasi rekabet¢i avantajin kazanilmasinda ve hem isletme hem de
calisanlarin yararina kararlarin verilmesinde 6nem tasimaktadir (Ramachandran 2023). Bu
diisiinceye paralel sekilde, Huang ve digerleri (2023), yapay zekd ve IK analitigi
uygulamalarmin kisisellestirilmis IKY igin dnemine dikkat ¢ekerek bu is birliginin rekabetgi
avantaj sagladigim ileri siirmiislerdir. Endiistri 4.0 doneminde IK uygulamalari, yetenegin
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cezbedilmesi, gelistirilmesi, elde tutulmasi ve siireclerin daha hizli, etkili olmas1 gibi pek ¢ok
kazanim elde etmistir (Puhovichova ve Jankelova, 2020). Yapay zeka uygulamalar, IK analitigi
siireglerinde 1K profesyonellerinin is yiikiinii hafifleterek zaman ve maliyet tasarrufu
saglamaktadir ve toplum 5.0. paradigmasina uygun sekilde bu ¢alisanlarin daha anlamli islere
yonelmesini desteklemektedir. Toplum 5.0. paradigmasi, IK analitigi uygulamalarinda IK
departmanlarinin  ¢alisma sekillerini déniistirmektedir. Ilk olarak, isletmelerde ve IK
departmanlarinda veri odakl1 bir yaklasimin benimsenmesini saglamaktadir. Ikinci olarak ise
IK profesyonellerinin analitik yetkinlikleri daha dnemli hale getirmektedir (Gutiérrez.2022).
Isletmelerin yiizlestigi yeni zorluk ise yiiksek ¢alisan baglilig1 ve bunu gdsterebilen iK analitigi
uygulamalarinin gelistirilmesi olmustur. Toplum 5.0 doneminin getirdigi gelisimler ile
teknolojiye ek olarak yetenekli calisanlarin refah ve is tatmini arayislar glindeme gelmistir
(Abellan ve Crido, 2023; Garces ve Muneta, 2023).

2.1. IS TATMINI

[s tatmini, bireyin yaptig1 isi degerlendirmesi veya deneyim sahibi olmas1 sonucunda isine karsi
gelistirdigi olumlu duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir (Locke. 1976). Bu kavram, is
hayatindaki bireylerin psikolojik durumlarini, motivasyon diizeylerini ve verimliliklerini
etkileyen temel unsurlardan biridir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar daha iiretken, yaratic1 ve
kuruma bagl bireyler olarak one ¢ikarken; diisiik is tatmini ¢alisanlarda stres, tlikenmislik,
verim kaybi ve isten ayrilma egilimlerine neden olabilir (Miner, 2006). Ayrica, ¢alisanlarin
tatmin diizeyi, isyeri atmosferine ve takim dinamiklerine de dogrudan yansimaktadir (Arnold,
1986).

Is Tatminini Etkileyen Faktorler, Is tatmini, pek cok bireysel ve gevresel etkene bagl olarak
degisebilir. Bu faktorler, calisanin isten aldigi haz ve yaptigi isten duydugu memnuniyet
tizerinde dogrudan rol oynar. Literatiirde sik¢a karsilasilan bazi temel faktorler sunlardir:

Ucret: Ucret, is tatmininin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Calisanlar yaptiklar1 isin
karsiliginda adil bir iicret almadiklarinda motivasyonlar diiser. Esit ige esit iicret prensibi ve
satin alma giiciiniin korunmasi, is tatmininin saglanmasinda belirleyicidir (Aydemir & Erdogan.
2013).

Isin Dogast: Isin ilgi ¢ekici, yaratict ve kigisel gelisime olanak taniyan bir yapida olmast,
calisanin isiyle olan bagini giiclendirir. Zoraki yapilan iglerde ise tatmin seviyesi genellikle
diisiiktiir (Cekmecelioglu, 2005).

Calisma Ortami1: Giivenli, saglikli ve destekleyici bir is ortami, ¢alisanlarin ruh saglhigina ve is
tatminine olumlu katkida bulunur. Aksi durumlar, stres ve kaygi diizeyini artirarak performansi
diisiirebilir (Cankir, 2016).

Terfi Imkanlari: Kariyer gelisimi, terfi olanaklar1 ve yiikselme yollar1 ¢alisanlarin is yerinde
kalicihigmi ve motivasyonunu artirir. Adil ve seffaf bir terfi sistemi, giiven ortam yaratir
(Demirel & Ozginar, 2009).

Egitim Firsatlari: Egitim, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirarak isinden daha fazla haz
almasini saglar. Ayrica ¢alisan1 gelecege hazirlar ve degerli hissettirir (George & Zakkariya,
2018).

Yonetici Tutumu: Yoneticilerin ¢alisanlarla kurdugu iligki, onlarin motivasyonunu ve kuruma
baghliklarini etkiler. Katilimc1 ve destekleyici yonetim anlayisi, calisanlarin seslerini
duyurmalarini ve karar siireclerine katilmalarini saglar (Kaya 1998).

Odiillendirme: Maddi ve manevi &diiller, basariy1 tesvik eder ve calisanlar1 kuruma baglar.
Ancak odiillendirme sistemi adil ve objektif olmalidir. Her bireyin tatmin kaynagi farkli
olabilir; kimileri maddi ddiillerle motive olurken, bazilar1 manevi takdirden haz duyar (Kok
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2006).Is tatminsizligi, bireysel diizeyde psikolojik sorunlara, tiikenmislige ve diisiik moral
seviyesine; kurumsal diizeyde ise verim kaybi, devamsizlik, yliksek isgiicli devri, catigsmalar ve
sendikal gerilimlere yol acabilir (Gruneberg.1979). Tatminsizlik yasayan bireylerde stres,
anksiyete, depresyon ve psikosomatik hastaliklar ortaya ¢ikabilir. Ayrica bu durum sosyal
izolasyon, motivasyon diisiikliigii ve performans kaybi ile sonuglanabilir Tatmin diizeyi diisiik
olan calisanlarin devamsizlik oranlar1 yiiksektir ve bu durum isgiicii verimliligini olumsuz
etkiler. Ayrica is kazalari, isten ayrilmalar ve isyeri i¢i catismalarin artmasina neden olabilir
(Balci, 2014). Is tatminsizligi, calisanlarin haklarim1 aramak adma sendikalasma egilimini
artirabilir ve bu durum orgiit icinde yeni ¢atismalara ve toplu is birakmalara zemin hazirlayabilir
(Kalebast. 2020).

Is tatmini bireyin yaptig1 isi degerlendirmesi veya deneyimlemesi sonucunda isine karsi
gelistirdigi olumlu duygusal tepki olarak tanimlanmakta olup (Locke, 1976), modern is
yasaminda bireylerin psikolojik durumu, motivasyon diizeyi ve genel verimliligi {izerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar daha iiretken, yaratici ve
kuruma bagl bireyler olarak one ¢ikarken; diisiik is tatmini, ¢alisanlarda stres, tiikenmislik
sendromu, verim kaybi ve isten ayrilma egilimi gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir
(Miner. 2006). Bununla birlikte ¢alisanlarin tatmin diizeyi, yalnizca bireysel performansi degil,
ayn1 zamanda isyeri atmosferi, takim dinamikleri ve genel orgiitsel iklim {izerinde de dogrudan
etkili olmaktadir (Arnold, 1986).

Is tatminini etkileyen faktorler, bireysel ozelliklerden gevresel kosullara kadar genis bir
yelpazede degerlendirilmektedir. Bu faktorlerden ilki, calisanlarin yaptiklari is karsiliginda
aldiklar iicrettir. Ucretin adil ve yeterli bulunmamasi, ¢aliganlarin motivasyonunu diisiirmekte
ve is tatminini olumsuz etkilemektedir (Aydemir & Erdogan. 2013). Isin dogas1 da énemli bir
diger etkendir; ilgi ¢ekici, yaratici ve bireysel gelisimi destekleyen gorevler galisan bagliligini
artirirken, monoton ve zoraki yapilan isler tatmin seviyesini diisiirmektedir (Cekmecelioglu.
2005). Ayrica, ¢alisma ortaminin gilivenli, saglikli ve destekleyici olmasi, hem ruhsal saglik
acisindan hem de genel is tatmini agisindan 6nem tasimaktadir (Cankir, 2016).

Terfi olanaklar1 ve kariyer gelisim firsatlar1 da c¢alisanlarin motivasyonu ve kuruma
bagliliklarini artiran 6nemli unsurlardandir. Adil ve seffaf bir terfi sistemi, ¢alisanlar arasinda
giiven ve aidiyet duygusunu pekistirir (Demirel & Ozg¢mar, 2009). Egitim olanaklarinin
sunulmasi, bireyin bilgi, beceri ve yetkinlik diizeyini artirmakta; bdylece c¢alisanin isinden
aldig1 haz da artmaktadir (George & Zakkariya, 2018). Yonetici tutumu da calisan tatmini
tizerinde belirleyicidir; destekleyici, adil ve katilimer bir yonetim anlayisi, ¢alisanlarin seslerini
duyurabilmelerine ve karar siireclerine katilmalarina imkan tanir (Kaya, 1998). Son olarak,
odiillendirme sistemleri hem maddi hem de manevi anlamda tatmin kaynaklar1 sunarak
calisanlarin performansini tesvik etmektedir. Ancak bu sistemlerin adil ve objektif olmasi
gerekmektedir; cilinkli her birey farkli tiirden odiillere farkli diizeyde deger vermektedir
(Spector, 1997).

Is tatminsizliginin bireysel ve kurumsal diizeyde pek ¢ok olumsuz sonucu bulunmaktadir.
Bireysel diizeyde yasanan tatminsizlik; stres, anksiyete, depresyon gibi psikolojik
rahatsizliklarin yan1 sira motivasyon kaybi1 ve sosyal izolasyon gibi durumlara yol
acabilmektedir. Kurumsal diizeyde ise devamsizlik, diisiik verimlilik, iggiicii devir oraninin
artmas1 ve igyeri i¢i c¢atigmalar gibi sonuclar ortaya c¢ikmaktadir (Balci, 2014). Ayrica,
calisanlarin tatmin diizeyinin diisiik olmasi, sendikalagma egilimini ve toplu is hareketlerini
tetikleyebilmekte, bu da isveren-calisan iliskilerinde gerginliklerin artmasina neden
olabilmektedir (Kalebasi. 2020). Bu baglamda, is tatmininin artirilmasi yalnizca bireyin
mutlulugu acisindan degil, ayn1 zamanda orgiitsel siirdiiriilebilirlik agisindan da stratejik bir
oneme sahiptir (Iscan & Sayin 2010).
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2.2. IK ANALITIiGI VE CALISAN BAGLILIGI

IK Analitigi, insan faaliyetleriyle ilgili sayisal 6l¢iim ve analizlerin orgiitler tarafindan uzun
zamandir kullanilmasi anlamina geliyor. Bu alandaki ¢alismalarin kokleri, Frederick Taylor’un
bilimsel yonetim yaklasimlarina ve Hugo Miinsterberg’in endiistri ile orgiit psikolojisi tizerine
yaptig1 calismalara kadar uzaniyor (Bersin, 2019; Carlson & Kavanagh, 2020). 1970’lerle
birlikte ise IK muhasebesi yontemleri ortaya cikti; bdylece insan sermayesinin yatirim getirisi
ve degeri Sl¢iilmeye basland1 (Jamrog & Overholt, 2004). 1970’ler, iK &l¢iimlerinin ilk kez
gelistirilip giindeme geldigi bir donem olarak kabul ediliyor (Fitz-enz, 2010; Bal, 2021).

O yillarda “6l¢iimler” olarak adlandirilan bu ¢alismalar zamanla “metrik” terimiyle anilmaya
baslandi. Metrikler, bir birimin ya da 6rgiitiin belirli bir alandaki performansini gosteren sayilar
olarak tanimlaniyor. IK 8l¢iimlerinin artmasi, bu alanin pek ¢ok faaliyetinin degerlendirilmesini
saglayan yeni etkinlik ve etkililik oranlarinin gelistirilmesine yol acti. Boylece orgiitler, kendi
durumlarini diger orgiitlerle kiyaslama imkan1 buldu (Jamrog & Overholt, 2004).

1990’larda ise IK’nin isin stratejik ortagi olarak roliine vurgu yapildi ve iK dl¢iimlerinin énemi
daha c¢ok one ¢ikt1 (Ulrich, 1997; Huselid & Ulrich, 2001). Ancak 2000’li yillarda pek ¢ok
calismada, IK’nin yarattig1 stratejik etkinin yeterince dl¢iilmedigi; bunun yerine sadece kendi
faaliyetlerinin etkinligine odaklandig: elestirisi yapildi (Giirler & Arat, 2023).

IK dl¢iimlerinin stratejik degeri, ancak karar siireclerini anlaml1 bilgilerle destekleyebildikleri
Olciide ortaya cikmaktadir. Ancak mevcut Olgiimlerin bu islevi yeterince karsilamadigi
belirtilmistir (Jamrog & Overholt, 2004; Boudreau & Ramstad, 2006; Fitz-enz, 2009). Insan
sermayesinin is sonuglari izerindeki etkisinin, verimlilikten miisteri memnuniyetine, karliliktan
marka degeri ve farkindaligina kadar uzanan karmasik iligkiler ag1 icerisinde sekillendigi ifade
edilmistir. Bu baglamda, kiyaslama caligmalari, IK metrikleri, skor kartlari ve gdsterge
panolarinin yayginlasmasina ragmen, soz konusu karmasik etkilesimi tam anlamiyla
coziimleyebilecek araglar olmadig ileri siiriilmiistiir.

Bu noktada, analitik yaklasimlarin, IK faaliyetleri ile is sonuglar arasindaki nedensel iliskilerin
daha iyi anlagilmasimi sagladig1 ve karar siireclerini daha derin i¢goriilerle besleyerek is
stratejisinin sekillendirilmesine katki sundugu ifade edilmistir (Levenson & Boudreau, 2004;
Levenson, 2005; Huselid & Becker, 2005; Boudreau & Ramstad, 2006). Bu caligsmalar,
geleneksel insan kaynaklart yonetiminin bir paradigma degisimi ge¢irmesi gerektigini
savunmakta; IK’nim, sezgilere dayali kararlar yerine, analitik temelli bir karar bilimi
yaklasimma yonelmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Bu cercevede 1K analitigi, insan
kaynaklarmin stratejik katkisini somut bicimde ortaya koyabilecek bir arag olarak
degerlendirilmeye baslanmistir.

2000’11 yillarla birlikte bu paradigma degisiminin daha goriiniir hale geldigi sdylenebilir.
Kararlarin1 biiyiik dl¢iide sezgilere dayandiran geleneksel 1K yaklasimi, yerini giderek daha
fazla 6l¢iime ve verilere dayali bir anlayisa birakmaya baslamistir. Bu doniisiimiin etkileri, 6ncii
sirketlerin uygulamalariyla desteklenmistir (Harris & Morison, 2010). Ornegin 1990’11 yillarda
nadiren karsilasilan “calisan-miisteri-kar modeli” gibi yaklasimlar, 2000’li yillarda daha ¢ok
ilgi gérmeye baslamis; 6zellikle Starbucks, Best Buy ve Sysco gibi sirketlerin IK analitigini
sistematik sekilde uygulamalar1 dikkat ¢ekmistir (Kirn & Quinn, 1998; Harris & Shapiro, 2010;
Cappelli, 2015). Best Buy 6rneginde, yalnizca belirli bir magazada ¢alisan bagliliginda yasanan
%0.1’lik artigin, yillik faaliyet gelirine 100.000 dolarin iizerinde katki sagladig1 gosterilmistir
(Harris & Shapiro, 2010). Bu gibi drnekler, iK analitiginin, sadece bir 6l¢iim arac1 degil; ayni
zamanda bir degisim ve doniisiim araci olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir
(Boudreau & Jesuthasan, 2011).Google’m 2000’li yillarin basinda IK alaninda gegirdigi
doniisiim de bu siirecin etkili bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir (Bock, 2015). Tiim bu
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gelismeler, 2000’1li yillarin basindan giiniimiize kadar gegen siirecte, diinya genelinde 1K
analitigine yonelik ilginin istikrarli bigimde arttigin1 gostermektedir.(Bk. Sekil 1).

W

Sekil 1: 01.01.2004 — 08.03.2022 Tarihleri Arasinda Diinya Genelinde IK Analitigine Olan ilgi (Google Trends,
HR Analytics),

Giiniimiizde dijital doniisiimle birlikte 1K analitigi, yerlesik bir disiplin olmaya dogru hizla
ilerliyor. ise alimdan calisan baglilig1 ve performans yonetimine, drgiit kiiltiiriinden egitim ve
gelisim ile liderlige kadar pek ¢ok alanda firsatlar sunuyor (Premuzic & Bailie, 2020; Levenson
& Pillans, 2017; Marr, 2018). Ancak IK analiti§inin getirebilecegi faydalarm yaninda bazi
sorunlar da var; 6zellikle hukuki ve etik kaygilar one ¢ikiyor. Geleneksel veri tabanlarindaki IK
verilerini kullanmak zaten zorken, e-postalar, sosyal medya ya da sensorler gibi yeni ve farkli
veri kaynaklarinin devreye girmesi isleri daha da karmasik hale getiriyor (Green, 2018). Bu
yiizden seffaflik, calisanlarin sesi ve 6zerklik gibi konularin 6nemi artiyor (Yilmaz, 2023).
Olas1 sorunlarin Oniine ge¢mek icin calisanlarin fikirlerine deger vermek, onlara fayda
saglamak, calisan verilerinin igveren tarafindan kullanilip kullanilmamasi konusunda
calisanlarin s6z sahibi olmasi, gizlilik haklarina saygi gosterilmesi, verilerin adil ve dengeli
kullanilmast ve etik kurallarin net olarak belirlenmesi gerekiyor (Bodie, 2017; Premuzic &
Bailie, 2020; Tursunbayeva, 2021)

2.3. YAPAY ZEKA

Yapay zeka teknolojileri, Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) alaninda yalmzca operasyonel
siirecleri degil, ayn1 zamanda organizasyonel karar alma bicimlerini de koklii bir sekilde
doniistiirmektedir. Ise alim, yetenek yénetimi, performans degerlendirme ve calisan deneyimi
gibi temel IK fonksiyonlari, artik veri odakli sistemler ve otomasyon araciligiyla daha hizli,
daha kisisellestirilmis ve daha dngoriilebilir bir yapiya kavusmustur (Ersoy 2025).

Ise alim siireglerinde, yapay zeka destekli sistemler; 6zgegmis tarama (CV parsing), adaylarla
chatbot iizerinden 6n miilakat yapma, video miilakat analizleri ve aday kisilik yapisinin
degerlendirilmesi gibi uygulamalarla insan miidahalesine olan bagimlilig1 azaltmakta ve segme
stireclerinde nesnelligi artirmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisan performans analizleri, egitim
ithtiyaclarinin belirlenmesi ve ¢alisan bagliliginin 6lclilmesi gibi i¢ siireclerde de YZ tabanh
sistemler 6nemli rol oynamaktadir.

Geleneksel yillik degerlendirme sistemleri yerini ger¢ek zamanli performans takibine
birakmakta; bu sayede siirekli gelisim hedefleriyle uyumlu, veri destekli ve bireysellestirilmis
geri bildirim mekanizmalan gelistirilmektedir. Ayrica ¢alisan memnuniyeti ve i tatmini gibi
subjektif kavramlar da artik dogal dil isleme (NLP) ve duygu analizi (sentiment analysis) gibi
yontemlerle sayisallastirilabilmektedir. Bu sayede c¢alisanlarin isten ayrilma riski gibi kritik
durumlar 6nceden dngoriilerek stratejik IK politikalar: gelistirilebilmektedir ( Ersoy 2025).

Y Z’nin sagladig1 bu faydalara ragmen, insan kaynaklarinda kullanimi beraberinde bazi 6nemli
etik ve hukuki sorunlar da getirmektedir. Ozellikle algoritmik onyargi (bias) ve veri gizliligi
(veri mahremiyeti) konulari 6ne c¢ikmaktadir. Algoritmalarin egitildigi veri kiimeleri,
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gecmisteki Onyargilar1 yansittiginda; cinsiyet, yas, irk gibi faktorlere karsi adil olmayan
sonuclar tiretme riski dogmaktadir. Ayrica, calisanlara karar alma stiregleri hakkinda yeterli
seffafligin saglanmamasi, giiven duygusunu zedeleyebilir. Bu baglamda Avrupa Birligi’nin
“Yapay Zeka Yasas1” gibi yasal diizenlemeleri, etik yapay zeka uygulamalar i¢in bir ¢ergeve
olusturmaktadir (Cerc¢i 2024).

IK profesyonelleri i¢in bu déniisiim yalnizca teknolojik bir giincelleme degil, ayn1 zamanda rol
ve sorumluluklarda da degisimi ifade etmektedir. Artik IK uzmanlarinin veri okuryazarligina
sahip olmalari, algoritmalarla birlikte ¢alisabilmeleri ve stratejik diizeyde teknolojiyle entegre
¢oziimler gelistirebilmeleri beklenmektedir. Bu nedenle, IK alanindaki egitim ve gelisim
programlarinin da bu yetkinlikleri kazandiracak sekilde giincellenmesi gerekmektedir (Cerci
2024).

Ayrica, yapay zeka tabanli IK sistemleri, kurumsal kiiltiiriin sekillendirilmesinde de etkili rol
oynamaktadir.

Calisanlarin motivasyon diizeyi, ekip i¢i etkilesimleri ve orgiitsel baglilik gibi unsurlar; dijital
analiz araglar1 sayesinde Olciilebilmekte ve bu verilere dayali iyilestirme stratejileri
gelistirilebilmektedir. Yapay zeka, 6zellikle hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinde yoneticilere,
ekip ici sinerjiyi artiracak kararlar alma konusunda 6nemli destekler sunmaktadir.

Ayrica, cesitlilik ve kapsayicilik politikalarinin performans: da algoritmalarla takip edilerek
raporlanabilmektedir. Bu sayede IK béliimleri yalmzca iglemsel siireclerle sinirli kalmayip,
organizasyonun kiiltiirel doniisiimiinde de stratejik aktor olarak konumlanmaktadir. Etkili bir
yapay zeka kullanimi, ¢alisanlarin kendilerini daha iyi ifade edebilecegi, adil ve kapsayici is
ortamlarinin insasina katki saglayabilir. Bu durum, sadece verimliligi degil, ayn1 zamanda
calisanlarin genel is deneyimini de olumlu yonde etkiler (Nalbantoglu 2024).

3. SONUC VE ONERILER

YZ tabanli IK analitigi, calisan baglilig1 ve is tatmini iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu
teknolojiler, ¢alisanlarin ihtiyaglarini daha iyi anlamayn, kisisellestirilmis ¢ozliimler sunmay1 ve
proaktif 1K stratejileri gelistirmeyi miimkiin kilar. Ancak, YZ uygulamalarmn etik, seffaf ve
insan odakl1 bir  yaklasimla entegre edilmesi biiyiik onem tasir.
YZ tabanli analizler, c¢alisanlarin memnuniyetsizlik nedenlerini erkenden tespit ederek
kurumlarin 6nleyici adimlar atmasini saglar. Bu sayede ¢alisanlar daha uzun siire kurumda kalir.
Devir oranmin diismesi, ise alim ve egitim maliyetlerinin azalmasma ve kurumsal bilgi
birikiminin korunmasina katki saglar. Verimlilik Artar, Tatmin diizeyi yiliksek ve kendini
kuruma bagli hisseden ¢alisanlar daha motive ¢alisir, bu da bireysel performansa olumlu yansir.
YZ, calisanlarin gii¢lii yonlerini analiz edip dogru pozisyonlara yonlendirilmesini sagladig1 igin
ig-pozisyon uyumu artar. Bu uyum, tiretkenligi ve is kalitesini ytikseltir. Yetenek Kazanimi ve
Tutulmas1 Kolaylasir YZ, is ilanlarini hedef kitleye gore optimize eder, adaylarin yetkinliklerini
veriyle eslestirir ve ise alim siireclerinde daha dogru se¢imler yapilmasina olanak tanir. Ayrica
calisan deneyiminin iyilesmesi, kurumun isveren markasini gili¢lendirir ve daha iyi adaylar
cezbetmesini saglar. IK Kararlarinda Etkinlik ve Dogruluk Artar, Geleneksel ydntemler
sezgilere veya ge¢mis deneyimlere dayanirken, YZ veri temelli karar mekanizmalar1 sunar.
Performans degerlendirmeleri, terfi siirecleri ve ticretlendirme gibi konularda nesnel veriler
kullani1ldiginda hem ydneticilerin karar kalitesi artar hem de ¢alisanlar kararlarin adil oldugunu
diisiiniir. Yenilikcilik ve Inovasyon Giiglenir Baglilik seviyesi yiiksek olan calisanlar fikirlerini
paylasma konusunda daha istekli ve 6zgiivenlidir. Yapay zeka insan kaynaklar1 yonetimini daha
verimli, analitik ve adil hale getirme potansiyeline sahiptir. Ancak bu doniisiim, yalnizca
teknolojik degil; ayn1 zamanda etik, yasal ve insan odakli bir yaklagimla desteklendiginde
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siirdiiriilebilir basar1 saglayabilir. Gelecegin IK yonetimi, teknoloji ile insan faktdriinii
dengeleyen biitiinciil ve stratejik bir vizyonla sekillenecektir. Bu da yaratici ¢oziimlerin ve
yenilik¢i projelerin artmasini saglar. Ayrica YZ sistemleri, ¢alisan Onerilerini analiz ederek
yonetime i¢gorli sunabilir. Kurum Kiiltiirii Giiglenir, Veriyle desteklenen adaletli, seffaf ve
gelisimi tesvik eden bir is ortami, giliclii bir kurum kiiltiirii olusturur. Bu kiiltiir, yalnizca
calisanlar1 elde tutmakla kalmaz; ayni1 zamanda onlarin marka elgileri haline gelmesini saglar.
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, yapay zekanin insan kaynaklar1 (iK) siireglerine etkisini dijitallesme ve endiistri 5.0
baglaminda ele alarak, Tiirk¢e ve yabanciliteratiirdeki kaynaklardan arastirmalar1 ortaya koymak ve bu amag
dogrultusunda, yapay zekanm ige alim, performans yoOnetimi, egitimsiiregleri, gelisim ve is giicii planlama
siireglerinin yapilmasina yol gdstermektir. Yapay zeka uygulamalari, insan kaynaklari (IK) siireclerinde verimlilik
artig1 saglarken; is glivencesi, mahremiyet, etik kurallar ve insan odakli degerlerin korunmasi gibi dnemli riskleri
de beraberinde getirmektedir. Bugalismada, yapay zeka teknolojilerinin isletmelerin dijital doniisiim stirecindeki
insan kaynaklari stratejik yonetimine katkilar1 hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle degerlendirilmis; bu siirecte
izlenmesi gereken siireclere dair ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Ayrica, insan kaynaklar1 (IK) siireclerinin isletmeler acisindan siirdiiriilebilir gelecek planlamalar1 cergevesinde
nasil konumlandirilmas: gerektigi de bu galismada ele alinmistir. Bu konumlanmanin; isletmelerin karar alma
stirecleri, i¢ ve uluslararasi pazarlarda artan rekabet kosullari, globallesmenin etkisiyle hizli degisimlerin yagandigi
dinamik piyasa yapist ve siirekli yenilenen iretim modellemeleri igerisinde degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Bilginin stratejik bir unsur haline geldigi bu ortamda, yapay zeka teknolojilerinin rekabet
kosullarinda etkin sekilde kullanilmaya baslanmasi, insan kaynaklar siirecleriyle entegre edildiginde, &zellikle
geri doniilmesi zor olan yatirim kararlarinda daha hizli ve etkili sonuglar alinmasina katki sagladigi ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari, Yapay zekanin insan kaynaklarina etkileri, Yapay Zeka Teknolojilerinin
Insan Kaynaklar1 Uzerindeki olumlu etkileri, Yapay Zeka Teknolojilerinin Insan Kaynaklar1 Uzerindeki olumsuz
etkileri.

Jel Kodlari: M10 M12 O33

1. GIRIS

Insanoglu, varolusundan bu bugiine bilgiyi daima dnemli gdrmiis; gelecekteki varligmi bilgi
temelli analizler, belirli ¢ikarimlar ve tahminlerle daha dogru sekilde konumlandirmaya
calismistir. Bu baglamda kendisini Homo sapiens (bilge insan) olarak tanimlamlayarak
ylizyillar boyunca kendi diisiince siireglerini anlamaya ve bu diisiinceleri bilgiye doniistiirmeye
calismistir. Bu ¢abalar neticesinde modern veya yeni bir diisiincenin uzantisi diyebilecegimiz
“yapay zeka” kavrami, ilk kez John McCarthy tarafindan 1958 yilinda ortaya atilmistir. Yapay
zeka, kendine has 6grenme ve yorumlama bigimiyle yalnizca insanin nasil diistindiigiinii
anlamakla yetinmeyerek ayni zamanda zeki varliklar seklinde yeniden insa etme girisimleriyle
de bu siireci bir adim 6teye tasimistir (Russell ve Norvig, 2010). Yapay zeka yeni bir kavram
olmamakla birlikte Alan Turing'in “Computing MachineryandIntelligence” adli makalesini
yaymladigr “Makineler diisiinebilir mi?” sorusunu ortaya koydugu ve bu siirecin baglarinin
Ikinci Diinya Savasi dénemine kadar uzandigini da ayrica belirtmistir. Konuyla ilgili ¢calisan ilk
bilim adamlarimin 6nemli katkilarina ragmen, yapay zeka 1980'lerden sonra sadece donanim
gelistirmeyle ilgili endiistri alaninda varligin1 devam ettirmistir (Roboder, 2023). Yapay zekanin
ilk kullanimu, ¢esitli fabrikalarda ¢alisanlarin islerinin yerini alan endiistriyel robot {iretimi gibi
karmagik, tekrarlanan ve hassas is gorevlerinin otomasyonunda gostermistir.1990'larin
ortalarindan sonra yapay zeka yazilimlarinda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis; bu gelismelerin
simgesi haline gelmisen en iyi Orneklerinden biri, IBM tarafindan gelistirilmis ve Diinya
Satrang Sampiyonu Garry Kasparov'u maglup eden “Deep Blue” adli yapay zekd 6zelligne
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sahip ilk sistem olmustur (Marksist, 2015). Ilk arastirmacilarin 6nemli katkilarma karsin, yapay
zeka teknolojisi en 6nemli gelisimini 1990’11 yillarda, donanim alanindaki ilerlemelerle birlikte
gostermeye baslamistir (Hmoud ve Laszlo, 2019). Bu siirecin paralelinde yapay zeka; 6grenme,
diisiinme, akil yiiriitme, eyleme gecme, ¢evresini algilayabilme, analiz edebilme ve etkilesime
gecebilme gibi yeteneklere sahip, gegmis deneyimlerinden de 6grenebilme yetenegi ile de insan
midahalesine ihtiya¢ duymaksizin karmasik problemleri kendine has bir bicimde ¢dzebilen
sistemlerin gelistirilmesine dayanan bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Stone ve ark.,
2022). Lucci ve Kopec (2015) ise yapay zekayi; insanlarin diistinme bigimlerine benzer sekilde
diisiinebilen, bilgisayar tabanli yazilim veya donanim sistemlerinin gelistirilmesi ve bu
sistemlerin  genellikle insan zekasina atfedilen oOzellikleri sergileyebilmesi olarak
tanimlamaktadir. Giinlimiizde yapay zekanin gelismis ve stirekli 6grenebilen yapay sinir aglari
ve algoritmalar1 sayesinde iglevselligi 6nemli Olgiide artirmis ve veri isleme kapasitesini
genisletmistir. Yapay zeka sistemleri; yliksek hizlar1 sayesinde anahtar kelimeler, metinler,
sosyal medya akislari, gorseller, ses dosyalar1 ve yapisal veri tabanlari gibi farkli kaynaklardan
verileri tarayabilmekte, toplayabilmekte ve bu verileri analiz ederek anlamli bilgilere
donistiirebilmektedir. Buna karsilik, belirli siiregler ve isler igin sekillendirilen yazilimlar
yalnizca Onceden tanimlanmis kurallar ve algoritmalar dogrultusunda islem
gerceklestirebilmekte ve bu nedenle bilgiye erisim ve isleme konusunda simirli iglemler ve
yetkinlikler sergilemektedir (Stone et al., 2022).

1768 yilinda Ingiltere’de buhar makinesinin icadiyla baslayan sanayi devrimi siireci, toplumsal,
siyasal ve ekonomik yapida kokli doniistimlere neden olmustur (Cetinel, 2003). Personel
yonetimi (PY) anlayisinin baslangict 1930’1u yillarda sendika yasasinin ¢ikmasi isletmelerin,
sendikalarin sendikalarla iliskilerinin diizenlenmesine ayr1 bir 6nem vermelerine yol agmistir.
1960’1 yillarda ABD ve 1970’li yillarda Avrupa’nin gelismis lilkeleri, daha verimli, daha
gelismis ve daha ¢ok kazandiran bir yasam tarzinin sadece makinelerle saglanamayacagini,
insana 6nem verilmesi gerektiginin anlagilmasiyla sanayi toplumu yerini iletisim toplumuna
birakmistir. 1980°1i yillardan itibaren personel yonetimi anlayist ise yerini insan kaynaklar
anlayisia birakmustir. Insan kaynaklari yonetimi (IKY) alanindaki tartismalar ve teori
gelistirme calismalar1 giiniimiizde de devam ederken, bu alanin tarihsel baslangici olarak
genellikle endiistri devrimi (sanayi devrimi) olarak kabul edilmektedir (Alanli, 2022). Ayrica
insan kaynaklar1 yénetimi (IKY) kavrammin yaygilagsmasinda Harvard Universitesinin 1981
yilinda master programina insan Kaynaklar1 Y6netiminin eklenmesinin, doniim noktalarmdan
biri oldugu vurgulanmaktadir (Benligiray, 2020). Personel yonetimi (PY) daha geleneksel bir
yonetim sekli olarak kabul edildiginden, daha stratejik ve organizasyonel bir yaklasim olan
insan kaynaklar1 yénetimine (IK'Y) gecisi tetikleyen baslica gelismeler arasinda kiiresellesme,
rekabetin artmasi, teknolojik ilerlemeler, emek sektoriinden bilginin yogun sekilde
kullanilmaya baslandig1 sektorel degisim ve doniisiimler, ekonomik sikintilar, is giiciide ki
yaslanma, hizmet sektoriinde yayginlagsma, ekonomilerin biiylimede zorlanmasi ve esnek
politikalarin uygulanmasi seklinde sirakanmaktadir. (Dessler, 2013).

Dijital doniisiim, sadece teknolojik araclarin kullaniminda degil; aynm1 zamanda kurum
kiiltiirlind, is siireglerini ve stratejik dontistimiinii de kapsamlandirmistir. Bu kapsamli doniisiim,
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) alaninda da 6nemli etkiler olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
insan kaynaklari analitigi, dijital beceriler, yeni yetkinlikler ve ¢alisan deneyimi gibi kavramlar,
dijital doniisiimiin Insan kaynaklari yonetimi (IKYY) iizerindeki etkilerini daha 6nemli hale
getirmistir. (Aksoy Ugurlu, H.U., ve Dogan A 2023). Ozellikle 2020 yilinda baslayan pandemi
siireciyle birlikte, uzaktan ¢alisma ve hibrit ¢galisma modelleri yayginlasmis; bu durum insan
kaynaklart uygulamalarinda koklii degisimlere neden olmustur (Yigit, 2021).
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2.LITARATUR OZETi
2.1 YAPAY ZEKA

YZ ortaya atildig1 tarihten bu yana yapay zeka ¢alismalar1 dar (zayif) ve genel (giiclii) olmak
tizere iki temelde sekillenmistir. Dar yapay zeka (zayif yapay YZ) belirli gorevleri yerine
getirmek ve dnceden tanimlanmis hedef ya da amaglara ulagsmak iizere programlanmis sistemler
olarak tanimlanir. Sinirli sekilde ¢alisir ve kendine verilen gorevler disinda baska bir islev
gosteremez. Siri ve Alexa gibi sesli ya da sanal asistanlar, yiiz tanima sistemleri, Oneri
algoritmalar1 ve ChatGPT gibi dil modelleri dar yapay zekaya 6rnek olarak verilebilir (Durhan,
2024).

Genel Yapay Zeka (Giiglii YZ) insan zekasina benzer sekilde, genis bir yelpazede diisiinebilen
Ogrenebilen ve problem ¢ozebilen sistemlerdir. Bu tiir yapay zeka, farkli gorevleri insan benzeri
yaraticiliklaveya kapsayicilikla yerine getirebilir. Giiniimiizde heniiz tam anlamiyla
gelistirilememistir ve teorik dlizeyde tartisiimaktadir. Giiglii yapay zeka, insana benzer zeka
kapasitesine sahip olup, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in 6nceden programlama gerektirmeden
karmagik sorunlar1 ¢6zme ve muhakeme yapabilme yetenegine sahiptir. Diinya ¢apinda bilgi
aramalar1 baglatabilir, sensorler, nesneler ve interneti kullanarak 6grenebilir. Ayrica insanlarla
telefon goriismeleri yapabilir, mantiksal ¢ikarimlar gelistirebilir ve siirekli olarak daha akilli
hale gelmek icin kendi kodunu yeniden yazabilir veya diizenleyebilir. Bu sekilde, insanlardan
daha zeki, daha akilli ve daha hizl1 bir hale gelebilir. Bazilari ise genel yapay zekanin daha uzun
yillar boyunca imkéansiz oldugunu savunmaktadir ve yapay zeka toplulugu iginde bir fikir
birligine heniiz varilamamistir (Durhan, 2024).

Diinyanin yapay zeka arastirmalarinda en onde gelen iiniversitelerinden biri olan Carnegie
Mellon Universitesi, biyolojik akla yatkinlik ilkesi ¢ergevesinde insan1 anlamadan gergek yapay
zekanin iiretilemeyecegi goriislinii savunmaktadir. Yani, bir iiriin akilli davranis sergilediginde,
performansi insanlar tarafindan kullanilan aym yéntemlere dayanmalidir. Ornegin, isitme
yetenegine sahip bir sistemi ele alindiginda zayif yapay zeka savunuculari yalnizca sistemin
performansiyla ilgilenirken, giiclii yapay zeka savunucular1 koklea (i¢ kulak ses dalgalarinin
sinyallere ¢evirerek isitmenin saglanmast), isitme kanali, kulak zar1 ve kulagin diger kisimlaria
esdeger olan ve her biri sistemde gerekli gorevleri yerine getiren insan igitme sistemini simiile
ederek basariya ulasmayi1 hedefleyebilir. Zayif yapay zeka savunuculari, insa ettikleri
sistemlerin basarisini yalnizca performanslarina gore 6lgerken, giiclii yapay zeka savunuculari
inga ettikler1 sistemlerin yapisiyla ilgilenirler (Lucci & Kopec, 2016).

Mevcut modellerde bilince yonelik 6nemli engellerin oldugunu, tekrarlayan isleme eksikligi,
kiiresel bir ¢calisma alan1 ve birlesik bir etki. Ayn1 zamanda, bu engellerin 6niimiizdeki on yil
veya daha kisa bir siirede asilmasi oldukga olasi. Mevcut biiyiik dil modellerinin bilingli olma
thtimali biraz diisiik olsa da, biiylik dil modellerinin haleflerinin ¢ok da uzak olmayan bir
gelecekte bilingli olma ihtimalini ciddiye almamiz gerektigi sonucuna varilmistir (Chalmers,
2023).

2.2 INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY), tarihsel gelisimi agisindan toplumsal, ekonomik, teknolojik
degisim ve doniigiimlere paralel olarak gelisme goOstermistir. Arastirmacilardan bazilari,
IKY nin kdkeninin insanlik tarihinin baslangicina kadar gétiirmiislerdir. Kabile yasamu, aile igi
organizasyonlar, secme odiillendirme, ydnlendirme gibi temel veya ilk IKY islevlerinin
izlenebilecegini ileri siirmektedir (Kaufman, 2014; Deadrick & Stone, 2014). ilk ¢aglardan
itibaren insanlarin ekip ¢alismasi igerisinde gergeklestirdikleri faaliyetler, ¢iraklikla birlikte
meslek edinmeleri ve savascilarin segilmesi gibi uygulamalar, IKYY "nin islevselliginin drnekleri
arasinda gosterilebilir (Bass, 1994). Bilimsel anlamda IK'Y” nin ortaya ¢ikisi, endiistri devrimi
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ile birlikte hiz kazanmistir. Buhar makinasinin icadiyla birlikte sanayilesme siirecinde yasanan
degisimler, iiretim ve ¢aligma alaninda da kokli degisimlere yol agmistir (Cetinel, 2003). Tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegisle birlikte kiigiik 6l¢ekli atdlyeler yerini biiyiik fabrikalara
biraktig: siiregle birlikte is¢i sinifi ortaya ¢ikmis ve bu gelismeler IKY nin kurumsal anlamda
rol almasina ve 6nem kazanmasina zemin hazirlamistir (Jamrog & Overholt, 2004; Benligiray,
2020). 1900’11 yillarin baginda personel yonetimi (PY') ad1 altinda ise alim, kayitlarin tutulmast,
iicret ddeme gibi temel siireclerin yiiriitiildiigii birimlerin kurulmasiyla birlikte, IKY alaninda
kurumsal yapr siiregleri olusmaya baglamistir (Sayilir, 2005). Bu donemde endiistri iliskileri,
PY’nin 6tesine gegerek toplu pazarliklar, sendikal siirecler ve devlet diizenlemeleri gibi daha
kapsamli alanlar1 da kapsayacak sekle gelmistir. Boylelikle is¢i ve igveren iligkileri daha
profesyonel bir zemine oturmaya baslamis oldu (Kaufman, 2014). 1970'li yillardan itibaren ise
IKY’nin daha da is odakli hale gelmeye baslayarak stratejik bir siirece evrilmistir. Bu
doniisiimle birlikte PY kavramu yerini IKY kavramina birakmistir (Strauss, 2001; Malik, 2009).
1990’1 yillardan sonra IKY, orgiitsel stratejilerin ayrilmaz pargasi haline gelmis, yetenek
yonetimi, performans yonetimi ve ¢alisan bagliligi gibi yeni kavramlar 6n plana ¢ikmistir
(Ulrich & Dulebohn, 2015). Bilginin iist seviyede kullanildig1 ve gelismelerin ¢ok hizli oldugu
cagda IKY, orgiit icinde rekabet avantaji yaratan stratejik bir fonksiyon haline gelirken
(Mahoney & Deckop, 1986), teknolojik gelismeler bu doniisiimii daha da hizlandirmis ve
bunun paralelinde dijital déniisiim siireci de devam etmektedir. Giiniimiizde, elektronik Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (E-IKYY), Sanal IKY, Web Tabanl IKY, Bilgisayar Tabanli IKY Sistemleri
(CHRIS) ve Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (HRIS) gibi kavramlar, literatiir de siklikla
Dijital Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Dijital IKY) ile es anlamli olarak kullanilmaktadir
(Strohmeier, 2007: 20). Ote yandan, IK Analitigi, Tahmine Dayali Analitik ve Insan Analitigi
gibi yaklasimlar da Dijital IKY'nin alt bilesenleri arasinda degerlendirilmektedir (Trost, 2020:
316).

IKY'nin dijitallesme asamasindan yapay zeki teknolojilerine dogru evrilmesi, siireclerin
yalnizca otomasyon ve dijitallestirilmesiyle sinirli kalmayip, karar alma siireclerinin
algoritmalarla desteklenerek giliclenmesini ve veri temelli, daha Ongoriilebilir bir yapiya
doniismesini beraberinde getirmektedir. Bu doniisiim siireci, IKY'nin dijital ve geleneksel
islevlerini yeniden tanimlayarak, daha hizli, esnek ve kisisellestirilmis IKY uygulamalarinin
oniinii agmustir. Dolayisiyla, dijitallesmeden YZ tabanli IKY'ye gegis, organizasyonlarin
stratejik insan yonetimi yaklagimlarin1 derinlemesine doniistiiren bir koprii gorevi gormektedir
(Fenwick, Molnar & Frangos, 2024).

2.3YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ INSAN KAYNAKLARI YONETIM SIiRECI
UZERINE OLUMLU ETKILERI

Deloitte'un 2017 yili Global Human Capital Trends (Kiiresel Insan Sermayesi Egilimleri )
raporunda 140 iilkeden 10.400'den fazla is giicii ve IK liderinin katilimiyla gerceklestirdigi ve
sonuclarini ortaya koydugu raporda, katilimcilarin %41'inin 1§ giicii icerisinde biligsel diizeyde
YZ teknolojilerini tamamen uyguladiklar1 veya 6nemli ilerlemeler kaydettikleri belirtilmistir
(Deloitte, 2017) IK teknolojileri alaninda uzmanlasmis Sierra-Cedar tarafindan yayimlanan
2018-2019 HR Systems Survey White Paper, 1.636 organizasyonu kapsayan ve 23,6 milyon
calisgam1 temsil eden kapsamli bir arastirmadir ve bu arastirmaya gore sirket icin
organizasyonlarda %21’1 makine 6grenimi yeteneklerini degerlendirdigi ve gelecekte yapay
zekdya dayali giinliik &neriler sunan IK teknolojilerine sahip olmasmin muhtemel oldugu
belirtilmistir.  Bu bulgular 1s18inda ¢alisanlarin daha kisisellestirilmis akilli sistemler
bekledigini gostermekle birlikte, YZ’den kisisellesmis bir teknolojik ortam beklemektedirler
(Sierra-Cedar, 2018-2019). YZ kullanimu IK siiregleri icin daha az sorunsuz, esnek ¢dziimler ve
kisisellestirme odakli calisan deneyiminin olugsmasimmi miimkiin hale getirmektedir. YZ
calisanlarin performanslarini etkileyerek yeteneklerini kesfetmelerine ve sirket icerisindeki
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kariyer se¢imlerinde 6nemli yol haritas1 olusturmalarina da destek olmaktadir (Zeng, 2020).
Insanlarin 6nyargili davranislar sergilemeye yatkinken olduklari, YZ teknolojilerinde ise
Onyargili davranig bigimleri bulunmamaktadir ServiceNow (2017). Sohbet botlarinin (ChatBot)
tarafsiz ve calisan dostu Ozellikli olmalar1 ve bu ozellikler, ¢alisanlarin sohbet botlariyla
etkilesimde daha rahat hissetmelerine olanak saglamaktadir (HR.com, 2019). YZ, ise alim
siireclerinde olumlu katkilar sunmasi ve calisan becerilerini degistirmek yerine onlar
desteklemesi beklenmektedir. YZ, is yerinde ki degiskenleri analiz ederek isletmeden ayrilma
egilimi gosteren veya performanslarinda azalmalar olan c¢alisanlar tespit ederek, IK'nin bu
calisanlarin sorunlarina odaklanmasina ve ¢Oziim iiretmesine katki saglayabilir. YZ, is
goriismelerini analiz edebilir ve ise alim silirecinde belirlenen ipuclar1 sayesinde daha dogru
kararlar alinmasin1 katki saglayabilir. Zaman igerisinde calisanlarin daha yaratici, esnek ve
cevik olacaklarina inamlmaktadir. Isletmelerin rutin gorevleri YZ destekli otomasyonlar
tarafindan gerceklestirirken, c¢alisanlar ise karar verme, karmasik ve yaratict gorevlere
odaklanacaklardir. Ciinkii analitik, YZ nin dogal giiciidiir. IK siireclerinin iyilestirilmesinde YZ
en yliksek potansiyele sahiptir (Mathur, 2019). YZ siradan is siireglerinin otomatiklestirerek,
IK ile ilgili maliyetleri azaltma da organizasyonlara 6nemli avantaj ve katkilar saglamaktadir.
Ote yandan, ise alimlarda tarafsizhgi artirmak, veri odakli kararlar alma siireglerini
giiclendirerek 1K islevlerini ¢ok boyutlu bir sekilde desteklemektedir (Henkel vd., 2020).
YZ’nin IK siireglerine katkilar1 yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla smirli olmayip, is
giicliniin daha yaratici ve etkin olmasin da 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, YZ’nin
rolii, IK alanindaki dijital déniisiimii hizlandirarak daha insancil ve veri odakli yaklagimlarimn
ortaya ¢ikmasina olanak saglayacaktir (Mathur, 2019; Henkel vd., 2020)

Insan Kaynaklar1 5.0, dijitallesme ve yapay zekanm IK siireclerinde ki yeni bir kap1 araladig:
donemi ifade ediyor. Bu donemde, teknoloji sadece verimliligi artirmakla kalmayip, ayni
zamanda calisanlarin bireysel ihtiyaclarini karsilayarak daha insancil is giicli yOnetimi
anlayisina da olanak tanir. YZ, IK departmanlarmn dijital teknolojiler sayesinde esnek ve
veriye dayali kararlar almalarina yardimci olurlar. Bu sayede sirket ¢alisanlart mutlu olduklari
ortaminda pozitif katkilar sunarlar, verimli ¢alisirlar ve olumlu stratejiler gelistirirler (Sierra-
Cedar, 2018-2019).

Insan Kaynaklar1 5.0 artik yalmizca ise alim siireglerini hizlandiran bir yaklasim olmaktan
cikmistir. Organizasyonla i¢in yeni donemle birlikte calisgan memnuniyetini ve bagliligini
artiran, kariyer gelisimlerini destekleyen, motivasyonlarint ve baglhiliklarim1 daha da
derinlestiren anlayis1 benimsemektedirler. YZ bu noktada devreye girerek sadece siirecleri
otomatiklestirmekle kalmayip, IK'nin daha kisisellestirilmis, ¢alisan odakli ve ihtiyaclara
duyarli bir yapiya doniismesine katki saglamaktadir. Bu siirecin temelinde veriye dayali
analizler ve yapay zeka destekli karar alma mekanizmalar1 bulunmaktadir. Siirecin sonunda
sitketin performansin1 da, yaraticiligini da, esnekligini de yukar tasiyan; teknoloji degil, o
teknolojiyi anlamli hale getiren insanin kendisi olmaktadir bu nedenle insan1 merkeze alarak bu
teknolojileri kullanmak gereklidir (Zeng, 2020).

Pandemi siireci IK yoOnetiminde dijital déniisiimii ve YZ teknolojilerinin kullanimini
gelistirmekle kalmayip etkin sekilde kullanilmasina olanak tanmmustir. Ozellikle uzaktan
calisma modellerinin yayginlasmasiyla birlikte IK departmanlarinin hem ¢alisan performansini
izleme, hem iletigimi siirdiirme, hem de egitim siireglerini yonetme gibi birgok siireci ¢evrim
ici platformlar araciligiyla yiirlitmeye baslamistir. Boylece esnek calisma modelleri daha kalici
bir hale gelirken, dijitallesmenin sagladigi verimlilik, hiz ve erisilebilirlik gibi avantajlar da
somut olarak ortaya ¢cikmistir. Ote yandan IK departmanlarmin sadece verimlilik degil, ayn
zamanda c¢aligsanlarin sagligi ve giivenligi gibi 6nemli faktorleri de géz oniinde bulundurarak
dijital ¢oziimleri devreye alinmasinda 6nemli gorev iistlenmislerdi. Yapay zeka destekli ise
alim, performans degerlendirme ve ¢alisan baglilig1 analizleri gibi siireglerin hiz kazandigy;
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ayrica online egitim platformlarinin daha yaygin bir sekilde kullanilmasiyla calisanlarin beceri
gelistirme siireclerinin daha etkili ve ulasilabilir hale geldigi gortiilmektedir (Yigit, 2021).

Bunun yan1 sira, YZ Insan Kaynaklar1 (iK) siireclerine entegre edilmesi, sirketlerin sadece i¢
piyasa rekabetinde degil, ayn1 zamanda kiiresel pazarlarda da daha giiclii bir konum elde
etmelerine olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda, is silireglerinde derinlemesine analizler ve
kisisellestirilmis ¢coziimler sunarak sirketlerin daha verimli, esneklestirilmis ve yaratici bir is
giicii olusturmasma katki saglamaktadir. Ozellikle i¢ piyasa agisindan bakildiginda, YZ
sayesinde sirketler yetenekli personel secimi noktasinda hizli ve objektif sekilde tespitler
yaparak ise alim siireglerini daha etkin hale getirmektedirler. Boylelikle calisanlarin gelisimini
daha verimli stratejilerle desteklemek, motivasyonlarini artirmak ve organizasyonel verimliligi
gliclendirmek miimkiin hale gelmektedir (Mathur, 2019). Bugiin sirketler i¢in asil fark yaratan,
calisanlara Ozel gelisim yollar1 agmak, onlarin yeteneklerini besleyen kisiye 6zel egitim
firsatlar1 sunabilmek. Ciinkii is giiciine yapilan bu tiirlii yatinmlar, organizasyonlar1 esnek,
yaratici ve dinamik hale getiriyor. Bu sayede sirketler, sadece verimli olmakla kalmiyor ayni
zamanda rakiplerinden bir adim O0ne gecip mevcut pazarlarda daha giiglii pozisyon elde
etmelerine olanak tanir (Henkel et al., 2020). Sirketler kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek
icin, ulasmak istedikleri hedefler adina cesitli stratejiler gelistirerek piyasa kosullarina uyum
saglamak zorundadir. Yapay zeka (YZ), sirketlere biiyiik veri analizi yapma imkani sunarak
pazar trendlerini, mevcut sektdr degisimlerini ve calisan davraniglarini inceleme firsati
bulmalarina olanak tanimaktadir. Bu sayede, sirketler gelecekteki firsatlart ve olasi tehditleri
daha erken fark edip, stratejilerini buna gore sekillendirebiliyor. Kiiresel 6l¢ekte YZ’nin
sagladig1 avantajlar, sirketlerin is giicii dinamiklerine daha hizli uyum saglayip rekabet avantaji
elde etmelerine yardimer olmaktadir (Deloitte, 2017). ABD, Estonya, Singapur, Isve¢ ve Cin
gibi tlkeler, Al teknolojilerini ¢esitli sekillerde entegre ederek insan kaynaklar1 yonetiminde
kiiresel 6lgekte onciiliik etmektedir. Bu {ilkeler, teknolojiyi is giicli yonetiminde etkin sekilde
kullanarak, daha verimli, adil ve hizla adapte olabilen sistemler olusturmuslardir (McKinsey &
Company, 2022). Sonug olarak, YZ ve IK siireglerinin entegrasyonu, sirketlerin yalmizca ig
piyasa rekabetini degil, ayn1 zamanda kiiresel pazarda da rekabet avantaji elde etmelerine
olanak saglar. Sirketlerin daha verimli, yaratic1 ve siirdiiriilebilir bir is giicli olusturmasina
yardimer olurken, ayni zamanda kiiresel pazarda hizla degisen dis ¢evre kosullarina uyum
saglama noktasinda olumlu katkilar sunmaktadir. insan Kaynaklar1 5.0, dijital doniisiimii
hizlandirarak sirketlerin daha insancil ve veri odakli bir is giicii yonetimi modelini hayata
gecirmelerine olanak tanir. Bu sayede, YZ nin IK siireclerine katkilari, organizasyonlarin hem
i¢ piyasada hem de kiiresel rekabette daha giiclii bir konumda olmalarini saglar (Mathur, 2019;
Henkel et al., 2020).

2.4 YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ INSAN KAYNAKLARI YONETIM SiRECI
UZERINE OLUMSUZ ETKILERIi

Yapay zeka (YZ) insan kaynaklar1 alaninda onemli faydalar saglamakla birlikte, bircok etik,
hukuki ve sosyal riskleri de beraberin de getirmektedir. s giivencesizligi, ayrimcilik, insan
dokunusunun kaybolmasi, veri giivenligi ve mahremiyet ihlalleri gibi konular, literatiirde YZ
uygulamalarinin olumsuz etkileri arasinda gosterilmektedir (Binns, 2018; Mittelstadt et al.,
2016). Bu risklerin g6z ardi edilmesi, yalnizca organizasyonlar i¢in degil, ¢alisanlar ve toplum
genelinde daha genis capli sosyal sorunlara yol agabilir. Dolayisiyla YZ destekli insan
kaynaklar1 uygulamalarinin, insan odakli, etik ve seffaf bir yaklasimla ele alinmas1 gerekliligi,
pek cok akademik c¢alismada vurgulanmaktadir (Eubanks, 2018).

YZ temelli otomasyon sistemlerinin hayatimiza iyice yerlesmesiyle birlikte, 6zellikle tekrar
gerektiren rutin isler makinelerin isi haline geldi ve bu durum calisanlarda islerini kaybetme
korkusu artirtyor (Frey & Osborne, 2017). Dijitallesme ve otomasyonun artmasi, 6zellikle
beyaz yaka diye tabir edilen ve operasyonel diizeyde calisan personelin is glivencesini tehdit
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edebilir (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Bu durum, c¢alisanlar {izerinde psikolojik baskilar
olusturarak, kurumsal baghliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Binns, 2018). Is
gilivencesizligi, ¢alisanlarin islerini kaybetme korkusu nedeniyle motivasyonlarini ve is
yerindeki verimliliklerini olumsuz yonde etkileyebilir, bu da organizasyonlarin uzun vade de
istikrarmi ve basarisini tehlikeye atabilir (Binns, 2018; Mittelstadt et al., 2016). Ozellikle is
giivencesizligi konusunda, 6rnegin Amazon'un depo ¢alisanlari tizerinde uyguladigi yapay zeka
destekli performans izleme sistemleri, c¢alisanlarin anlik verilerine dayali olarak isten
c¢ikarilmalarina yol agan somut bir 6rnektir (Levy, 2021). Benzer sekilde, IBM'in Al destekli ise
alim algoritmalarinin bazi durumlarda yas, cinsiyet veya etnik koken temelli ayrimcilik
tiretebildigine dair elestiriler de bulunmaktadir (Raji & Buolamwini, 2019). Bu tiir vaka
analizleri, yapay zeka uygulamalarinin insan kaynaklari siireclerindeki olasi olumsuzluklarini
yalnizca teorik diizeyde degil, sahada gozlemlenebilen ve 6l¢iilebilir sonuglarla degerlendirme
gerekliligini agik¢a gdstermektedir.

Konu insan olunca; duygular, empati ve bireylerin 6zel hikayeleri giriyor ve bu da IK
siireclerine bambagska bir boyut katiyor. Ciinkii alanin merkezinde ve 6ziinde, insan var.
Duygulariyla, beklentileriyle, hayalleriyle... Ancak YZ tabanli algoritmalar, cogunlukla veriye
dayal1, matematiksel ¢ikarimlar yaptig1 icin, bireylerin hikayeleri, onlarin benzersiz diinyalari
maalesef geri planda kalabiliyor (Eubanks, 2018). Bu durum, ¢alisan ile kurum arasindaki bagin
giderek daha soguk ve mekanik bir hal almasina sebep olabilmektedir. Zamanla ¢alisanlar
kendilerini yalnizca birer veri gibi hissetmeye baslayarak, kurum ile olan duygusal
bagliliklarin1 zayiflatabiliyor (Binns, 2018). Literatiirde de bu konuya sikca deginilmektedir.
Ozellikle Mittelstadt ve arkadaslar1 (2016), yapay zekd destekli siireglerin artmasinin,
organizasyon icindeki iletisim bi¢imlerini daha standart, daha mesafeli hale getirebilecegini;
bunun da ¢alisan memnuniyeti ve baglilik lizerinde negatif bir etki yarattigini ortaya koyuyor.
Ozetle; teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, insan kaynaklarmin merkezinde yine insan olmali
ve bu siireclerde empati asla ikinci plana itilmemelidir (Mittelstadt et al., 2016; Eubanks, 2018).
YZ temelli uygulamalar, biiyiik veri setleri lizerinden egitilerek kararlar almakta ve genellikle
veri odakli objektif yaklasim sergilemektedir. Ancak, kullanilan veri setlerinin gegmisteki
toplumsal onyargilar1 yansitmasi, ayrimciligin yeniden ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Ornegin, is alim siireglerinde kullanilan algoritmalar tarihsel 6nyargilara bagh olarak kadmlar,
etnik gruplar veya yash bireyler lehine olumsuz sonuglar verebilmektedir (O'Neil, 2016).

Bu tiir yansimalar zaman zaman asagilayici veya yaniltici sonuglar iiretebilmekte ve bu durum
IK siireglerinde esitlik ilkesini ciddi oranda zedeleyebilmektedir. Ayrica, YZ temelli
degerlendirme araglari, cinsiyet, irk ya da yas gibi bireysel 6zellikler iizerinden ayrimcilik
iireterek sadece olumsuz sonuglarin ortaya gikmasina degil, ayn1 zamanda IK siireglerinde
hatali kararlarin alinmasina yol acabilmektedir. Bu durum, yalmizca hukuki agidan risk
olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda calisanlarin sirket kiiltiiriine kars1 duyduklart giiveni de
zedeleyebilir. Ayrimcilik, etkisi yalnizca ¢alisanin kendisi tizerinde sinirli kalmayarak kurumun
biitiiniine yayilarak zarar verir; ¢linkii diglanmis veya haksiz yere ayrimciliga ugramais bireylerin
motivasyonu diiser ve bu da verimlilik kaybina yol acar (Binns, 2018). YZ sistemlerinin daha
seffaf ve izlenebilir bir sekilde gelistirilmesi gereklidir. Bu, sistemlerin diizenli, bagimsiz ve
dogru denetimlerden geg¢irilmesini saglayarak, ayrimciligin onlenmesine onemli bir katki
sunabilir. Ayrica, IK y&neticilerinin etik farkindalik gelistirmeleri ve sistemleri diizenli olarak
denetlemeleri gerekmekte ve sonuclar itibariyle agir olabilecek sosyal ve hukuki sonuglari
engelleyebilir (Dastin, 2018).

YZ destekli uygulamalar, IK siireglerinde ¢alisanlarin performans, davranis ve iletisimlerinin
anlik olarak izlenmesine olanak taniyan yeni teknolojileri gelistirmistir. Bu tiir teknolojiler,
calisanlarin verimliligini artirma ve siirecleri optimize etme amaciyla kullanilmakla birlikte,
asir1 gozetim uygulamalar1 nedeniyle ¢alisanlarin mahremiyetini tehdit edebilir (Ball, 2010).
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YZ temelli izleme sistemlerinin sinirlarinin belirsiz olmasi, ¢aligsanlar tizerinde psikolojik baski
ve stres olusturabilmekte, bu durum kurumsal baghilik ve motivasyon kaybina neden
olabilmektedir (Ajunwa, Crawford & Schultz, 2017).

Calisanlar, is yerindeki ¢alisma siireglerinin siirekli olarak izlendigi ortamda, 6zgiirliiklerinin
kisitlandigini hissedebilir ve bu durum, is ve yasam dengelerini olumsuz etkileyerek
tilkenmislik sendromu riskini artirabilir (Moore et al., 2018). Ayrica, YZ destekli izleme
araclariin veri giivenligi ve etik ilkelere uygun olarak kullanilmamasi durumunda, ¢alisanlarin
kisisel verilerinin kotiiye kullanilmasi ya da {giincii taraflarla paylasilmas:t gibi ciddi
mahremiyet ihlalleri de s6z konusu olabilir (Lyon, 2007). Bu baglamda, IK departmanlarmin,
YZ temelli izleme ve degerlendirme sistemlerinin uygulanmasinda seffaflik, riza, veri giivenligi
ve hesap verebilirlik gibi temel etik ilkeleri ¢ercevesini gdzetmeleri gerekmektedir. Bu sayede
calisanlarin bilgilendirilmesi ve katilimlarinin saglanmasi ile is yerinde daha saglikli ve giivenli
bir dijital ¢caligsma kiiltliriiniin olusmasina 6nemli 6l¢iide katki saglayabilir (Ajunwa et al., 2017).
YZ temelli IK uygulamalarmin olduk¢a hizla yayginlasmasi, calisanlarda belirsizlik,
giivensizlik ve is glivencesi gibi kaygilarin artmasina neden olmaktadir ve sonuglari itibariyele
de degisime direng gostermelerine neden olabilmektedir (Kotter, 2012). Ozellikle galisanlarin
is rolleri, ¢alisma siirecleri ve is yapis bicimlerinde meydana gelen degisimler, bireylerin
mevcut aligkanliklarini terk etme ve yeni teknolojilere uyum saglama konusunda psikolojik ve
davranigsal direngle karsilagmalarina neden olabilmektedir (Hiatt, 2006). Bu baglamda,
calisanlarin adaptasyon siireclerini desteklemek, acik iletisim, egitim ve katilim gibi degisim
yonetimi uygulamalariyla miimkiin olabilmektedir (Oreg, 2006). Organizasyon igerisinde
iletisimin seffaf yiiriitilmemesi, degisime dair kaygilarin giderilmemesi ve ¢alisanlarin katilim
alanlariin smirli olmasi ise, degisim projelerinin basarisizlikla sonuglanma riskini
artirabilmektedir (Kotter & Schlesinger, 2008). YZ temelli dijital platformlar, kullanicilart
siirekli olarak platformda tutma amaciyla tasarlandiklar1 i¢in sosyal izolasyona neden
olabildikleri gibi bireylerin toplumdan soyutlanmasina ve dijital bagimliliga yol agabilir. Sosyal
hayatta yasanan olumsuzlukar is yerlerinde de bireylerin insanlarla kurdugu sosyal baglari
zayiflatabildigi gibi toplumsal iligkilerin bozulmasina yol agabilir. Bu siire¢, sosyal
etkilesimlerin azalmasi ve yalnizlik gibi olumsuz sonuglara neden olabilir (Turkle, 2017).

YZ teknolojilerinin hizla gelismesi, sadece verimliligi ve yenilik¢i ¢oziimleri artirmakla
kalmiyor; ayn1 zamanda hem i¢ hem de kiiresel piyasalarda bazi olumsuz etkilere de neden
oluyor. Bu olumsuzluklar, ekonomik esitsizlikten kiiciik isletmelerin yasadig1 zorluklara kadar
uzanan genis bir alana yayiliyor. Ozellikle gelismis iilkelerin teknolojiyi hizla benimsemesiyle,
bu siirece ayak uydurmakta zorlanan gelismekte olan {lkeler arasindaki ugurum
derinlesitirmekte ve bu durum, rekabetin daha da artmasina neden olmaktadir. Bu boliimde,
yapay zekanin yerel ve kiiresel piyasalarda yarattigi olumsuz etkiler, is giicli, ekonomik
esitsizlik ve sektorel rekabet gibi temel alanlarda ele alinacaktir. YZ destekli otomasyon
sistemleri yerel pazarlarda Ozellikle disiik vasifli i giiciiniin yerini almaya baglamistir.
Otomasyonunu yayginlagmasi bircok geleneksel meslegin ortadan kalkmasina neden olarak,
yerel is glivencesizligini artirabilir. YZ temelli otomasyon uygulamalari sayesinde diisiik ticretli
islerin hizla ortadan kalktigin1 ve bu durumun issizlik oranlarimi arttirabilecegini belirtmektedir
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Yerel pazarda, biiyiik teknoloji sirketlerinin YZ teknolojilerini
daha kolay ve hizl1 bir sekilde entegre edebilmesi, kiiclik dlgekli isletmelerin rekabet giicilinii
zayiflatabilmektedir. Bu durum, 6zellikle diisiik gelirli calisanlar ve sinirli kaynaklara sahip
isletmeler agisindan ekonomik esitsizligin daha da derinlesmesine yol agabilir. YZ sistemleri,
cogunlukla biiylik sermayeye sahip firmalarin lehine calisirken, kiiciik 6lcekli isletmeler icin
hem erisim hem de uygulama agisindan yiiksek maliyetli yatirim haline gelebilir (Chui et al.,
2017). Kigiik isletmelerin dijital doniisiime ayak uydurabilmesi, biiylik 6l¢ekli firmalarla
rekabet edebilmeleri agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu doniisiim siireci, gerekli teknoloji
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altyapisi, insan kaynagi ve finansal yatirim agisindan kiiciik isletmelere 6nemli yiikler
getirebilir. Smirli biitceyle faaliyet gosteren kiiclik isletmeler i¢in bu tiir yatirimlari
gerceklestirmek cogu zaman zorlayici olmaktadir bu durum neticesinde dijital ugurumun
derinlesmesine ve rekabet gliciiniin zayiflamasina neden olabilmektedir (Bessen, 2019). Kiigtik
isletmelerin teknolojik gelismelere uyum saglayabilmeleri, biiyiik Olgliide yeterli mali
kaynaklara ulasabilmelerine baglidir. Ancak bu kaynaklarin saglanamamasi durumunda, biiytik
firmalarla rekabet etmekte ciddi zorluklar yasanmakta; bu da kiiciik isletmeleri dezavantajli bir
konuma siiriklemektedir. Diger yandan, YZ teknolojilerinin kiiresel 0Olgekte hizla
yayginlagmasi, rekabetin daha da sertlesmesine yol agmaktadir. Teknolojik iistiinliige sahip
biiylik 6lgekli sirketler, gelismekte olan pazarlar ve kiiciik isletmeler i¢in ciddi bir bask1 unsuru
haline gelmekte ve bu durum kiiresel diizeyde rekabet dengesini giderek bozmaktadir.. Bu
durum, gelisen pazarlardaki yerel firmalarin uluslararasi arenada rekabet edebilme
kabiliyetlerini sinirlayabilir (Frey & Osborne, 2017). Gelismis iilkeler, YZ teknolojilerini
benimseme ve uygulama konusunda ¢ok daha hizli ilerleme kaydederken, gelismekte olan
iilkeler bu siirece ayak uydurmakta cesitli yapisal ve ekonomik engellerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu farklilik, dijital ugurumun derinlesmesine neden olmakta ve kiiresel 6lgekte
ekonomik esitsizlikleri daha goriiniir hale getirmektedir. Sonug olarak, teknolojik gelismelere
erisimde yasanan bu dengesizlik, zengin ve yoksul {ilkeler arasindaki ekonomik farkin giderek
artmasina zemin hazirlamaktadir (World Bank, 2020). YZ teknolojilerinin yayginlagmasi,
kiiresel is giicli yapisini koklii bigimde doniistiirmektedir. Ozellikle yiiksek vasifli is giiciine
olan talebin artmasi, gelismekte olan iilkelerdeki ¢alisanlarin daha diisiik vasif gerektiren
alanlarda kalmasina neden olabilmektedir. Bu durum, is giicii dinamikleri acisindan
ayrismasina ve vasifli i giiclinlin daha cok gelismis {ilkelere yoOnelmesine zemin
hazirlamaktadir. Ornegin, ABD ve Avrupa’daki teknoloji sirketleri, gelisen pazarlardaki daha
diisik maliyetli is giliclinden faydalanmaya devam ederek bu is giicii transferini
pekistirebilmektedir. (Autor et al., 2015). YZ entegrasyonu, sirketlerin dijital donlisiim
siireclerinde Onemli firsatlar sunarken; bu silirecin yeterince planlanmamasi, teknoloji
yatirimlariin yanlis yonlendirilmesi ve insan odakli yaklagimlarin geri planda birakilmasi,
ciddi kurumsal riskleri beraberinde getirebilmektedir. Stratejik bakis agisinin eksikligi, kisa
vadeli kazan¢ beklentilerinin uzun vadeli kurumsal siirdiiriilebilirlige zarar vermesiyle
sonuglanabilir. (Davenport & Ronanki, 2018). Bir¢ok isletme, yapay zekay: yalnizca maliyet
avantaji veya otomasyon araci olarak gorerek, calisanlarin motivasyonunu, organizasyonel
bagliligi ve etik boyutlar1 géz ardi etmektedir. Bu da calisanlar arasinda giivensizlik, is
tatminsizligi ve is giicii devrine yol agarken, dis pazarlarda ise sirketlerin rekabet giiclinii
zayiflatmaktadir (Bughin et al., 2018). Dolayisiyla, yapay zekanin verimli ve stirdiiriilebilir
sekilde kullanim1 i¢in teknoloji yonetiminin stratejik, insan odakli ve etik bir cercevede ele
alinmas1 gerekmektedir.

2.5 YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
KULLANIMININ ETiK BOYUTU

YZ destekli insan kaynaklar1 uygulamalari, etik, psikolojik ve sosyal etkilerinin 6tesine gecerek
hukuksal yonleriyle de giderek daha fazla giindeme gelmektedir. Ozellikle kisisel verilerin
korunmasi (KVKK), ayrimciligin 6nlenmesi ve algoritmalarin seffaf bigimde isletilmesi gibi
alanlarda yapilan yasal diizenlemeler, hem igverenlerin hem de ¢alisanlarin hak ve sorumluluk
alanlarim1 yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda, YZ teknolojilerinin insan kaynaklari
stireclerine entegrasyonu, sadece verimlilik degil, ayn1 zamanda hukuki uyum agisindan da
dikkatle yonetilmesi gereken bir siire¢ haline gelmistir (Binns, 2018).

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR), Tirkiye'de yiiriirliikte olan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ABD'de California Consumer Privacy Act (CCPA)
gibi diizenlemeler, ¢aligsanlara ait verilerin toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine dair
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acik riza, veri minimizasyonu ve seffaflik ilkelerini temel birer yiikiimliiliikk olarak ortaya
koymaktadir (GDPR, 2018; KVKK, 2016). Bu ¢ercevede igverenlerin, YZ temelli algoritmalar
yoluyla yapilan otomatik kararlarin gerekcelerini agiklama yiikiimliiliigii ve ¢alisanlara itiraz
etme hakk1 tanima sorumlulugu bulunmaktadir (Edwards & Veale, 2017).

YZ destekli algoritmalarmn, IK siireglerinde dnyargili veya ayrimei kararlar iiretme riski, is
hukukunda yer alan esitlik ilkeleriyle dogrudan catisma halindedir. Literatiirde 6zellikle
cinsiyet, yas ve 1rk gibi demografik ozelliklerin, algoritmik sistemler aracilifiyla dezavantajh
bicimde degerlendirilme ihtimalinin yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Binns, 2018; Ajunwa et
al., 2017). Bu durum, yalnizca bireylerin temel hak ve 6zgiirliikklerini degil, ayn1 zamanda
orgiitlerin itibarin1 ve yasal ylkiimliiliikklerini de derinden etkileyebilecek bir risk alani
olusturmaktadir. Nitekim algoritmik ayrimcilik vakalari, hem calisanlarin hukuki basvuru
haklarini1 glindeme getirmekte hem de kurumlar agisindan ciddi yaptirimlarla karsi karsiya
kalma olasiligin1 dogurmaktadir (Dastin, 2018).

3. SONUC

Giliniimiizde bilgiye hizl1 ve siirsiz erisim, hem calisanlar hem de kurumlar agisindan 6nemli
firsatlar sunarken, bu durum ciddi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. iK alaninda YZ
teknolojilerinin hizla benimsenmesi, sirketlerin operasyonel faaliyetlerinde verimliligini
artirma potansiyeli tasisa da bu teknolojilerin yanlis ya da dengesiz kullanimi, ¢alisanlarda
sosyal ve psikolojik tiikkenmislik, kaygi ve belirsizlik gibi olumsuz etkiler yaratabilmektedir.
Stirekli degisen bilgi akisina adapte olma zorunlulugu ve YZ sistemlerine uyum baskisi,
bireylerde tatminsizlik duygusunu artirmakta ve kurumsal verimliligin uzun vadede olumsuz
etkilenmesine yol agmaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde kusaklar arasi farkliliklar, kurum iginde ki dengeleri 6nemli oranda
etkileyen bir unsur haline gelmistir. Ozellikle ileri yas gruplarindaki calisanlarin yeni
teknolojilere uyum saglama konusunda yasadig1 giigliikkler, gen¢ kusaklarin dijital yetkinligi
karsisinda deneyimli calisanlarin yetkinliklerinin sorgulanmasma yol agabilmektedir. Bu
durum, sadece bireysel aidiyet ve 6zgiiven duygusunu zedelemekle kalmamakta, ayn1 zamanda
kurumsal baglilik {izerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ote yandan, bilgi iiretiminin hizla
artmasia karsin bu bilginin yeterince analiz edilip etkili bigimde kullanilamamasi, hem
bireylerde hem de organizasyonel yapilarda yetersizlik hissinin derinlesmesine sebep
olabilmektedir.

Bu sorunlar yalnizca bireysel ve kurumsal diizeyle sinirli kalmamakta ve ayn1 zamanda kiiresel
boyutta da etkilerini gostermektedir. Kiiresellesmenin hiz kazandigi bu dénemde, iilkeler
arasinda bilgiye erisim olanaklari esit degildir. Gelismis lilkeler yapay zekaya dayali sistemleri
daha etkin kullanabilirken, gelismekte olan ya da az gelismis lilkeler bu doéniisiime ayak
uydurmakta zorlanmakta; bu da dijital ugurumun derinlesmesine ve kiiresel rekabette geri
kalmalarina neden olmaktadir. Bilgiye esit kosullarda ulasamamak, dijital ¢agin gereklerine
entegre olamayan {iilkelerin ekonomik ve teknolojik olarak daha kirilgan hale gelmesine zemin
hazirlamaktadir. Sonug olarak, YZ teknolojilerinin IK uygulamalari ve kiiresel kalkinma
tizerindeki etkileri tek yonlii degildir; hem Onemli firsatlar sunmakta hem de ciddi riskler
barindirmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu teknolojilerin etik ilkelere uygun, dengeli ve
kapsayicit bir yaklasimla uygulanmasi biiylikk 6nem tasimaktadir. Bu yaklasim, yalnizca
bireylerin degil; kurumlarin ve uluslarin da uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir gelisim
yolculugunda ilerlemesi agisindan stratejik bir zorunluluk olarak degerlendirilmelidir.
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4. ONERILER

Bu dogrultuda, YZ teknolojilerinin insan kaynaklari iizerindeki etkilerini dengeleyebilmek ve
dijital donilistim siirecinin beraberinde getirdigi riskleri en aza indirebilmek adina, hem
calisanlarin hem de kurumlarin aktif sorumluluk tistlenmeleri gerekmektedir.

Calisanlarin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesi, dijital doniisiim siirecinin saglikli
bicimde yonetilmesinde temel bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu stire¢, yalnizca
teknik bilgi aktarimiyla smirli kalmamali; YZ teknolojilerinin etik, hukuki, toplumsal ve
psikolojik boyutlarini da iceren kapsayici bir egitim anlayis1 tiim taraflarca giicli sekilde
desteklenmelidir. Ozellikle hizla gelisen teknolojik degisimlerin bireylerde yarattig kaygi,
belirsizlik, tlikenmiglik hissi ve uyum baskisi, bu siirecin psikolojik yoniiniin goz ardi
edilemeyecegini gostermektedir. Bu kapsamda, calisanlarin sadece bilgi diizeylerini degil,
duygusal dayanikliliklarin1 da artiracak uygulamalara yer verilmelidir. Boylelikle calisanlar,
dijital sistemlerle etkilesimlerinde daha elestirel, bilingli ve dengeli bir tutum gelistirerek
yaklagabildikleri gibi teknolojik araclari sadece kullanan degil, ayn1 zamanda sorgulayan,
yoneten ve duygusal farkindaligi yiiksek bireyler haline gelebilirler.

Kurumlar, dijital donilisim siirecinde sadece teknolojik altyapiya yatinm yapmakla
yetinmemeli, ayn1 zamanda c¢alisanlarinin bu siirece uyum saglayabilmesi i¢in gerekli olan
psikolojik ve mesleki destekleri de sunmalidir. Bu destekler; yeniden beceri kazandirma
programlari, damismanlik hizmetleri ve kariyer gelisimini tesvik eden uygulamalarla
saglanabilir. IK politikalar1 sadece verimlilige odaklanmakla smirli kalmamali; ¢alisanlarin
sosyal, duygusal ve kisisel ihtiyaglarin1 da gdzeten insan merkezli yaklasimlar gelistirilmelidir.
Boylece is yerinde giiven, aidiyet ve denge duygusu gii¢lenirken, ¢alisanlar kendilerini daha
degerli ve iiretken hissedeceklerdir.

YZ uygulamalarinin etik ve hukuki g¢ercevesi agik bir bigimde belirlenmeli ve bu ilkeler
kurumsal politikalarla giivence altina alinmalidir. Bu yaklasim, hem sirketlerin toplum
goziindeki giivenilirligini artiracak hem de ¢alisanlarin gelecege dair kaygilarini azaltacaktir.
Ayrica dijital okuryazarlik ve YZ farkindaligi, egitim sisteminin erken dénemlerinden itibaren
okul miifredatlarina dahil edilmelidir. Bu sadece is diinyasi i¢in degil, ayn1 zamanda bilingli,
sorumluluk sahibi bireylerin yetismesi acisindan da biiylik 6nem tasimaktadir. Son olarak, YZ
insan1 geri plana iten bir arag olarak degil, insan1 daha gii¢lii, bilingli ve iiretken hale getiren bir
destek unsuru olarak kullanilmasi hedeflenmelidir. Etik degerlere dayali, dengeli ve insan
merkezli bir dijital doniisiim anlayis1, hem bireysel hem kurumsal hem de toplumsal gelisimin
anahtar1 olacaktir.
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